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2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90

หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้งนบัจากเวลา

ท่ีไดรั้บแจง้ยกเวน้  กรณีฉุกเฉิน

–สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ชม. (คร้ัง) 41 44 47 132

–จ่ายไฟคืนเกินกวา่             4 ชม. (คร้ัง) - - - -

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนแรงดนัไฟฟ้าไดร้้อยละ 90

ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )

–สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เร่ือง)

–แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกินกวา่             4 เดือน (เร่ือง) - - - -

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย

–อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน(ราย) 17780 17710 17790 53280

–จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด(ราย) 17780 17710 17790 53280

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย

–อ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 3985 3990 4001 11976

–จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหใด(ราย) 3985 3990 4001 11976

2.4 จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95

 - จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) ไม่นอ้ยกวา่ 95 % 21765 21700 21791 65256

 - จ านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 21765 21700 21791 65256

2.5 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดรั้บค าร้องภายใน

30  วนัท าการไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100

–สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 5 10 13 28

–ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกินกวา่             30 วนัท าการ (เร่ือง) - - - -

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์( Call Center )

ภายใน 10 นาที ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90

–สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 10 นาที - - - -

–ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกินกวา่             10 นาที - - - -

ไม่นอ้ยกวา่ 90 %

100%

ไม่นอ้ยกวา่ 90 %

ไม่นอ้ยกวา่ 95 %

ไม่นอ้ยกวา่ 98 %

100%
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3.1 คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติัตามแผน (Planned )

Outage ) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 

300 Kva ข้ึนไปยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

การแจง้ดบัไฟ 100%

 - แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - - - -

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล

หรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนัตั้งแต่ 300 KVA

ข้ึนไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 100%

แกไ้ขปัญหาไฟดบั ภายใน 24 ชม.(ราย) - - - -

- แกไ้ขปัญหาไฟดบั เกิน 24 ชม.(ราย) - - - -

3.2 ระยะเวลาท่ีผู ้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า(นบัถดัจาก 

วนัท่ีผู ้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถว้น) 

กรณีมี ระบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ลว้

3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า ( 380/230 โวลต)์

3.2.1.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส

 - เขตเมือง 100%

 - ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) - - - -

 - เกิน 2 วนัท าการ (ราย) - - - -

นอกเขตเมือง 100%

 - ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

 - เกิน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

เขตเมือง 100%

 - ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 7 - 2 9

 - เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 1 - - 1

นอกเขตเมือง 100%

 - ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

 - เกิน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง (22/33เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 KVA 100%

 - ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) - - - -

 - เกิน 35 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกิน 250 KVA แต่ไม่เกิน 2,500 KVA 100%

 - ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 1 - 1 2

 - เกิน 55 วนัท าการ (ราย) - - - -
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3.3 ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและการเปล่ียนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%

 - ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 18 15 13 46

 - เกิน 15 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%

  - ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 18 3 1 22

 - เกิน 3 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้าและ 100%

ไฟฟ้ากระพริบ

 - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

 - พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกิน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100%

เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

- ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

-ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกิน 5 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ฟ 100%

ยกเลิกการขอใช ้ไฟฟ้า)

- ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - -

- ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - - -

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า(นบัถดัจาก

 วนัท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก 100%

 - เขตเมือง

ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) - - - -

 เกิน 1 วนัท าการ (ราย) - - - -

 - นอกเขตเมือง 100%

ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 111 112 98 321

เกิน 3 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.4.2 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100%

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) - - - -

เกิน 2 วนัท าการ (ราย) - - - -

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด ตามท่ีรับประกนั 100%

ในระยะเวลาท่ีก าหนด

ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) - - - -

เกิน 10 วนัท าการ (ราย)
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