
                                        ร าย ง าน ผ ล ก าร ด ำ เ น ินง าน ต าม ม าต ร ฐ าน ค ุณ ภ าพ บ ร ิก าร 

                                        ก ฟ ส . น  ้ายืน โ ท ร . 0 4 5-3 7 1 4 1 0  

 

 
ง า น / โ ค ร ง ก า ร 

 
เปา   หม าย 

                     ผ ล ก าร ด ้ า เ น ิน ก าร  
ปญ    ห า อ  ุป ส ร ร ค 

เ ม . ย . พ . ค. ม .ิ ย . ไต ร ม าส  2 
2.1 ส า มา ร ถ จ   า ย ไฟ ฟ   า ค ืน ได   ร  อยล ะ 90 หล  ง จ า กร ะ บ บ ไฟ ฟ   า  

ไม   น  อยก วา    90 % 
 

   

31 

 

2 

 

   

50    

 

2 

 

   

  2 2   

 

2 

 

   

  10 3 

 

2 

 
ข  ดข  อง น   บ จ า กเ ว ล า ท   ่ ได  ร  บ แ จ  ง ย กเ ว  น  กร ณ ฉ    ุ กเ ฉิน 
- ส ามา รถ จา   ยไฟค ืนภายใน   4 ชม . (ค ร   ง ) 
 
 
 
 
 
 

- จา   ยไฟค ืนเก ินก วา             4 ชม . (ค ร   ง ) 0       - - 0 

2.2 ส า มา ร ถ แ ก  ไข ข  อร  องเร  ยน เ ร ือ่ง แร ง ด   น ไฟ ฟ   าได   ร  อยละ 90  
ไม   น  อยก วา    9 5% 

 

 

- 

   - 

 

 

- 

- 

 

 

- 

- 

 

 

- 

        - 

 
ภาย ใน  4  เ ด  ือน  ( รอ   ง เ ร ย   น เ ป   น ล าย ล  กษ ณ ์อ  กษ ร  ) 

 - ส ามา รถ แ ก  ไขข  อร  อง เร  ยนข อง ผ   ใช ไฟฟ้าภายใน 4 เ ด ือน  (เร ่ือง) 

 - แ ก  ไข ข  อร  อง เร  ยนข อง ผ   ใช ไฟฟ้าเ กนิก วา          4 เ ด ือน  (เ ร ่ือง)    
2.3 กา ร อ  าน หน   ว ย ไฟ ฟ   าท ใ   ่ ช  จ รง ิ  

ไม   น  อยก วา    

9 8% 

 

 

18,144 

 

 

 

64,492 

 

 

18,181 

18,181 

 

3,991 

3,991 

 

 

18,2 2 2 

18,2 2 2 

 

4,0 0 2 

4,002 

 

 

 

 

54,547 

 
2.3.1 ผ   ใช ไฟฟ้าในเข ตชนบทอ านหน  วยท  ุ ก เด  ือน  ท  ุ ก ราย 
- อ าน ค  าหน  วยไฟฟ้าท ใ่ช จร ิง ท ุ ก เด ือน(รา ย)  

- จ้านวน ผ   ใช ไฟฟ้าในเข ต ชน บทท  งหมด  (ราย)  18,144 

 

54,547 
2.3.2 ผ   ใช ไฟฟ้าในเข ตเม ือง อ านหน  วย ท  ุ ก เ ด ือน  ท  ุ ก ราย 100%   
- อ าน ค  าหน  วยไฟฟ้าท ใ่ช จร ิง ท ุ ก เด ือน(รา ย) 3,9 9 5 

14775 

 

11,988 
- จ้าน วนผ   ใช ไฟฟ้าในเขต เ ม  ืองท  ง หมด  (รา ย) 3,9 9 5 

 

11,988 

 
2.4 จ   ดส  ง ใ บ แจ   ง หน    ค  า ไฟ ฟ   า ใน แต   ล ะเ ด  ือน ไ ม  น   อย กว  าร อ   ย ล ะ  95 

 
ไม   น  อยก วา    9 5% 

 

22,139 

22,139 

 

22,172 

22,172 

 

22,224 

22,224 

 

66,835 

66,535 

 

- จด   ส  ง ใบแ จง   หน  ค  าไฟฟ้าให  ก  บผ   ใช ไฟฟ้า (รา ย) 

- จ้านวน ใบแ จง   หน  ค  าไฟฟ้าท  ง หมด  (ราย)   
2.5 ตอบ ข  อรอ   ง เ ร ย   น จ า กผ    ใช  ไฟ ฟ   า  หล  ง จ า ก ได   รบ   ค้ าร  อ งภาย ใน  

100% 
 

 

3 

 

- 

 

 

3 

 

  - 

 

 

4 

 

- 

 

 

10 

 

0 

- 

 
30 ว  น ท ้าก าร  ไม  น   อย กว  ารอ   ย ล ะ  100 

- ส ามา รถ ตอบคา้ถาม ข อง ผ   ใช ไฟฟ้าภา ยใน  30 ว  น ท ้าก าร  (เร ่ือง) 

- ตอบคา้ถ าม ข อง ผ   ใช ไฟฟ้าเ ก ินก วา           30 ว  นท ้าก าร  (เร ่ือง) 

2.6 ตอบ ข  อร  องเร  ยน จ า กผ    ใช  ไฟ ฟ   า ทา ง โทร ศ  พ ท( ์ Call Center)  
ไม   น  อยก วา    90 % 

 

 

- 

 

 

        - 

 

 

        - 

 

 

- 

 
ภาย ใน  1 0  น าท   ไม  น   อย กว  า รอ   ย ล ะ  9 0 
- ส ามา รถ ตอบคา้ถาม ข อง ผ   ใช ไฟฟ้าภายใน  10  นาท   
- ตอบคา้ถ าม ข อง ผ   ใช ไฟฟ้าเ ก ินก วา           10  นาท    

2. มา ตรฐานก ารให บรกิ ารท ่วไป ( Overall  Standard) 



รายง านผลก ารด้าเ นินง านตามม าตรฐานค ุณภาพ

บรกิ าร ก ฟ ส . น  ้ายืน โ ท ร . 0 4 5-3 7 1 4 1 0  

3.  มาตร ฐ า น การ ให บ รก ิกา ร ท  ่ กา ร ไฟ ฟ   ารบ   ป ร ะ ก  น ก  บ ผ    ใช  ไฟ ฟ   า ขอ ง  กฟ ภ.  ( Guaranteed Standards of  Perfomance ) 
 

 
ง า น/โ คร ง กา ร 

 
เปา   หม าย 

     ผ ล ก าร ด ้าเ น ิน กา ร  
ปญ    ห า อ  ุป ส ร ร ค 

เ ม . ย . พ . ค. ม .ิ ย . ไต ร ม าส  2 
3.1 ค ุณ ภา พ ไฟ ฟ   า  

 
 
 
 
 

100% 

 

 

 

1 

 

2 

--- 

 

 

 

1 

 

 

 

0 

 

 

 

2 

 

2 

 

3.1.1 ก ารแ จง   ข อด  บไฟฟ้าล   วง หน  าเ พอ ่ื ปฏ  ิบ ต ิตาม แ ผน (Planned 
Outage) ส ำหร  บผ   ใช ไฟฟ้าท ต่ ิด ต   งหม  อแ ปลง ข นา ด รวมก  น ต   งแ ต   
300 kVA ข ึ น ไป  ยก เวน    ก รณ  ฉุก เ ฉ ิน 
กา ร แจ   ง ด   บ ไ ฟ 
- แ จง   ข อด  บไฟฟ้าล  วง หน  าไม  น   อยก วา    3 วน    (ราย)  
- แ จง   ข อด  บไฟฟ้าล  วง หน  า น   อยก วา      3 วน    (รา ย)    

3.1.2 การแ ก  ไข ปญั หาไฟฟ้าด  บ  ส ำหร  บผ   ใช ไฟฟ้าในเ ขต เท ศบาล    
หร ือเ ข ตอุตส าหก รรมท  ต่ ิด ต   ง หม  อแ ปลง รวมก  น ต   ง แต   30 0 kVA ข ึ น
ไป 

   
ยก เวน    ก รณ  ฉุก เฉ ิน 

- แ ก  ไข ปญั หาไฟด  บ  ภายใน 24 ชม. (ราย) 

- แ ก  ไข ปญั หาไฟด  บ  เก ิน     24 ชม. (ราย) 

100% - - 

3.2 ร ะย ะเ ว ล า ทผ  ผ่   ขอ ใช  ไฟ ฟ   าร า ย ใ หม  ขอใช  ไฟ ฟ   า(น   บ ถ   ดจ า ก  
 
 
 
 
 
 
 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

ว  น ท ผ  ผ่   ขอ ใช  ไฟ ฟ   าช ำ ร ะเ งน ิ แล ะ ป ฏ  ิบ   ต  ิตา มเ ง ื่ อน ไข คร บ ถ   ว น) 
กร ณม  ม  ร ะ บ บ จ ำหน   าย พ รอ   มอ ย   แล  ว 
3.2.1 ระบบแ รงด  นต่้า (380/230 โวล ต) ์ 

 
3.2.1.1 ผ   ใช ไฟฟ้าท ่ขอต ิด ต   ง ม ิเต อร ์ขนา ด ไม  เ ก ิน 30 แ อมป ์ 3 เฟส 
- เ ขต เ ม ือง 

ภา ยใน 2  ว นท้าการ (รา ย)  
เก ิน      2   ว นท้าการ (รา ย)      

 

 

- น อกเ ขตเ ม ือง 100%   

 

 

  
ภา ยใน 5 ว  นท ้าก าร (รา ย)    

 

 

 

 

  

 

เก ิน      5 ว นท้าการ (ราย)  - - 

 

 

 

        - 

 

 

        - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

- 
 
 
 
 

 
3.2.1.2 ผ   ใช ไฟฟ้าท ่ขอ ต ิด ต   ง ม ิเ ตอร ์ขนา ด เก ินก วา    30 แ อมป ์ 3 

เฟส 

   

- เ ขต เ ม ือง 100%   
ภา ยใน 2  ว  นท ้าก าร (รา ย)  - 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 
เก ิน      2  ว  นท ้าก าร (ราย)    

- น อกเ ขตเ ม ือง 100%   
ภา ยใน 5 ว  นท ้าก าร (รา ย)         - - 
เก ิน     5 ว  นท ้าก าร (ราย)    

3.2.2 ระบบแ รงด  นส  ง  (22/33เ คว)      
3.2.2.1 หม  อแ ปลงข นาด รวมก  น ไม  เ ก ิน 250 kVA 100%   

ภา ยใน 35 ว  นท ้าก าร (ราย)  - - 
 
 
 
 
- 

เก ิน      35 ว  นท ้าก าร (รา ย)   
3.2.2.2 หม  อแ ปลง ข นาด รวมก  น เก ิน 250 kVA แ ต  ไม  เก ิน 2,500  

KVA 

  
 100%          

  - 

 

 

   ภา ยใน 55 ว  นท ้าก าร  (ราย) - 
เก ิน      55 ว  นท ้าก าร  (รา ย)  



รายง านผลก ารด้าเ นินง านตามม าตรฐานค ุณภาพ

บรกิ าร ก ฟ ส . น  ้ายืน โ ท ร . 0 4 5-3 7 1 4 1 0  

3.  มาตร ฐ า น การ ให บ รก ิกา ร ท  ่ กา ร ไฟ ฟ   ารบ   ป ร ะ ก  น ก  บ ผ    ใช  ไฟ ฟ   า ขอ ง  กฟ ภ.  ( Guaranteed Standards of  Perfomance ) 
   

3.3 ร ะย ะเ ว ล า ตอบ ส น อง ทผ   ่    ใช  ไฟ ฟ   ารอ   ง ขอ หรอ ื รอ   ง เ รย   น  
 
 

100% 

 

 

 

11 

 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

 

 

 

    23 

 

 
3.3.1 ก ารโอนชื่อผ   ใช ไฟฟ้าแ ล ะก า รเ ปล  ย่น หล   ก ประก  นก า รใช ไฟฟ้า 

ภา ยใน 15 ว  นท ้าก าร (รา ย)  

เก ิน      15 ว  นท ้าก าร (รา ย)  3 3 1 7 
3.3.2 ก ารจา   ยค ืนหล  ก ประก  นก า รใช ไฟฟ้า 100%     

ภา ยใน 3 ว  นท ้าก าร (รา ย)    2 3 1    6 
เก ิน      3 ว  นท ้าก าร (รา ย)    

 

2 

 

 

 

0 

 

- 

- 

 

 

0 

 

 

 

0 

- 

  - 

 

 

3 

 

- 

 

1 

     - 

      

- 

3.3.3 ก ารตรวจส อบข  อร  อง เร  ยน  เก  ่ ยวก  บระ ด   บแ รง ด  น ไฟฟ้าแ ล ะ   
ไฟฟ้าก ระพร ิบ 100% 1 

 

 

- พบผ   ใช ไฟฟ้า ภายใน 5 ว  นท ้าก าร (รา ย)  - 
- พบผ   ใช ไฟฟ้า เก ิน    5 ว  นท ้าก าร (ราย)   
3.3.4 ก ารตรวจส อบข  อร  อง เ ร  ยน เ ก  ่ ยวก  บก า รอ าน   
เค ร ่ือง วด   หน  วยไฟฟ้าแ ล ะใบเ ส ร  จร  บเ ง ินค  าไฟฟ้า 100%  
- ตรว จส อบหร ือต ิด ต  อผ   ใช ไฟฟ้าภายใน      5 ว  นท ้าก าร (รา ย)  1 
- ตรว จส อบหร ือต ิด ต  อผ   ใช ไฟฟ้าเ ก ิน         5 ว  นท ้าก าร (ราย)  - 
3.3.5 ก ารจา   ยค ืนเง ินค  าบร ิการ (ในก รณ  ท ผ่   ใช ไฟยก เ ล  ิก ก ารข อใช    
ไฟฟ้า) 100%  
- ด ำเน ินก ารภายใน 25 ว  นท ้าก าร  
- ด ำเน ินก ารเก ิน    25 ว  นท ้าก าร  
3.4 ร ะ ย ะเ ว ล าจ   า ย ไฟ ค ืน กล  บ  กร ณถ     กง ดจ   า ย ไฟ ฟ   า(น   บ ถ   ดจ า ก  

 
 

100% 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

563 

- 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

655 

- 

- 

 

 

 

 

- 

 

1,699 

 

 

 

 
ว  น ท ผ   ่    ใช  ไฟ ฟ   าช ้ าร ะเ ง ิน แล ะ ป ฏ  ิบ   ต  ิต า มเ ง ือ่น ไ ข คร บ ถ   ว น) 
3.4.1 ผ   ใช ไฟรายเล   ก 
- เ ขต เ ม ือง  

ภา ยใน 1 ว  นท ้าก าร (ราย)  
เก ิน    1 ว  นท ้าก าร (ราย)   

- น อกเ ขตเ ม ือง 100%  
ภา ยใน 3 ว  นท ้าก าร (รา ย)  481 
เก ิน     3 ว  นท ้าก าร (ราย)   

3.4.2 ผ   ใช ไฟรายใหญ   100%  
ภา ยใน 2  ว  นท ้าก าร (ราย)  
เก ิน     2  ว  นท ้าก าร (รา ย)  

3.5 ก าร จ   า ย เ งน ิ ค  า ป รบ   ทจ   า ย โดย เ ช  คหรอ ื เ งน ิ ส ด 100%  

 

- 

 

 

        - 

 

 

        - 

       

 

       - 

 
ตา มท ร   ่ บ   ป ร ะ ก  น ใน ร ะ ย ะเ ว ล า ท  ่ ก้าหนด 

ภา ยใน 1 0  ว  นท ้าก าร (รา ย) 
เก ิน      10  ว  นท ้าก าร (รา ย)  

 


