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2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้า

ขดัข้อง นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
ไมน่อ้ยกว่า 90%

     -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 16 0 0 16
     -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ได้ร้อยละ 95 

ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร)
ไมน่อ้ยกว่า 95%

     -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 10 0 0 10
     -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 98%
     -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 8645 0 0 8645
     -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 8645 0 0 8645
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย
     -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 3126 0 0 3126
     -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 3126 0 0 3126

2.4 จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ไมน่อ้ยกว่า 95%
     -  จดัส่งใบแจง้หน้ีคา่ไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 11771 0 0 11771
     -  จ านวนใบแจง้หน้ีคา่ไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 11771 0 0 11771

2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้รับค าร้อง ภายใน 

30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100
ไมน่อ้ยกว่า 100%

     -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน 30 วนัท าการ  0 0 0 0
     -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกินกว่า 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ (Call Center) 

ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ไมน่อ้ยกว่า 90%
     -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที 0 0 0 0
     -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกินกว่า 10 นาที 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอเขาวง  โทร  043-859122

2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน
เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค
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3.1 คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตามแผน 
     การแจ้งดบัไฟ 100%
     -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 8 0 0 8
     -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0 0
     การปฏิบัตงิาน 100%
     -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้ (ราย) 8 0 0 15
     - ไมส่ามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล

หรือเขตอุตสาหกรรมที่ตดิตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 

kVA ขึน้ไป ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

100%

     -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
     -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า (นับถดัจาก

วันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัตติามเง่ือนไขครบถ้วน) 

กรณีมรีะบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1 ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต์)3.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตั้งมเิตอร์ขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 

เฟส
     -  เขตเมือง 100%
        ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
        เกิน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     -  นอกเขตเมือง 100%
        ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
        เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตั้งมเิตอร์ขนาด เกนิกว่า 30 แอมป์ 3 

เฟส
     - เขตเมือง 100%
       ภายใน 2 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       เกิน    2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     - นอกเขตเมือง 100%
       ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       เกิน     5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เคว)ี 0 0 0 0
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ  250 เควีเอ 100%
       ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 1 1
       เกิน    35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อยอ าเภอเขาวง  โทร  043-859122

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ แต่ไม่เกนิ 100%
       ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       เกิน    55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่นหลกัประกนัการใช้ 100%
     ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     เกิน  15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100%
     ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     เกิน 3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100%
     -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน     5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกบัการอ่านเคร่ืองวัดหน่วย 100%
     -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า                   ภายใน 5 วนัท า 0 0 0 0
     -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า                    เกิน 5 วนัท าการ 0 0 0 0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลกิการขอใช้ 100%
     -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 1 0 0 1
     -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถดัจาก
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็
     -  เขตเมือง 100%
        ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 56 0 0 56
        เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     -  นอกเขตเมือง 100%
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 112 0 0 112
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%
        ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
        เกิน     2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด ตามที่รับประกนั 100%
        ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
        เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
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