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2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

ไม่น้อยกวา่ 90%

     -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 16 0 0 16
     -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้า ได้รอ้ยละ 95 
ภายใน 4 เดือน (รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อักษร)

ไม่น้อยกวา่ 95%

     -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 1 0 0 1

     -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0
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2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 98%
     -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 34,371 0 0 34,371
     -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 34,371 0 0 34,371
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย
     -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 8,837 0 0 8,837
     -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 8,837 0 0 8,837
2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 ไม่น้อยกวา่ 95%
     -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 43,208 0 0 43,208
     -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 43,208 0 0 43,208
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2.5 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รบัค ารอ้ง ภายใน 30 
วันท าการ ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ 100

ไม่น้อยกวา่ 100%

     -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 1 0 0 1
     -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า   เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0
2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ (Call Center) 
ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 ไม่น้อยกวา่ 90%

     -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 10 นาที 1 0 0 1
     -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0

งาน/โครงงาน
เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ............สาขากุฉนิารายณ.์..............โทร.........043-851324....

งาน/โครงงาน
เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน
เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
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2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards)
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3.1 คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพือ่ปฏบิติังาน ตามแผน 
(Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง หม้อแปลงขนาด
รวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

     การแจ้งดบัไฟ 100%

     -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 0 0 2
     -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0
     การปฏบิตังิาน 100%
     -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 2 0 0 2
     - ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 0 0 0 0
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3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขต
เทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกัน
ตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

100%

     -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 2 0 0 2
     -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกนิ 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.2 ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า (นับถัดจาก
วันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน ) 
กรณมีรีะบบจ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1 ระบบแรงดนัต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอร์ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์
 3 เฟส
     -  เขตเมอืง 100%
        ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 12 0 0 12
        เกนิ  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     -  นอกเขตเมอืง 100%
        ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 49 0 0 49
        เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟฟ............สาขากุฉนิารายณ.์..............โทร.........043-851324....

งาน/โครงงาน
เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอร์ขนาด         เกินกว่า 
30 แอมป ์3 เฟส

     - เขตเมอืง 100%
       ภายใน 2 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       เกนิ    2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     - นอกเขตเมอืง 100%
       ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       เกนิ     5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน  250 เควีเอ 100%
       ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 2 0 0 2
       เกนิ    35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ แตไ่ม่
เกิน 2,000 เควีเอ

100%

       ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       เกนิ    55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรอืการเปลี่ยนหลักประกัน
การใช้ไฟฟ้า

100%

     ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 5 0 0 5
     เกิน  15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100%
     ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     เกิน 3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบข้อรอ้งเรยีน เก่ียวกับระดับแรงดันไฟฟ้า
 และไฟฟ้ากระพรบิ

100%

     -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 1 0 0 1
     -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน     5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนเก่ียวกับการอ่านเครือ่งวัด
หน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า

100%

     -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
     -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคืนเงนิค่าบรกิาร (ในกรณทีี่ผู้ใช้ไฟยกเลิกการ
ขอใช้ไฟฟ้า)

100%

     -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
     -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถัด
จากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัิตามเงือ่นไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
     -  เขตเมือง 100%
        ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 98 0 0 98
        เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
     -  นอกเขตเมือง 100%
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 249 0 0 249
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ 100%
        ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
        เกิน     2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน
เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน
เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
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งาน/โครงงาน
เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงนิสด ตามที่
รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

100%

        ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 3 0 0 8
        เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน
เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค


