
งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)       

มุมมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

         น่าเช่ือถอืต่อลกูค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4788

           New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4756

SCM3 การรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (Key Account)         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4671

        กลุ่มภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4939

       กลุ่มลกูค้ารายส าคญั (Key Account Customer)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4234

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

         และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย µ

  - ผลส ารวจความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของ กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

    ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ  กฟฟ.ชัน้1-3

อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้ กฟส.

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

(ด าเนินการภายใน 25 วนัปฏิทิน)

กฟฉ.1 100%  -                -                -                

กฟฉ.2 100% -                -                -                

กฟฉ.3 100%  -                -                -                

ภาค 2 100%  -                -                -                

หมายเหตุ : ค่าเฉลีย่ระยะเวลาใหบ้รกิารลูกคา้ = รวมจ านวนวนัใหบ้รกิารของลูกคา้ทุกราย (วนั) /รวมจ านวนลูกคา้ทีไ่ดร้บับรกิาร (ราย)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

2. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พ่ือรกัษาฐาน 2.1 ทบทวนรายช่ือลกูค้ารายส าคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลกูค้ารายส าคญั กฟฉ.1-2-3 มี.ค. 2565 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ลกูค้ารายส าคญั (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลลกูค้า กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM3.1) กฟฉ.1 1 ครัง้/ปี กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 1 ครัง้/ปี          ภายในเดอืน ม.ีค. 2565 -                -                -                

กฟฉ.3 1 ครัง้/ปี -                -                -                

ภาค 2 3 ครัง้/ปี -                -                -                

3. แผนงานการขายผลิตภณัฑ ์PUPAPLUG 3.1 ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดตัง้ PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

 เชิงพาณิชย์ กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนการด าเนินงาน ผวก. ) กฟฉ.1 59 เครื่อง กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 56 เครื่อง -                -                -                

กฟฉ.3 62 เครื่อง -                -                -                

ภาค 2 177 เครื่อง -                -                -                

-                -                -                

-                -                -                

-                -                -                

-                -                -                

-                -                -                

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

โดยให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 


