
ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/16)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟอ.สมเดจ็ (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพ่ือการประเมินผล 

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม - ความส าเรจ็ในการปรบัโครงสร้างองคก์รและ

อตัราเพ่ือรองรบัการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการประเมินผล 

- ความส าเรจ็ในการปรบัโครงสร้างองคก์รและ

อตัราเพ่ือรองรบัการเป็น Digital Utility  

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการท างาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกนัอย่างมีความสุข ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, ผพอ.กอก.

Happy Brain

กฟฉ.2    ไม่น้อยกว่า 4 กจิกรรม

กฟอ.สดจ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

กฟส.กฉ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

2. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กจท.(ภ2)

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562

กฟฉ.3 -

ภาค 2 1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) เป็นผูจ้ดัอบรม

3. แผนงานระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงาน 3.1 แต่งตัง้คณะท างานจดัท าระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบว.(ภ2)

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.1 ฝวธ.(ภ2)

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.3

ภาค 2

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
ผูร้บัผิดชอบ
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3. แผนงานระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงาน 3.2 ด าเนินการจดัท าและช้ีแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะท างานฯ ภาค 2

การไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.1

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2

กฟฉ.3

ภาค 2

3.3 ติดตามสรปุผลการด าเนินการระบบติดตามงานฯ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 คณะท างานฯ ภาค 2

กฟฉ.1 ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3

กฟฉ.3

ภาค 2

4.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ในสงักดั วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต้์นทนุ กกท.ตามอนุมติั กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.1     250 คน

กฟฉ.2    250 คน

กฟฉ.3     250 คน

ภาค 2     750 คน

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

กฟฉ.2              118 แห่ง จป.สดจ.

5.2 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

 เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ครบถ้วน กฟส.

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) 

กฟฉ.2              118 แห่ง
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5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลูกจา้ง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

(ต่อ) ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั)

กฟฉ.2              15 แห่ง จป.สดจ.

กฟอ.สดจ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

กฟส.กฉ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ขัน้สูง เพ่ือแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ์ด้านความปลอดภยั ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1               1 ครัง้

กฟฉ.2              1 ครัง้

กฟฉ.3               1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ภาค 2                4 ครัง้

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

จป.วิชาชีพ เพ่ือยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3               

ภาค 2                

6. แผนงานจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั 6.1 จดัประชุม เพ่ือก าหนดแนวทาง การจดัหาเคร่ืองมือ-อปุกรณ์ความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างานฯ ภาค 2

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัหา แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2 

โดย คณะท างานความปลอดภยั ภาค 2 

กฟฉ.1     

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 

กฟฉ.3     

ภาค 2     

7. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส. ผปบ.สดจ. ผกป.กฉ.
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

กฟอ.สดจ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

5.5 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ

5.4 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค
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กฟส.กฉ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 น าระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทกุหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

โดย การอบรม-ประชุมช้ีแจง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1 กฟส.

กฟฉ.2              118 แห่ง ผปบ.สดจ. ผกป.กฉ.

กฟอ.สดจ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

กฟส.กฉ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่าน ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี กฟส.

กฟฉ.2              42 แห่ง ผปบ.สดจ. ผกป.กฉ.

กฟอ.สดจ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

กฟส.กฉ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1     1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    1 ครัง้

กฟฉ.3     1 ครัง้

ภาค 2     3 ครัง้

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ต่อ) 9.2 ก าหนดแนวทางปฏิบติั ในการบงัคบัใช้ กฎเหลก็เพ่ือความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างานฯ 

ภายในไตรมาส 2 

         -  คณะท างานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสรจ็ ตามก าหนด     

กฟฉ.1     

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3     

ภาค 2     

10.แผนงานการจดัประชุมด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรท.ฝบพ. กรท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2
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กฟอ.สดจ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

กฟส.กฉ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

10.2 ทกุหน่วยงานจดัประชุมด้วยระบบ PLMS ทกุครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. กรท. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้1-3 ทุกกอง

กฟฉ.2        100% กฟส.

กฟอ.สดจ. 100% ฝวธ.(ภ2)

กฟส.กฉ. 100%

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 ก าหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. กอก.

กฟฟ.ชัน้1-3 ผบห.สดจ. ผบง.กฉ.

กฟฉ.2        1 มาตรการ กฟส.

กฟอ.สดจ. ตามมาตรการของ กฟฉ.2

กฟส.กฉ.ตามมาตรการของ กฟฉ.2

หมายเหตุ : ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ SAP ทุกสิน้เดอืน (หากไม่ถูกตอ้ง

สามารถปรบัปรงุไดไ้ม่เกนิวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป) 

12.แผนงานบริหารความเส่ียงของสายงาน 12.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2562 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะอนุกรรมการฯ

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.1      ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      

กฟฉ.3                              ภายในไตรมาส 1/2562

ฝวธ.(ภ2)     

ภาค 2                

12.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

ความเส่ียงภาค 2 ปี 2562 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

13.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2562 กฟฉ.1-2-3 15 ก.พ. 2562 คณะท างานฯ

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.1            ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2                   ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2562

กฟฉ.3       

ภาค 2             ภายในวนัที ่ 15  กุมภาพนัธ์ 2562
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13.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟฉ.1-2-3 ก.ค. 2562 กอก. กอก.

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 และส่ิงแวดล้อมของสายงานฯ ประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) กบล.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) กฟฉ. 1

กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 กรกฏาคม 2562

กฟฉ. 3

ภาค 2

14.2 น าแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อย 1 แผนงาน ฝวธ.(ภ2)  ก.ย. 2562 กบว.(ภ2)

บรรจใุนแผนปฏิบติ้การประจ าปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณท่ีชดัเจน 

และได้รบัความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให้ ฝสส. ภายในวนัท่ี 30 กนัยายน 2562
ฝวธ.(ภ2)   ภายในวนัที ่30 กนัยายน 2562

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2562 กอก. กอก.

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 (ต่อ) และส่ิงแวดล้อมของสายงานประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) กบล.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบ SharePoint ภายในวนัที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ. กบล.

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

ฝวธ.(ภ2) ตามที ่กฟภ. ก าหนด

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 พฤศจกิายน 2562

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) ตามที ่กฟภ. ก าหนด
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ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2562

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนินการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2562

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟฉ.1-2-3 ก.พ. 2562 กบล.ฝวบ. กบล.

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3

     - การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction based)

     - การส ารวจข้อมลูลูกค้า (Survey based)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ์ 2562

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2562

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

- โทรศพัทส์ านักงาน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค2

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) 
        กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

- ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ 

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ 

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 
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16.2.3 การส ารวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1         100%

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1         ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3        

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)       สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ. กบล.

 ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/ ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ภายในไตรมาส 2/2562

16.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั
 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

 กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55

กฟฉ.3                 

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

16.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั
 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

 กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

กฟฉ.3                 

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

16.4 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลูกค้า
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(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟฉ.1-2-3 เม.ย. 2562 กบล.ฝวบ. กบล.

 และน าเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร กฟข. ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1        

กฟฉ.2                 ภายในวนัที ่20 เม.ย. 2562

กฟฉ.3                

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)              สรปุการจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เม.ย. 2562

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟฉ.1-2-3 พ.ย. 2562 กบล.ฝวบ. กบล.

กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2562

กฟฉ.3                 

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผล SEPA หมวด 3 ภายในวนัที ่30 พ.ย. 2562

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กบว.(ภ2)

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส ผบค.สดจ. ผบต.กฉ.

กฟอ.สดจ.ตามแผนงาน ของ กฟฉ.2

กฟส.กฉ.ตามแผนงาน ของ กฟฉ.2

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์  จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1            

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 
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17.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3              

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

17.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) /แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 17.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

กฟฉ.1 340 ราย/ปี ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 

กฟฉ.3 404 ราย/ปี           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2 964 ราย/ปี

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน
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 17.3.3 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กบว.(ภ2)

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน ผบค.สดจ. ผบต.กฉ.

กฟอ.สดจ.ด าเนินการตามแผนงาน 6 ราย/ไตรมาส

กฟส.กฉ. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)  (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครัง้  

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 340 ราย/ปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 

กฟฉ.3           404 ราย/ปี          15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2 964 ราย/ปี

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

17.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ฝวบ. กบล.

กฟฉ.1 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.2               1 ครัง้

กฟฉ.3 1 ครัง้

ภาค 2 3 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายในไตรมาส 4

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย 18.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจยัน าเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพืน้ท่ีด้านแรงดนัไฟฟ้า  
  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กปบ.ฝปบ. กปบ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)  - รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจดุท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ.

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1      กบว.(ภ2)

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
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18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย กฟฉ.1-2-3 เม.ย. 2562 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ.

ระบบไฟฟ้า (ต่อ)  - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั ฝวธ.(ภ2) กปบ.ฝปบ กปบ.ฝปบ

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      

กฟฉ.2            สรปุขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562

กฟฉ.3

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) สรปุขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2562

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. กฟข.

ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

(3) มกีารน าขอ้มลูตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

ฝวธ.(ภ2)  - ด าเนินการกจิกรรมที ่1,2  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ม.ีค.2562

 - สรปุผลด าเนินการส่ง กวป.ภายในเดอืน ก.ย.2562

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. กฟฟ.ชัน้ 1-3

ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกกอง

กบว.(ภ2)

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามทีร่ะบุในขอ้ (1) และด าเนินการรวบรวมจดัท าองคค์วามรู้

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชัน้ 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารน ากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี้ 

กจิกรรมที ่1 : ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน

18.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพืน้ท่ี ด้านความเพียงพอ

19.1 การด าเนินงานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการน าไปใช้ประโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่่านมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีผ่่านการทบทวนตาม

     กจิกรรมที ่1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการด าเนินงานในปจัจุบนั 

     เพือ่วเิคราะหช์่องว่างของการด าเนินงาน

ด าเนินการกจิกรรมที ่3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

ด าเนินการกจิกรรมที ่3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

ด าเนินการกจิกรรมที ่3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

19.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู ้   

(1) มกีารส ารวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

 กฟฟ.ชัน้ 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562
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กจิกรรมที ่2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรู ้ดงันี้ 

กจิกรรมที ่1 : สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

กจิกรรมที ่2 : มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ KM เช่น สมัมนาหรอืประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็

ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทัง้จดัท าเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง

เผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญั และจดัท าเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เล่ม

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

กฟฉ. 1 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

กฟฉ. 2 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

กฟฉ. 3

ฝวธ.(ภ2) 

20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 20.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผบก.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.1 100% ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

SEPA หมวด 5 กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

20.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด ดงัน้ี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผบก.กอก.

กฟฉ.1      รอบที ่1 ไม่เกนิวนัที ่21 ม.ิย. 2562 ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

กฟฉ.2      รอบที ่2 ไม่เกนิวนัที ่22 พ.ย. 2562

กฟฉ.3 

ภาค 2          รวบรวมสง่ให ้กสก. รอบที ่1 วนัที ่29 ม.ิย. 2562 และรอบที ่2 วนัที ่29 พ.ย. 2562

21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent ส าหรบัการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟฉ.1-2-3 ต.ค. 2562 กอก. กอก. กฟฟ.ชัน้ 1-3

ขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คดัเลือกและตัง้กลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 คน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มย่อย เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือรบัทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม

ด าเนินการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

 - ด าเนินการกจิกรรมที ่1,2,5,6  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

 - สรปุผลด าเนินการส่งคณะท างาน SEPA หมวด 4 องคก์ร ภายในก าหนด
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SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มย่อย จดักิจกรรมขยายผลให้กบับคุลากรในสงักดั ให้มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.1 

กฟฉ.2     อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แห่งขึน้ไป โดยมภีาพถ่ายการท ากจิกรรม

กฟฉ.3     สง่ให ้กสก. ภายในเดอืน ต.ค.2562 

ภาค 2

22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟส.

SEPA หมวด 6 กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กบว.(ภ2) ผบค.สดจ. ผบต.กฉ.

กฟอ.สดจ. ด าเนินการรายงานผลประจ าเดอืนไม่เกนิวนัทื ่10 ของทุกเดอืน

กฟส.กฉ. ด าเนินการรายงานผลประจ าเดอืนไม่เกนิวนัทื ่10 ของทุกเดอืน

23.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 23.1 ส ารวจและน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูในระบบ TAMS (เพ่ิมเติม) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.สดจ. ผกป.กฉ.

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

กฟฉ.2      25,000 ตน้

กฟอ.สดจ.ด าเนินการตามแผนงาน กฟฉ.2

กฟส.กฉ.ด าเนินการตามแผนงาน กฟฉ.2

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร โดยให้หน่วยงานเจา้ของสายส่ือสารด าเนินการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.สดจ. ผกป.กฉ.

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ยุบรวมขนาดสายส่ือสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 กฟส.

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจง้ปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพ่ือรวบรวมส่ง กบว.(ภ2)

กบท.ต่อไป

กฟฉ.2      11 เสน้ทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟอ.สดจ.ด าเนินการตามแผนงาน กฟฉ.2

กฟส.กฉ.ด าเนินการตามแผนงาน กฟฉ.2

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.สดจ. ผกป.กฉ.

22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)
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สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.2      100%

กฟอ.สดจ. 100%

กฟส.กฉ. 100%

24.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ.สดจ. ผกป.กฉ.

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ชัน้ 1-3

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.2      100%

กฟอ.สดจ. 100%

กฟส.กฉ. 100%

25. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -

(Green  Office) ฝวธ.(ภ2) กอก. กอก. กฟอ.ดอ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟอ.กล.

กฟฉ.2    4 แห่ง   กฟส. กฟอ.สดจ.

กฟอ.สดจ. ด าเนินการตามแผนงาน กฟฉ.2 กบว.(ภ2)

สนง.เขต,

กฟอ.ดอ.,กล.,สดจ.

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560, 2561 ) ฝวธ.(ภ2) กฟจ.อบ.,ยส. กฟส.อส.,

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฟ.ชัน้ 1-3 มค.,มห.,กส. พนพ.,บบ.,

กฟฉ.2    18 กฟฟ   กฟส. อจ.,สล., พภ.,วป.,

กฟอ.สดจ. ด าเนินการตามแผนงาน กฟฉ.2 กบว.(ภ2) กฟอ.วรช., นกศ.,ลท.

ตผ.,สดจ.

25.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม 
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26.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟอ.รอ.,กล. กฟส.ขน.,กษ.,

ท่ีมีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมืองใหญ่ กฟส. สณ.,ขข.,มช.,

กฟฉ.1     13 กฟฟ.  กบว.(ภ2) คช.,กพส.,

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  พมห.,ขร.,

กฟฉ.3     18 กฟฟ.  พทง,กฉ.,ขห.

ภาค 2     44 กฟฟ.   

27. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 27.1 เร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะท่ี 3-4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ คณะท างาน

การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ได้แก่ งานจดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน, งานก่อสร้างอาคารส านักงาน, ฝวธ.(ภ2) กฟข.

กฟฉ.1     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.3     

ภาค 2     

27.1.1 เร่งรดัด าเนินการจดัซ้ือท่ีดินก่อสร้างส านักงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ คณะท างาน

กฟฉ.1     จ านวน       1 แห่ง ฝวธ.(ภ2) กฟข.

กฟฉ.2    จ านวน       1 แห่ง

กฟฉ.3     จ านวน       1 แห่ง

ภาค 2     จ านวน       3 แห่ง

27. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. กกค.

การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 (ต่อ) ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดือน ฝวธ.(ภ2)

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.1     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.3     

ภาค 2     


