
ท่ี กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. ช้ัน กฟฟ. เป้าหมายปี 65 เป้าหมายไตรมาส 1 หน่วย
39 2.1 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ท่ีมี  PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA 

Shop ได้แก่ จัดท ำแผนรองรับกำรปิด PEA Shop ในสังกัด ในช่วงปี 2565-2595 customer กฟอ.สล. กฟอ รำยงำนภำยในไตรมำส 1 รำยงำนภำยในไตรมำส 1

40 2.1 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ท่ีมี  PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA 
Shop ได้แก่ จัดท ำแผนรองรับกำรปิด PEA Shop ในสังกัด ในช่วงปี 2565-2596 customer กฟส.พทง. กฟส รำยงำนภำยในไตรมำส 1 รำยงำนภำยในไตรมำส 1

41 3.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญและแผนตำมกระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) 
ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรดูแลลูกค้ำ customer กฟอ.สล. กฟอ 1 1 คร้ัง

42 3.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญและแผนตำมกระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) 
ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรดูแลลูกค้ำ customer กฟส.พทง. กฟส 1 1 คร้ัง

43 4.1 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญในเชิงลึก customer กฟอ.สล. กฟอ 43 11 รำย/ปี
44 4.1 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญในเชิงลึก customer กฟส.พทง. กฟส 43 11 รำย/ปี

แผนปฏิบัติการ กฟอ.เสลภูมิและกฟฟ.ในสังกัด ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)


