
งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านักดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงาน/ส านัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business

                 (Customer Service)    - ความส าเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมลูของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3979

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business 

        (Customer Service)    - ความส าเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมลูของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3979

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ ฝอภ.(ภ2)  กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น กฟส.

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

กฟฉ.1 25 วนัปฏทินิ  -                  -                  -                  

กฟฉ.2 25 วนัปฏทินิ -                  -                  -                  

กฟฉ.3 25 วนัปฏทินิ  -                  -                  -                  

ภาค 2 25 วนัปฏทินิ  -                  -                  -                  

หมายเหตุ : ค่าเฉลีย่ระยะเวลาใหบ้รกิารลูกคา้ = รวมจ านวนวนัใหบ้รกิารของลูกคา้ทุกราย(วนั) /รวมจ านวนลูกคา้ที่ไดร้บับรกิาร(ราย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านักดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (2/2)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญัของสายงาน/ส านัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business

                 (Customer Service)    - ความส าเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมลูของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3979

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - จ านวนพืน้ท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business 

        (Customer Service)    - ความส าเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานข้อมลูของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.3979

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

-                  -                  -                  

-                  -                  -                  

-                  -                  -                  

-                  -                  -                  

-                  -                  -                  

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2


