
1 2 3 4 5
30.00

กบญ.,กบล. ล้านบาท 3 382      406      430      454      478      / /

กบญ.,กบล. ร้อยละ 1.5 30       35       40       45       50       / /

กบญ. ร้อยละ 0.5 87       89       91       93       95       / /

กบญ.,กบล. ร้อยละ 0.5 21       22       23       24       25       / /

กปบ. คร้ัง/ราย/ปี 3 2.57     2.39     2.21     2.03     1.85     / / /

กปบ. คร้ัง/ราย/ปี 1.5 1.53 1.44 1.35 1.26 1.15 กฟจ.อบ.

กปบ. นาที/ราย/ปี 3 53.43   48.83   44.23   39.63   35.03   / / /

กปบ. นาที/ราย/ปี 1.5 13.14   12.12   11.11   10.09   9.07     กฟจ.อบ.

กซข. ร้อยละ 3 80 85 90 95 100 / /

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หน่วยวัด น  าหนัก

 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผจก.กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. ประจ าปี 2565

กฟส. กฟย.

การประเมินผลส าเร็จของงาน วัดผล กฟฟ.

ค่าเกณฑ์วัด
กฟฟ.1-3

     1.1.1 รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

     1.1.2 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้
ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงไม่เกิน 250 KVA

     1.1.3 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการ
ให้บริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ม.ค. - ต.ค.65)

1. งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย
1.1 เกณฑ์ประเมินความส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

     1.1.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนงานก่อสร้าง
ขยายเขตไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ (งบ C02.2) ให้ได้ก าไรท่ีเหมาะสม

    1.2.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)**

    1.2.2  ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (เฉพาะ กฟจ.
อบ.)

    1.2.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)**

1.2 ความม่ันคงของระบบไฟฟ้า

    1.2.4 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าท่ีขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ (เฉพาะ กฟจ.อบ.)

1.3 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน (เบิกจ่ายงบลงทุน I+P)



1 2 3 4 5

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หน่วยวัด น  าหนัก

 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผจก.กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. ประจ าปี 2565

กฟส. กฟย.

การประเมินผลส าเร็จของงาน วัดผล กฟฟ.

ค่าเกณฑ์วัด
กฟฟ.1-3

กวว. ร้อยละ 1.5 95       96       97       98       99       / / /

กวว. ร้อยละ 1.5 84       87       90       93       96       / /

กซข. ร้อยละ 2 3 6 9 12 15 / /

กซข. ร้อยละ 1 40       50       60       70       80       / /

กปบ. ร้อยละ 1 20 30 40 50 60 / / /
กบล. ร้อยละ 1 60 70 80 90 100 / /

กวว. ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 / /

คณะท างานฯ ร้อยละ 1 40       50       60       70       80       / / /

คณะท างานฯ ร้อยละ 1 60       65       70       75       80       / /

กบญ. ร้อยละ 0.5 40       50       60       70       80       / /

กบญ. ร้อยละ 0.5 40       50       60       70       80       / /

กบญ. ร้อยละ 0.5 40       50       60       70       80       / /

1.4.1  ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

1.4.2  ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS

1.4  ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ GIS

1.5.1  ร้อยละหน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายย่อย ค้างช าระ
ลดลงเปรียบเทียบปี 2564

1.5.2  การบริหารจัดการลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ ก่อนปี 2565 
(ลูกหน้ีทุกประเภท) (จ านวนเงิน)

1.5 การบริหารหนี ค่าไฟฟ้า

1.6 ความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟฟ้าดับ
1.7 ความส าเร็จในการจัดระเบียบสายส่ือสาร

1.8 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/สากล

1.9 ผลการด าเนินงานตามค่าเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น

1.10 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ การไฟฟ้าโปร่งใส

1.11 การขายและตัดจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีมีการอนุมัติจ าหน่ายก่อนปี 2565
1.12 การขายและตัดจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีมีการอนุมัติจ าหน่ายทรัพย์สิน 
ก่อนปี 2565

1.13 การขายและตัดจ าหน่ายทรัพย์สินประเภทเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
(Z54000,57000, 58000,71000) ท่ีมีอนุมัติจ าหน่ายก่อนปี 2565
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หน่วยวัด น  าหนัก

 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผจก.กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. ประจ าปี 2565

กฟส. กฟย.

การประเมินผลส าเร็จของงาน วัดผล กฟฟ.

ค่าเกณฑ์วัด
กฟฟ.1-3

30.00

กวว. จ านวนวัน
3 >6000 

วัน
1200-59
99 วัน

300-119
9 วัน

300 วัน 0 วัน
/ / /

กวว. คร้ัง
1 1.00 - - - 0

/ / /

กซข. ร้อยละ 2 101.21 100 98.79 97.58 96.37 / / /
กซข. ร้อยละ 2 104 102 100 98 96 / / /
กซข. ร้อยละ 3 8.15     8.08     8.01     7.94     7.87     / /
กบล. ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 / /

กกค. ร้อยละ
2 30 35 40 45 50

/ /

กบล. คะแนน 1 3 3.75 4 4.25 4.50 / / /
กบล. คะแนน 1 3 3.75 4 4.25 4.50 / / /

กบล. จ านวนเร่ือง 1.0 เท่าปี 64 4 6 8 10 / / /
กบล. จ านวนวัน 1 14 13 12 11 10 / / /

2.8 ความพึงพอใจของลูกค้า (ข้อมูลป้อนกลับ) กบล. ระดับ 2 4.45 4.55 4.65 4.75 4.85 / / /
กบญ. ร้อยละ 2.0 1.55 1.60 1.65 1.70 1.75 / /

2.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ของ กฟฟ.
2.4 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของสายงานฯ

2.5 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิก
งาน))ทุกงบ (C,I) งบ P ทุกปี ให้ได้ 50%

2.6.1 คะแนนจากโปรแกรม NL1
2.6 คะแนน NL1 และ NL2 จากระบบ U-CUBE

2.9 การเร่งรัดพัสดุจ่ายเข้างาน (อัตราการหมุนเวียนพัสดุ)

2.6.2 คะแนนจากโปรแกรม NL2
2.7 การจัดการข้อร้องเรียน
2.7.1 จ านวนข้อร้องเรียน (ลดลง ร้อยละ 10 จากปี 2564)  
2.7.2 ประสิทธิภาพในการปิดข้อร้องเรียน (จ านวนวันเฉล่ีย 10 วัน) 

2.1 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และระบบจ าหน่าย

2.1.1 จ านวนวันท่ีสูญเสียการท างานการประสบอุบัติภัยของ กฟฟ .

2.1.2 จ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากระบบจ าหน่ายของ กฟภ . กับ ผู้ใช้ไฟฟ้า

2.2.1  การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ส่วนภูมิภาค)
2.2.2  การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีควบคุมได้ (7 ประเภท)

2. งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

2.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หน่วยวัด น  าหนัก

 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผจก.กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. ประจ าปี 2565

กฟส. กฟย.

การประเมินผลส าเร็จของงาน วัดผล กฟฟ.

ค่าเกณฑ์วัด
กฟฟ.1-3

2.10 การใช้ APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุดผิดปกติ

กบษ. ร้อยละ 1.0 70 75 80 85 90 กฟฟ.ท่ีมีสายส่งพาดผ่าน

กบษ. ร้อยละ 1.0 60 65 70 75 80 / / /

กบษ. ร้อยละ 1.0 60 65 70 75 80 / / /

กบษ. ร้อยละ 1.0 80 85 90 95 100 / /

กบษ. ร้อยละ 1.0 80 85 90 95 100 / /

กบษ. ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 / /

2.14 การบริหารจัดการหม้อแปลงเก่ารื อถอนคงคลัง กบล. ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 / /

3. งานตามความคิดสร้างสรรค์ 20.00

กอก. ผลงาน 1 ไม่มี มี / / /

กอก. ผลงาน 1 - - ไม่ผ่าน - ผ่าน / / /

กอก. กิจกรรม 2 - - ไม่เข้าร่วม - เข้าร่วม / / /

3.4 QIR (ท่ีเหมาะสม) (upload ในเวป om.pea.co.th) กบล. รายงาน 1 ไม่มี - - - มี / /

2.10.1 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุด
ผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO (Patrol) ระบบสายส่ง 115 kV.

2.10.2 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุด
ผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO (Patrol) ระบบจ าหน่าย 22 kV.

2.10.3 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุด
ผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO (Patrol)ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 400/230 V.

2.11 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการเปิด -ปิด
ใบส่ังงานในระบบ SAP (ZPM4) ระบบสายส่ง 115 kV. และ 22 kV.

2.12 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการเปิด -ปิด
ใบส่ังงานในระบบ SAP (ZPM4) แรงต่ า 400/230 V.

2.13 ร้อยละความส าเร็จของการปิดงาน (CLSD : F4)งบเส่ือมสภาพฯ ปี
 2563 - 2564

3.1 หน่วยงานจัดท าและส่งผลงานเข้าร่วมการแข่งขันรอบ Pitching ปี 
2565
3.2 จ านวนผลงานท่ีผ่านการพิจารณาจากรอบ Pitching  ปี 2565

3.3 หน่วยงานท่ีเป็นตัวแทน กฟฉ .2 เข้าร่วมแข่งขันระดับ กฟภ . ปี 2565
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หน่วยวัด น  าหนัก

 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผจก.กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. ประจ าปี 2565

กฟส. กฟย.

การประเมินผลส าเร็จของงาน วัดผล กฟฟ.

ค่าเกณฑ์วัด
กฟฟ.1-3

กอก. รายงาน 1 ไม่มี - - - มี / / /

กอก. รายงาน 1 ไม่มี - - - มี / / /

กบษ. ร้อยละ 1 70 75 80 85 90 กฟฟ.ท่ีมีสายส่งพาดผ่าน
กบษ. ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 / / /
กบษ. ร้อยละ 1 15 20 25 30 35 / / /

กบษ. ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 / /

กวว. ร้อยละ 2
ต่ ากว่า 

60
70 80 90 100 / /

กรท ร้อยละ 2 50 60 70 80 90 / / /

กซข. ร้อยละ 1 60 70 80 90 100 / /

กปบ. ร้อยละ 2 20 30 40 50 60 / / /

กปบ. ร้อยละ 2 20 30 40 50 60 / /

3.5 Product/Process Innovation มีการใช้นวัตกรรมใหม่ช่วยในการ
ท างาน ท่ีคิดขึ นเอง(ไม่จ าเป็นต้องส่งประกวด) หรือน านวัตกรรมท่ีขยาย
ผลแล้วมาใช้งาน (รายงาน กอก.)

3.6 จัดท าองค์ความรู้แผนกละ 1 เร่ือง และ กฟย. แห่งละ 1 เร่ือง
3.7 ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ใน
การตรวจตราระบบไฟฟ้า ตามพื นท่ีรับผิดชอบ
3.7.1 ระบบสายส่ง 115 kV.
3.7.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV.
3.7.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 400/230 V.

3.8 การใช้กล้อง Thermal Viewer ตรวจสอบจุดร้อนในระบบไฟฟ้า โดยใช้
 Application APSA

3.9 ความส าเร็จจากการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าบนระบบ
 GIS OPSA (Online lowvoltage Power System Analysis on GIS : 
OPSAonGIS)

3.10 ความส าเร็จจากการใช้ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Smart 
Customer Services System : SCS)

3.11 ประสิทธิภาพการใช้นวัตกรรมในการตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่
ท่ีสถิติผิดปกติ 25% โดยใช้ระบบข้อมูลผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (LCR) และระบบ
ตรวจสอบ มาตรฐานมิเตอร์และอุปกรณ์ (ESISx)

3.12 ร้อยละความส าเร็จในการเปิด -ปิดใบส่ังในระบบ MWMS (Mobile 
Workforce Management System)

3.13 การลดจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ป้องกัน ตามโครงการ 1 
Feeder 1 Manager
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หน่วยงาน
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 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ผจก.กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. ประจ าปี 2565

กฟส. กฟย.

การประเมินผลส าเร็จของงาน วัดผล กฟฟ.

ค่าเกณฑ์วัด
กฟฟ.1-3

20

ระดับ
3 1 2 3 4 5

/ / /

ระดับ
3 1 2 3 4 5

/ / /

ระดับ
3 1 2 3 4 5

/ / /

ระดับ
3 1 2 3 4 5

/ / /

ระดับ 3 1 2 3 4 5 / / /

ระดับ
3 1 2 3 4 5

/ / /

ระดับ 2 1 2 3 4 5 / / /

4.4 Specialist รอบรู้ เช่ียวชาญ ในงานท่ีท า แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา

4.5 Teamwork มุ่งม่ันท างานเป็นทีม มีน้ าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ

4.6 Engagement รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ

4.2 Rush to Service บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจ
ผู้รับบริการท้ังภายในและภายนอก

4.3 Under Good Governance ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส
ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึดหลักปรัชญา

4.7 ความตรงต่อเวลา

4. พฤติกรรมตามค่านิยม (ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม) ผ่านปัจจัย

4.1 Technology Savvy ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
องค์ความรู้ใหม่
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