
1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

1.แผนงานปรบัปรุงความพงึพอใจของลกูคา้ 1.1 น าสถติขิอ้รอ้งเรยีนทีส่งูสุดประเภทสงูสุด แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

ในปี 2563 มาวเิคราะหห์าสาเหตุ และวางแผน ตามแผน ตามแผน

การแกไ้ข/ป้องกนั

 1.1.1 วเิคราะหห์าสาเหตุขอ้รอ้งเรยีน จากผล กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ทุกแผนก

ขอ้รอ้งเรยีนปี 2563 และจดัท าแผนการแกไ้ข/

ป้องกนั สาเหตุขอ้รอ้งเรยีน 3 ล าลบัแรก

 1.1.2 ด าเนินการแกไ้ข/ป้องกนัขอ้ 1.1.1 กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ทุกแผนก แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

ตามแผน ตามแผน

1.2 ด าเนินการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนคุณภาพไฟฟ้า กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผกป.ลท. แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

(ไฟตก,ไฟดบั)ใหแ้ลว้เสรจ็ทุกราย ตามแผน ตามแผน

(ตดิตามผลการด าเนินการทุกไตรมาส)

2.แผนงานขยายผลปฏบิตังิานของ ผจก.ศนูย์ 2.1 จดัอบรมหลกัสตูร(Front Manager) แผน กฟฉ.2

บรกิารลกูคา้(Front Manager)

2.2 ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงาน(kpi)

ของผูจ้ดัการผูจ้ดัการศนูยบ์รกิารลกูคา้ แผน กฟฉ.2

2.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบรกิารดว้ยใจ

(Service Mind)ใหก้บัพนกังานทีต่ดิต่อกบั แผน กฟฉ.2

ลกูคา้โดยตรง เช่นกลุ่มพนกังานFront Office

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี 2546 ด้านลกูค้า(Customer Value Proposition)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

2.แผนงานขยายผลปฏบิตังิานของ ผจก.ศนูย์ 2.4 จดัอบรม/OJT การบรกิารดว้ยใจ กฟส.ลท ไตรมาส 2 ทุกแผนก

บรกิารลกูคา้(Front Manager) (ต่อ) (Service Mind)ใหก้บัตวัแทน เช่นตวัแทนตดั-

ต่อกลบัมเิตอร ์,ตวัแทนตดัตน้ไม,้รือ้ถอน,

สบัเปลีย่นมเิตอร ์เป็นตน้

3.แผนงานเพิม่สมรรถนะทางดา้นธุรกจิการตลาด 3.1 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหมล่งทะเบยีนรบั กฟส.ลท ไตรมาส 1-4 ผบต.ลท แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

และการบรกิารองคก์ร บรกิารผ่าน SMS(รายใหม1่00%) ตามแผน ตามแผน

3.2 ขยายผลบรกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม

Smart Invoice ส าหรบัลกูคา้รายใหญ่ โดยการ

แจง้ผ่าน e-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ

 3.2.1 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใหใ้ชบ้รกิาร กฟส.ลท ไตรมาส 1-4 ผบง.ลท แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

แจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรมSmart Invoice ตามแผน ตามแผน

เป้ารายเดมิไมน้่อยกว่า 50% ของรายใหญ่

ทัง้หมด

 3.2.2 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใชบ้รกิารแจง้ กฟส.ลท ไตรมาส 1-4 ผบง.ลท แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรมSmart Invoice ตามแผน ตามแผน

(รายใหม ่100%)

4.1 ตัง้คณะท างานดา้นธุรกจิเสรมิ และธุรกจิ กฟส.ลท ไตรมาส 1 ผบต.ลท แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

ทีเ่กีย่วเนื่อง ตามแผน ตามแผน

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านลกูค้า(Customer Value Proposition)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

4.แผนงานเพิม่รายไดจ้ากธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั 4.2 ก าหนดกลยุทธ ์เป้าหมาย และแผนงานดา้น กฟส.ลท ไตรมาส 1 ผบต.ลท แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

PEA และ `Doing Business (ต่อ) การตลาด ตามแผน ตามแผน

4.3 ศกึษาวเิคราะหธุ์รกจิหลงัมเิตอร ์เช่นเดนิ กฟส.ลท ไตรมาส 1 ผบต.ลท,กป. แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

สายในอาคาร,แกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งหลงัมเิตอร,์ ตามแผน ตามแผน

โซล่ารปูท๊อป

4.4 ด าเนินการตามแผนกลยุทธจ์ากคณะท างาน กฟส.ลท ไตรมาส 1-4 ผบต.ลท,กป. แลว้เสรจ็ แลว้เสรจ็

ตามแผน ตามแผน

4.5 ประเมนิผลการด าเนินงาน กฟส.ลท ไตรมาส 4 ผบต.ลท,กป.

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านลกูค้า(Customer Value Proposition)


