
1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

1.แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักจิกรรม Happy Workplace

ของหน่วยงาน เพือ่ส่งเสรมิการท างาน กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผกป.ลท 12 12

ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข 

 กจิกรรมออกก าลงักายทุกวนัพุธ15.30-16.30

ตะกรอ้ ,เปตอง

2.แผนงานการขบัเคลือ่นองคก์รเป็นDigital Utility 2.1 จดัอบรมผูบ้รหิารของสายงานการไฟฟ้า แผน กฟฉ.2

แผนการด าเนินการดา้นDigital Utility ภาค2 เพือ่เตรยีมความพรอ้มเป็นDigital Utility

3.แผนงานระบบตดิตามงานทีส่ าคญัของสายงาน 3.1 แต่งตัง้คณะท างานจดัท าระบบตดิตามงานที่ แผน กฟฉ.2

ภาค 2 ส าคญัของสายงานภาค 2

แผนการด าเนินการดา้นDigital Utility

3.2 ด าเนินการจดัท าและชีแ้จงวธิใีชง้านระบบ แผน กฟฉ.2

ตดิตามบน Smart Device

3.3 ตดิตามสรุปผลการด าเนินการระบบตดิตาม แผน กฟฉ.2

งาน

4.แผนงานเสรมิสรา้งการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี 4.1 จดัการบรรยายหรอืกจิกรรมทีส่อดแทรก แผน กฟฉ.2

วฒันธรรมและค่านิยมสุจรติ คุณธรรม จรยิธรรม เนื้อหาดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีคุณธรรม

ความโปร่งใส และการต่อตา้นการทุจรติในการ จรยิธรรม และความโปร่งใสใหพ้นกังาน กฟฟ.

ปฏบิตังิาน( Soft Control) ในสงักดั

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี 2564 ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)

ผลการด าเนินงาน



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

5.แผนงานความปลอดภยัส าหรบัพนกังานและ 5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ กฟส.ลท ไตรมาส 2 ผกป.ลท ตามแผน ตามแผน

ลกูจา้ง ทะเบยีน จป.ใหเ้ป็นปัจจุบนัใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน

ไตรมาส2/2562

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอด แผน กฟฉ.2

ภยัในการท างาน(จป.)เพิม่เตมิใหค้รบถว้น

เพือ่ใหทุ้กสถานประกอบการทุกแห่ง มกีารแต่ง

ตัง้และขึน้ทะเบยีน จป.ครบถว้นตามกฎหมาย

ก าหนด

5.3 ฝึกอบรมการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั แผน กฟฉ.2

ส าหรบัพนกังาน ลกูจา้ง ทีม่คีวามเสีย่งในการ

ปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้าภายในไตรมาส 2

5.4 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยั แผน กฟฉ.2

ของ จป.วชิาชพี/เทคนิคขัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่น

ความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั

5.5 ศกึษาดงูาน ดา้นความปลอดภยั หน่วยงาน แผน กฟฉ.2

ภายนอกของ กวว.เขตและจป.วชิาชพี

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)

ผลการด าเนินงาน



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

6.แผนงานจดัหาเครือ่งมอื เครือ่งใชด้า้นความ 6.1 จดัประชุม เพือ่ก าหนดแนวทาง การจดัหา แผน กฟฉ.2

ปลอดภยั และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั เครือ่งมอื-อุปกรณ์ความปลอดภยั และแนวทาง

ส่วนบุคคล ในการประเมนิประสทิธภิาพในการจดัหา

แลว้เสรจ็ในไตรมาส2

7.แผนงานความปลอดภยัส าหรบัประชาชน 7.1 กฟฟ.ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการ กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผกป.ลท 100% 100%

แกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตราย

แก่ประชาชน

 -รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ข

จุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็เป็นประจ าทุกไตรมาส

8.แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ 8.1 น าระบบการจดัการความปลอดภยัของ แผน กฟฉ.2

กฟภ.(PEA-SMS ) กฟภ..(PEA-SMS )ตามเกณฑ7์ มาตรฐาน

มาใชก้บัทุกหน่วยงานในสงักดัโดยใหม้กีาร

อบรม ชีแ้จง การด าเนินงานภายในไตรมาส1

8.2 ตรวจประเมนิ ระบบการจดัการความ แผน กฟฉ.2

ปลอดภยัของ กฟภ.(PEA-SMS )โดยมเีป้า

จ านวนทีห่น่วยงานทีผ่่านเกณฑป์ระเมนิดงันี

ทัง้เขต 42 แห่ง

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

9.แผนงานกจิกรรม ส่งเสรมิความปลอดภยั 9.1 จดักจิกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั แผน กฟฉ.2

ประจ าปี

9.2 ก าหนดแนวทางปฏบิตัใินการบงัคบัใช ้ กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผกป.ลท

กฎเหลก็เพือ่ความปลอดภยัภายในไตรมาส 2

(ทบทวน,หาจุดเสีย่งก่อนปฏบิตังิานทุกครัง้)

10.แผนงานการจดัประชุมดว้ยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟฉ.2 จดัอบรมทบทวนการใชง้าน แผน กฟฉ.2

ระบบการประชุมแบบไรก้ระดาษ

(Paperiess Meeting System)

10.2 ทุกหน่วยงานจดัประชุมดว้ยระบบPLMS กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผบต,กป.บง 100% 100%

ทุกครัง้

(เป้าหมาย 100 %ในการจดัประชุม)

11.แผนงานการลดการใชก้ระดาษ 11.1 ก าหนดมาตรฐานการลดการใชก้ระดาษ กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผบต,กป.บง 30% 30%

อย่างน้อย 1 มาตรการ

(เป้า 30%)

13.แผนงานปรบัปรุงควบคุมภายใน 13.1 ปรบัปรุง/จดัวางระบบควบคุมภายใน กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต,กป.บง

(SEPA หมวด 1 ) ของหน่วยงานประจ าปี 2562

(ภายใน 30 มกราคม 2562)

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

13.แผนงานปรบัปรุงควบคุมภายใน (ต่อ) 13.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงาน กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต,กป.บง ตามแผน

(SEPA หมวด 1 ) ตามแผนการปรบัปรุงควบคุมภายใน

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH3:Smart Operation) (ตามแผน ปย.2 รายงานผล) ไตรมาสละ 1 ครัง้

รายงานภายใน 10 วนั หลงัไตรมาส

14.แผนแมบ่ท CSR ระยะยาวปี2560-2564 14.1รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความ แผน กฟฉ.2

และ แผนปฏบิตัดิา้น CSRปี 2562 รบัผดิชอบกบัสงัคม และสิง่แวดลอ้มของสายงาน

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH4:Smart CSV) ประจ าปี 2562 เสนอ รผก.ราย 6 เดอืน

14.2น าแผนงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ แผน กฟฉ.2

สิง่แวดลอ้มของ กฟภ.อย่างน้อย 1 แผน

บรรจุในแผนปฏบิตักิารประจ าปี 2563 โดย

มรีายละเอยีดและงบประมาณทีช่ดัเจน

และไดร้บัความเหน็ชอบจาก รผก.ภาค2

14.3รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน แผน กฟฉ.2

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

15.แผนแมบ่ทบรกิารลกูคา้และการตลาด 15.1 ด าเนินกจิกรรมตามแผนพฒันาการให้ แผน กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2:Smart Service) บรกิารสนบัสนุนแก่ลกูคา้ตามแผนแมบ่ทบรกิาร

ทบทวนปี 2562

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

15.แผนแมบ่ทบรกิารลกูคา้และการตลาด(ต่อ)  15.1.1 จดัท าแผนด าเนินการโดยระบุกจิกรรม

ย่อยและเป้าหมายแต่ละกจิกรรมทีจ่ะด าเนินการ แผน กฟฉ.2

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทของลกูคา้ส่งให้

คณะท างานดา้นบรกิารลกูคา้ภายในเดอืนมคี.62

16.แผนงานปรบัปรุงความพงึพอใจใหล้กูคา้ 16.1 สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคา้(ความตอ้งการ,

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2:Smart Service) ความคาดหวงั ความไมพ่งึพอใจ/รอ้งเรยีน,

ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และ

ขอ้เสนอแนะ ปี 2561 แต่ละช่องทาง ส่งให้

คณะท างาน SEPA หมวด3

    -การรบัฟังเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท์ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต 5 9

    -การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ์ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต 9 5

   -การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต 5 6

(ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย)

16.2 สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุ่ม

ความคาดหวงั ความไมพ่งึพอใจ/รอ้งเรยีน,

ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และ

ขอ้เสนอแนะ ปี 2561 แต่ละช่องทาง ส่งให้

คณะท างานดา้นบรกิารลกูคา้ทุกไตรมาส

 16.2.1 การรบัฟังลกูคา้ทางโทรศพัท์

    -โทรศพัทส์ านกังาน กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต 15 ราย

    -1129 PEA Call Center กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต 3 ราย

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

16.แผนงานปรบัปรุงความพงึพอใจใหล้กูคา้     16.2.2 การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ์ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2:Smart Service)       -ตดิต่อโดยตรงทีส่น.

      -การสานเสวนาปี ละ 1 ครัง้

      -กจิการลกูคา้สมัพนัธ์

    16.2.3 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต

โดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจ

ภายหลงัการใชบ้รกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์

(ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย)

16.3 ความพงึพอใจ และความภกัดโีดยรวม

ของลกูคา้ปี 2562

   16.3.1 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต

ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมาส

(ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย)

16.5 ด าเนินการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปภายใน กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผบต,กป.บง 100% 100%

15 วนั เป้าที ่100 % ทีม่ขีอ้รอ้งเรยีน

16.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการ กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผบต,กป.บง

ปฏบิตัเิชงิป้องกนั และแผนการสนบัสนุน

กระบวนการการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

  16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิาน กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผบต,กป.บง

เชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

และน าเสนอทีป่ระชุมผูบ้รหิาร กฟจ.

  16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการ กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผบต,กป.บง

ปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสยีง 17.1 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต

ลกูคา้( PEA VOC System ) CRM ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจ

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2:Smart Service) ขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ ส่งใหค้ณะท างาน

ดา้นการบรกิารลกูคา้
 17.1.1 สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจาก

ลกูคา้โดยวธิโีทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจ

ภายหลงัการใชบ้รกิารทุกไตรมาส

  17.1.1.1 สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัทด์งันี้ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต

    -งานขอใชไ้ฟ,ตดิตัง้มเิตอร ์3ราย/ไตรมาส

   -งานขอขยาเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร์

จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

   -งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย

จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 17.1.1.2 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึ

พอใจ/ขอ้คเิหน็/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ

จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ให้

คณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ทุกไตรมาส

 17.1.2 น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบง

จากระบบประเมนิความพงึพอใจ(Smile Box)

มาวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส

17.2 เพิม่สดัส่วนจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบง

ความพงึพอใจ(Smile Box)เทยีบกบัจ านวนควิ

ทัง้หมด ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสยีง 17.3ระดบัความส าเรจ็การสรุปผลการด าเนินการ แผน กฟฉ.2

ลกูคา้( PEA VOC System ) CRM (ต่อ) และการควบคุมตดิตามแผน และคู่มอืกระบวน

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2:Smart Service) การสรา้งและจดัการความสมัพนัธก์บัลกูตา้

ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ทุกไตรมาส

  17.3.1 สรุปรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหม่ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต

ตามขอ้มลู`BOIหน่วยงานทอ้งถิน่/แหล่งขอ้มลู

อื่นๆตดิตัง้หมอ้แปลงฌพาะรายทุกขนาด

 17.3.2 การเยีย่มเยีย่นลกูคา้ High Value กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต,กป,บง

และหรอืลกูคา้รายส าคญัอื่น

 17.3.3 เยีย่มเยยีนลกูคา้รายส าคญัโดยผู้ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต,กป,บง

บรหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน

พรอ้มสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทาง

แกไ้ข

 17.3.4 พนกังาน KAMR สรุปวเิคราะหปั์ญหา แผน กฟจ.อจ

ความตอ้งการลกูคา้ High Value และหรอื

ลกูคา้รายส าคญัอื่นๆจากขอ้มลูในระบบบรหิาร

ลกูคา้ CPM Plus บนัทกึขอ้มลูไตรมาสละ 1ครัง้

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

18.แผนงานการประเมนิประสทิธภิาพการส่งจ่าย 18.1 สรุปขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั แผน กฟฉ.2

ระบบไฟฟ้า ลกูคา้และตลาดมาเป็นปัจจยัน าเขา้(inputs)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1:Grid Excellence) ในกระบวนการก าหนดนวตักรรมผลติภณัฑ์

และบรกิาร ส่งใหส้ายงาน ว และ วศ

 18.1.1 สรุปขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพ แผน กฟฉ.2

การส่งจ่ายแยกพืน้ทีด่า้นแรงดนัไฟฟ้า

   -รายงานขอ้มลูแรงดนัทีจุ่ดทีล่กูคา้รอ้งเรยีน

เกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้า(เฉพาะจุดทีร่อ้งเรยีน)

ของแต่ละแรงดนั

 18.1.2 สรุปขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพ แผน กฟฉ.2

การส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ดา้นความเพยีงพอ

  -รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจ าหน่ายมี

โหลดเกนิพกิดั

 -รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัโหลด

เกนิพกิดั โดยเรยีงล าดบัมากไปหาน้อย

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

19.แผนงานSEPA หมวด4 19.1 การด าเนินงานรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ แผน กฟฉ.2

เชงิเปรยีบเทยีบ และการน าไปใชป้ระโยชน์

 1.มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศ

เชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่า่นมา

 2.มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ

เชงิเปรยีบเทยีบกบัการด าเนินการปัจจุบนั

เพือ่วเิคราะหช์อ่งวา่งของการด าเนินงาน

 3.มกีารน าขอ้มลูกจิกรรมที1่ ,2 ไปใชป้ระโยชน์

เชน่ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานคดิคน้

นวตักรร,QC

19.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการ แผน กฟฉ.2

ความรู้

 1.มกีารส ารวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้อง

ทุกหน่วยงานในสายงานใหแ้ลว้เสรจ็เดอืนเม.ย 2562

 2.มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามทีร่ะบุในขอ้1

และด าเนินการรวบรวมจดัท าองคค์วามรู้

One Point Knowledge OPK

One Point Article OPA

พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งและจดัเกบ็

องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน

เดอืน ต.ค.2562

3.มกีารน ากระบวนการการจดัการความรูม้าใช้

ประโยชน์ ดงันี้

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

 กจิกรรมที ่1 ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตัิ แผน กฟฉ.2

 กจิกรรมที ่2 คดิคน้นวตักรรม QC

 4.มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรูด้งันี้

 กจิกรรมที ่1 สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการ

หรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

 กจิกรรมที ่2 มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิKM

เชน่สมันา หรอืประชมุ KM DAY Think Tank

อยา่งน้อย 1กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในตค.62

5.มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน

ใหแ้ลว้เสรจ็เดอืน ธ.ค.2562

6.มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และน าไปใชป้ระโยชน์

เชน่ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานคดิคน้

นวตักรรม QC รวมทัง้จดัท าเป็นองคค์วามรู้

OPK พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งเผยแพร่

ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เลม่

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.62

7.มกีารวเิคราะหจ์ดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญั 

จดัท าเป็นองคค์วามรู ้

OPK พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งเผยแพร่

ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เลม่

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.62

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

20 แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบุคคลากร 20.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความ แผน กฟฉ.2

กฟภ. ผกูพนัของบุคลากร กฟภ

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2:Smart Workplace)

20.2 ตดิตามรายงานผลความกา้วหน้าตามแผน แผน กฟฉ.2

ขอ้ 20.1

21.แผนเสรมิสรา้งพฤตกิรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการChange Agent ส าหรบัการ แผน กฟฉ.2

ขบัเคลือ่นค่านิยม TRUST+E เสรมิสรา้งค่านิยมและวฒันธรรม

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2:Smart Workplace)   21.1.1 คดัเลอืกและตัง้กลุ่มChange Agent 

  21.1.2 Change Agen กลุ่มย่อย เขา้ร่วม

กจิกรรมเพือ่รบัทราบแนวทางการเสรมิสรา้ง

พฤตกิรรมตามค่านิยมและปัจจยัเคลือ่นค่านิยม

TRUST+E

  21.1.3  Change Agen กลุ่มย่อยจดักจิกรรม

ขยายผลใหก้บับุคลากรในสงักดั ใหม้พีฤตกิรรม

และปัจจยัเคลือ่นค่านิยมTRUST+E

22.แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าขอ้ กฟส.ลท ไตรมาส1 ผบต,กป,บง

ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารSLA ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร SLA กระบวนงาน

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE3:Smart Operation)  P1-P11  (เป้าเดอืนละ 1 ครัง้)

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

23.แผนงานจดัท าฐานขอ้มลูสายสือ่สารในระบบ 23.1ส ารวจและน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สาร กฟส.ลท ไตรมาส1 ผกป,

TAMS โทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆทีอ่ยู่บนเสา

ไฟฟ้าของ กฟภ. เพือ่จดัท าฐานขอ้มลูในระบบ

TAMS ตามอนุมตั ิผวก.ลว.9 ม.ค.62

(เป้าหมาย 100 %)

24.แผนงานจดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 24.1 จดัระเบยีบสายสือ่สารโดยใหห้น่วยงาน กฟส.ลท ไตรมาส1 ผกป,

ของสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้า เจา้ของสายสือ่สารด าเนินการยุบรวมสายสือ่สาร

ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน กฟภ.(เป้าหมาย 3 กม.)

24.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ย่อนยาน กฟส.ลท ไตรมาส1 ผกป,

และมคีวามสงู ต ่ากว่ามาตรฐานทีม่คีวามเสีย่งสงู

เป็นอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน

เมือ่ตรวจสอบพบให ้กฟฟ.ด าเนินการแจง้

ผูป้ระกอบการด าเนินการแกไ้ขแลว้เสรจ็ภายใน

24 ชัว่โมง

24.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ย่อนหยาน กฟส.ลท ไตรมาส1 ผกป,

และมคีวามสงูต ่ากว่ามาตรฐาน ทีม่คีวามเสีย่ง

ปานกลาง(ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ.

แต่อยู่ในแนวสญัจรไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนว

เสาไฟฟ้าขอบทางจราจร

เมือ่ตรวจสอบพบ ใหแ้จง้ผูป้ระกอบการแกไ้ข

ภายใน 7 วนั

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)



1.แผนงาน/โครงการ/งาน 2.แผนปฏบิตัิ 3 4 5

(Operating StrategiesหรอืStrategies Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวมทัง้ปี

(Activities/Action Steps) ม.ค-ม.ีค.64 เม.ย.-ม.ิย.64 ก.ค.-ก.ย.64 ค.ค.-ธ.ค.64

25.แผนงานขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว 25.1 ขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว แผน กฟฉ.2

(Green Office ) (Green Office ) และตรวจประเมนิโดยคณะ

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4:Good Governance) ผูต้รวจ กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม

26.แผนงานมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการ26.1 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูย์ กฟส.ลท ไตรมาส1-4 ผบต,ผบง,กป

สะดวก(Government Easy Contact Center  ) ราชการสะดวก(Government Easy Contact Center  )

; GECC ; GECC

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4:Good Governance) (ส าหรบั กฟฟ.ทีไ่ดร้บัรองแลว้ เมือ่ปี 2560-2561)

27.แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนบัสนุน 27.2 ตดิตามประเมนิผลการจดัเกบ็ขอ้มลูงาน แผน กฟฉ.2

การด าเนินงานระยะที ่3-4 ยานพาหนะ โดยมกีาร Update ขอ้มลู

ประเภท,จ านวน และการบ ารุงรกัษายานพาหนะ

เป็นประจ าเดอืน

(โดยตรวจสอบการ Updateขอ้มลูจากโปรแกรม

Car Management System :CMS

ผลการด าเนินงาน

ผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการ กฟส.เลิงนกทา ประจ าปี ๒๕๖๒ ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)


