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ค าน า 
 
คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการ

ติดตั้งระบบไฟฟ้า ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual)  
ในลกัษณะ End-to-End Process ระดบัแผนก จากคู่มือการปฏิบติังาน  (Work Manual) ดงัน้ี 

1. กระบวนการงานบริการรับค าร้องตามท่ีลูกคา้ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ 
2. กระบวนการงานช้ีแจงแนะน าการติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ใหลู้กคา้ 
   ผูใ้ชไ้ฟ 
3. กระบวนการงานตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟ ทั้งภายในและ 
   ภายนอกอาคาร 
4. กระบวนการงานตรวจสอบและก าหนดสาย ล าดบัการจดหน่วย(หมายเลขผูใ้ชไ้ฟเดิม) 
  โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อให ้การไฟฟ้าชั้น 1-3 ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบ

เดียวกนั อนัจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานต่อไป แผนกบริการ
ลูกคา้ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description)  งานขอใช้ไฟฟ้าและตรวจมาตรฐานการติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า ตามท่ีลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ  

 
 

 

แผนกบริการลูกคา้ 

มกราคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

 หน้า 
1. วตัถุประสงค ์
2. ขอบเขต 
3. ค าจ ากดัความ 
4. หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
6. ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
7. มาตรฐานงาน 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
9. เอกสารอา้งอิง 
10.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
11.  ระบบ SAP/ ระบบ Software/ โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืน ๆ / เคร่ืองมืออ่ืน ๆท่ีใช้
ในการปฏิบติังาน 
12.  ภาคผนวก 

- กฎระเบียบ/ค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ประวติัการปรับปรุง 
- รายช่ือผูจ้ดัท า 
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 กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า                                           การไฟฟ้าช้ัน 1-3 แผนกบริการลูกค้า  

 

1. วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค(กฟภ.) มีกระบวนการภายใน (Internal Process) และแบบฟอร์ม

มาตรฐานการจดัท ากระบวนงานและคู่มือการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน รวมทั้งมีขอ้มูลในการบริหาร
จดัการองคก์ร โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นกระบวนการ (Process Oriented) เช่นเดียวกบัองคก์รชั้นน าอ่ืน 
ๆ และสามารถด าเนินการรับค าร้องตามท่ีลูกคา้ / ผูใ้ชไ้ฟร้องขอได ้
 
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนงานบริการรับค าร้อง ตามท่ีลูกค้า/ผูใ้ช้ไฟร้องขอ ครอบคลุม
ขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้ งแต่คน้หาข้อมูลลูกค้า สร้างขอ้มูลคู่ค้า สร้างค าร้อง ตรวจสอบมาตรฐาน
ก าหนดสายการอ่านหน่วย จดัท าใบแจง้หน้ีและจดัท าสัญญาซ้ือขาย 
 
3. ค าจ ากดัความ 

      3.1 ผบค.  คือ แผนกบริการลูกคา้   
             3.2 พชง.  คือ พนกังานช่าง 
             3.3  SAP ISU/SCS คือโปรแกรมงานรับค าร้อง 
             3.4 คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกทางการท างานท่ีมีจุดเร่ิมตน้ 
ศพัทเ์ทคนิค และจุดส้ินสุดของกระบวนการขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า  
ซ่ึงระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ โดยจดัท าขึ้นส าหรับงานท่ีมีความซับซ้อน 
หลายขั้นตอน และ สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิง    มิใหเ้กิดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน 
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3.5 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการเขียน
แผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ
ท างาน 
 

3.5.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 
 

3.5.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 
 

3.5.3 คือ การตดัสินใจ 

3.5.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.5.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.5.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.5.7  
 
3.5.8                    

คือ ฐานขอ้มูล 
 
คือ จุดควบคุม 

  
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.1 ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท าหนา้ท่ี พิจารณา/อนุมติัการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของ
หน่วยงานตนเอง 

4.2 หน่วยงาน ผบค. (Process Owner) ท าหน้าท่ี  รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า จัดท าคู่ มือการ
ปฏิบติังาน และ การปรับปรุงคู่มือ  การปฏิบติังานของหน่วยงานตนเอง 

 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  (Work Manual)  
3 
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5. จัดท า/ปรับปรุง Flow Chart ในรูปแบบ SIPOC  
ช่ือกระบวนการ : 5.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐาน
การติดตั้งระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการลูกค้า 
การไฟฟ้าช้ัน 1-3 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ :ทบทวนและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /
ตัวช้ีวัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
  
 
 
 
                                                                               
 
 
 
 
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.ตรวจสอบมาตรฐาน 
การติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 

 

3.สร้างค าร้องขอใชไ้ฟ 
ผบค.  

 

2.  มีหน้ีคา้งหรือไม ่
ผบค. 

 

จุดเร่ิมตน้ 
 

1.คน้หา/ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ 
ผบค. 

เอกสาร 
การขอใช้
ไฟฟ้า 
 

รายละเอียด
การขอใช้
ไฟฟ้า 
 

รายละเอียดขอ้มูล
ลูกคา้และสถานท่ี
ใชไ้ฟ 

ไม่มี 

มี 
หน้ีคา้งช าระ ผบป. 

ผบป. ใบเสร็จช าระ
เงินค่าไฟฟ้า 
 

ผบค.  

-ขอ้มูลค าร้อง 
-ค าร้องท่ีผูใ้ช้
ไฟลงนาม 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 
- แบบฟอร์มการ

ตรวจให้
ค  าแนะน าก่อน

จ่ายไฟ 
 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 

 2 วนั 
ท าการ 

ผลการตรวจสอบมาตรฐาน 
รายใหญ่/รายยอ่ย  

1 

 15 นาที 

4.ให้ค าแนะน ามาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
 -มาตรฐาน

การติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า 
 

- ค  าแนะน าขอ้มูล
เบ้ืองตน้ 
-ใบนดัตรวจ 
 

zผผ  ผบค 

-มาตรฐาน
การติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า 
 

-การใชไ้ฟฟ้า
และบริการ
พ.ศ.2552 
 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 

-วิธีปฏิบตัิ
เก่ียวกบั
มิเตอร์ปี2562 
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ช่ือกระบวนการ : 5.1ขอใช้ไฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐาน
การติดตั้งระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการลูกค้า 
การไฟฟ้าช้ัน 1-3 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ :ทบทวนและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /
ตัวช้ีวัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

5 นาที 

1 

ผบค. 

7.แจง้ผูใ้ชไ้ฟให้มาช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้า 

ใบแจง้หน้ี
ค่าธรรมเนียมขอ
ใชไ้ฟฟ้าและค า
ร้อง 
 

ส้ินสุด  

 5 นาที 

-สายการจดหน่วย   
-หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ   
ในค าร้องขอใชไ้ฟ 
-แผนผงัจุดติดตั้ง
มิเตอร์ 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 

 

ใบนดัตรวจ 
 
 

ผบค. 

 ขอ้มูล GIS 

ขอ้มูลสายการ
จดหน่วยใน
ระบบ SAP 

 

 

8.สร้างใบแจง้หน้ี
ค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้า 

 

ผบค.  

6.บนัทึกขอ้มูลการตรวจในค าร้อง
ขอใชไ้ฟก าหนดสายล าดบัการจด

หน่วยระบุต าแหน่งในGIS 

ผบป. 
ผมต. 

ผบป. 
ผมต. 
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ช่ือกระบวนการ : 5.2 ขอใช้ไฟฟ้าระบบOTS และตรวจสอบ
มาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการลูกค้า 
การไฟฟ้าช้ัน 1-3 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ :ทบทวนและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /
ตัวช้ีวัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
                                                                                
 
 
 
 
 
 

4.บนัทึกขอ้มูลการตรวจในค าร้องขอใชไ้ฟ 
ก าหนดสายล าดบัการจดหน่วย 

ระบุต าแหน่งในGIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.สร้างใบแจง้หน้ี 
ค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้า 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 

 

3.สร้างค าร้องขอใชไ้ฟ 
ผบค.  

 

2.  มีหน้ีคา้งหรือไม ่
ผบค. 

 

จุดเร่ิมตน้ 
 

1.คน้หา/ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ 
ผบค. 

เอกสาร 
การขอใช้
ไฟฟ้า 
 

รายละเอียด
การขอใช้
ไฟฟ้า 
 

รายละเอียด
ขอ้มูลลูกคา้และ
สถานท่ีใชไ้ฟ 

ไม่มี 

มี 
หน้ีคา้งช าระ ผบป. 

ผบป. 

ใบเสร็จช าระ
เงินค่าไฟฟ้า 
 

-ขอ้มูลค าร้อง 
-ค าร้องท่ีผูใ้ช้
ไฟลงนาม 

 15 นาที 

 

ผบค.  

 ขอ้มูล GIS 

ขอ้มูลสายการ
จดหน่วยใน
ระบบ SAP 

 

 

 

ผบค.  

ใบแจง้หน้ี
ค่าธรรมเนียมขอ

ใชไ้ฟฟ้า 
 

ผบป. 

สายการจดหน่วย   
หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ   
ในค าร้องขอใชไ้ฟ 

5.ให้ค าแนะน ามาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
 

-ค าแนะน าขอ้มูล
เบ้ืองตน้ 
-ใบนดัตรวจ 
 

-มาตรฐาน
การติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า 
 

ผบค. 

1 

-การใชไ้ฟฟ้า
และบริการ
พ.ศ.2552 
 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 
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ช่ือกระบวนการ : 5.2 ขอใช้ไฟฟ้าระบบOTS และตรวจสอบ
มาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า   

ผู้รับผิดชอบ : แผนกบริการลูกค้า 
การไฟฟ้าช้ัน 1-3 

ตัวช้ีวัดของกระบวนการ :ทบทวนและปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน 

ผู้ส่งมอบ/
กระบวนการก่อน

หน้า 
ปัจจัยน าเข้า ข้ันตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

ลูกค้า/ผู้น าไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา /
ตัวช้ีวัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผบค.  

7.ตรวจสอบมาตรฐานการ
ติดตั้งระบบไฟฟ้า 

ไม่ผ่าน 

ส้ินสุด 

 

0.5 
วนัท าการ 

 
ผบค. 

8.บนัทึก/แกไ้ขขอ้มูลการตรวจใน 
ค าร้องขอใชไ้ฟ 

ก าหนดสายล าดบัการจดหน่วย 
ระบุต าแหน่งในGIS 

 

ค าร้องท่ีช าระ
เงินแลว้ 
 

ผบป. 

ผ่าน 

ผลการตรวจสอบมาตรฐาน 
รายใหญ่/รายยอ่ย  

- แบบฟอร์มการ
ตรวจให้

ค  าแนะน าก่อน
จ่ายไฟ 

 

ผูใ้ชไ้ฟ/
ลูกคา้ 

 ขอ้มูล GIS 

ขอ้มูลสายการ
จดหน่วยใน
ระบบ SAP 

 

 

-สายการจดหน่วย   
หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ   
ในค าร้องขอใชไ้ฟ 
-ค าร้องท่ีสมบูรณ์
แลว้ 

ผบป. 
ผมต. 

1 

-มาตรฐาน
การติดตั้ง
ระบบไฟฟ้า 
 

5 นาที 

-วิธีปฏิบตัิ
เก่ียวกบั
มิเตอร์ปี2562 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 ขอใชไ้ฟฟ้าและตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า    

6.1.1  ผบค. ค้นหา/ตรวจสอบข้อมูลลูกค้า ตรวจสอบประวติั โดยค้นหาจากเลข
ประจ าตวัประชาชนหรือ ช่ือ-สกุล 

6.1.2 ตรวจสอบประวติัลูกคา้ วา่เคยเป็นคู่คา้กบั กฟภ.หรือไม่ 
6.1.2.1 ถา้มีประวติัการใช้ไฟให้ใช้ประวติัเดิมไม่ตอ้งสร้างใหม่ พร้อมทั้ง

ตรวจสอบหน้ีหากมีหน้ีให้ช าระหน้ีกับ ผบป.ให้เรียบร้อยและน า
ใบเสร็จมายนืยนั   

6.1.2.2 ถา้ไม่มีประวติัการใชไ้ฟใหส้ร้างคู่คา้ใหม่         
6.1.3 สร้างค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า พิมพใ์หลู้กคา้ลงนามพร้อมนดัหมายตรวจสอบ 
6.1.4 ใหค้  าแนะน ามาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
6.1.5 ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. 
6.1.6 บนัทึกขอ้มูลการตรวจในค าร้องขอใชไ้ฟก าหนดสายล าดบัการจดหน่วย 

ระบุต าแหน่งในGIS 
6.1.7 แจง้ผูใ้ชไ้ฟใหม้าช าระเงินค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้า 
6.1.8 สร้างใบแจง้หน้ีค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้าและจดัท าสัญญาซ้ือขายไฟ 

6.1.8.1 สร้างการติดตั้ง 
6.1.8.2 ลงทะเบียนการใชไ้ฟ 
6.1.8.3 สร้างใบแจง้หน้ี 

6.2 ขอใชไ้ฟฟ้าระบบOTS และตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้า   
6.2.1 ผบค. คน้หา/ตรวจสอบขอ้มูลลูกคา้ ตรวจสอบประวติั โดยคน้หาจากเลข

ประจ าตวัประชาชนหรือ ช่ือ-สกุล 
6.2.2 ตรวจสอบประวติัลูกคา้ วา่เคยเป็นคู่คา้กบั กฟภ.หรือไม่ 

6.2.2.1 ถา้มีประวติัการใชไ้ฟใหใ้ชป้ระวติัเดิมไม่ตอ้งสร้างใหม่ พร้อมทั้ง
ตรวจสอบหน้ีหากมีหน้ีใหช้ าระหน้ีกบั ผบป.ใหเ้รียบร้อยและน า
ใบเสร็จมายนืยนั   

6.2.2.2 ถา้ไม่มีประวติัการใชไ้ฟใหส้ร้างคู่คา้ใหม่         
6.2.3 สร้างค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า พิมพใ์หลู้กคา้ลงนามพร้อมนดัหมายตรวจสอบ 
6.2.4 บนัทึกขอ้มูลการตรวจในค าร้องขอใชไ้ฟก าหนดสายล าดบัการจดหน่วย 

ระบุต าแหน่งในGIS 
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6.2.5 ใหค้  าแนะน ามาตรฐานติดตั้งระบบไฟฟ้า 
6.2.6 สร้างใบแจง้หน้ีค่าธรรมเนียมขอใชไ้ฟฟ้าและจดัท าสัญญาซ้ือขายไฟ 
6.2.7 ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. 
6.2.8 บันทึก/แก้ไขข้อมูลการตรวจในค าร้องขอใช้ไฟก าหนดสายล าดับการจด

หน่วยระบุต าแหน่งในGIS 
7. มาตรฐานงาน 
 7.1 มาตรฐานงานของแตล่ะกิจกรรม 

ขั้นตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของ
กจิกรรม 

ระยะเวลา 
การด าเนินการ 

1. ผบค. คน้หาขอ้มูลเพื่อตรวจสอบ
ขอ้มูลลูกคา้ และสถานท่ีใชไ้ฟ 

1. ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

ด าเนินการขั้นตอนท่ี 1 – 4เสร็จ
ภายใน 15นาที 

(ตามมาตรฐานOne Touch 
service) 

2. ตรวจสอบว่ามีประวติัลูกคา้หรือไม่  
(ถา้ไม่มีสร้างคู่คา้/กรณีมีหน้ีให้

ช าระ) 

2. ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

3. สร้างขอ้มูลคู่คา้และขอ้มูลหลกัทาง
เทคนิค 

3. ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

4. สร้างค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าพิมพค์  าร้อง
ให้ลูกคา้ ลงนาม พร้อมนดัหมายวนั
ตรวจสอบกบัลูกคา้ 

4. ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

5. ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบ
ไฟฟ้า 

5. ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

2 วนัท าการ 
(ตามคู่มือส าหรับประชาชน) 
0.5วนั(กรณีOne Touch 

service) 
                 
  

7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม  
7.2.1 การด าเนินการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบและมีมาตรฐานชดัเจน  
7.2.2 มีกระบวนงาน และคู่มือปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน รวมทั้งมีขอ้มูลในการบริหารจดัการ

องคก์ร โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นกระบวนการ (Process Oriented) เช่นเดียวกบัองคก์รชั้นน า อ่ืนๆ 
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8. ระบบติดตามประเมินผล 
 

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
 
4.  ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป/เคร่ืองมือ
อ่ืนๆ 
 
5.  การปรับปรุงแกไ้ข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืน ๆ  

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะท างาน/ 
ทีมงานของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

ผูป้ฏิบติังาน/
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

อยา่งนอ้ยปีละ 
คร้ัง 

 
9. เอกสารอ้างองิ 

9.1 คู่มือส าหรับประชาชน 
9.2 ขอ้ตกลงในการใหบ้ริการ (SLA ) P3 
9.3     ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค วา่ดว้ยการใชไ้ฟและบริการ พ.ศ.2552 
9.4     ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค วา่ดว้ยวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัมิเตอร์ พ.ศ.2563 

10. แบบฟอร์มที่ใช้ 
10.1 แบบฟอร์มการตรวจมาตรฐานก่อนจ่ายไฟ  
10.2 แบบฟอร์มค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า 

11.  ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืน ๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
11.1 โปรแกรม SAP  IS-U  
11.2    โปรแกรม SCS 
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ภาคผนวก 
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กฎระเบียบ/ค าส่ังที่เกีย่วข้อง 
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