
 
 
 
 
 
 
 

จาก พคค.มห.     ถึง กฟจ.มห.  
เลขที่ ฉ.2 มห.(บห.)   /2566   วันที ่  5 กรกฎาคม 2566 
เรื่อง ขออนุมัติแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของ กฟจ.มห. และ กฟฟ.ในสังกัด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

เรียน ผจก.มห. 

 1. เรื่องเดิม 

  ตามหนังสือเลขที่  ฉ.2 กบล.(ผธ.) 1055/2566 ลว. 24 พ.ค. 2566 เรื่อง ขออนุมัติ
แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2566 ฉบับทบทวนครั้งที่ 2 ซ่ึง กฟจ.มห. และ กฟฟ.ในสังกัด มีแผนงานหลัก
ตามแผนดังนี้ (ข้อมูลอ้างอิง แผนปฏิบัติการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2566 ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) 

ที ่ มุมมอง BSC จ านวนแผนงาน จ านวนกิจกรรม 
1 งานตามนโยบาย 7 27 
2 ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal) - - 
3 ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition ) 2 6 
4 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 8 42 
5 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 1 3 
6 แผนเพิ่มของ กฟฉ.2 1 15 

รวม 18 93 

 2. ข้อพิจารณาและเสนอ 

  เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 2566 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร กฟจ.มห. จึงขอขออนุมัติแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
2566 ของ กฟจ.มห. และ กฟฟ.ในสังกัด ดังรายงานตามเอกสารแนบ จ านวน 1 ฉบับ   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน
ต่อไป 
 

 

       (นางสาวนพินดา กลางท่าไคร้) 
                         พคค.6 กฟจ.มห. 
 
ที่ ฉ.2  มห.(บห.)              /2566 
เรียน   รจก.(ท.), ชจก.(บ.)  
         ผจก.กฟส.คช., ผจก.ย.ในสังกัด กฟจ.มห. และ กฟส.คช.  
         หผ.ทุกแผนกในสังกัด กฟจ.มห. และ กฟส.คช. 
 - เพ่ือทราบ 
 - ด าเนินการในส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 
       (นายบรรพจน์ แสนสุข) 
       รจก.(ท). รักษาการแทน ผจก.กฟจ.มห. 

 
 

แผนปฏิบัติการฯ กฟจ.มห.  
ประจ าปี 2566 
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แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

1 1.แผนงานมุ่งเน้น
รักษาสภาพคล่อง
กระแสเงินสด

1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2566 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด. (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุก
ประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วนของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป.

90.45 %

1 1.แผนงานมุ่งเน้น
รักษาสภาพคล่อง
กระแสเงินสด

1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2566 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด. (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุก
ประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วนของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง.

90.45 %

2 1.แผนงานมุ่งเน้น
รักษาสภาพคล่อง
กระแสเงินสด

1.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2566 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด. (เป้าหมายลูกหน้ี
รวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) โดยใช้ T-code ZCANR041

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป.

ไม่เกิน 27 วัน วัน

2 1.แผนงานมุ่งเน้น
รักษาสภาพคล่อง
กระแสเงินสด

1.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2566 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด. (เป้าหมายลูกหน้ี
รวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) โดยใช้ T-code ZCANR041

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง.

ไม่เกิน 27 วัน วัน

3 1.แผนงานมุ่งเน้น
รักษาสภาพคล่อง
กระแสเงินสด

1.3 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบท่ี 
กฟภ. ก าหนด

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป.

100 % %

3 1.แผนงานมุ่งเน้น
รักษาสภาพคล่อง
กระแสเงินสด

1.3 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบท่ี 
กฟภ. ก าหนด

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง.

100 % %

4 1.แผนงานมุ่งเน้น
รักษาสภาพคล่อง
กระแสเงินสด

1.4 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  
กฟภ. ก าหนด

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป.

100% %

4 1.แผนงานมุ่งเน้น
รักษาสภาพคล่อง
กระแสเงินสด

1.4 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  
กฟภ. ก าหนด

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง.

100% %



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

5 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ก่อนปี 2566งบ (C) ไม่
น้อยกว่า 95 %  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร) (จ านวนงาน)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป./ผกส.

ไม่น้อยกว่า 95 % งาน

5 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ก่อนปี 2566งบ (C) ไม่
น้อยกว่า 95 %  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร) (จ านวนงาน)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง./ผกป.

ไม่น้อยกว่า 95 % งาน

6 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.2 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (C)  ก่อนปี 2566  ไม่น้อยกว่า 70%(ไม่รวมท่ีดินจัดสรร 
 และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ) (จ านวนเงิน)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป./ผกส.

ไม่น้อยกว่า 70% ล้านบาท

6 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.2 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (C)  ก่อนปี 2566  ไม่น้อยกว่า 70%(ไม่รวมท่ีดินจัดสรร 
 และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ) (จ านวนเงิน)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง./ผกป.

ไม่น้อยกว่า 70% ล้านบาท

7 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.3 การปิดงานก่อสร้าง  งบผู้ใช้ไฟ (C)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ปี 2566 
ไม่น้อยกว่า 30%  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ )  (จ านวนงาน)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป./ผกส.

ไม่น้อยกว่า 30 % งาน



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

7 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.3 การปิดงานก่อสร้าง  งบผู้ใช้ไฟ (C)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ปี 2566 
ไม่น้อยกว่า 30%  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ )  (จ านวนงาน)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง./ผกป.

ไม่น้อยกว่า 30 % งาน

8 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.4 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง  งบผู้ใช้ไฟ (C)   ปี 2566  ไม่น้อยกว่า  45%  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร  
และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนเงิน)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป./ผกส.

ไม่น้อยกว่า  45% ล้านบาท

8 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.4 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง  งบผู้ใช้ไฟ (C)   ปี 2566  ไม่น้อยกว่า  45%  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร  
และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนเงิน)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง./ผกป.

ไม่น้อยกว่า  45% ล้านบาท

9 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.5 การปิดงานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)(สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิก
งาน)) ก่อนปี 2566 ไม่น้อยกว่า 60 %  (ไม่รวม งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งาน
ก่อสร้าง ระบบส่ือสารและสายสัญญาณ และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนงาน)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป./ผกส.

ไม่น้อยกว่า 60 % งาน

9 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.5 การปิดงานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)(สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิก
งาน)) ก่อนปี 2566 ไม่น้อยกว่า 60 %  (ไม่รวม งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งาน
ก่อสร้าง ระบบส่ือสารและสายสัญญาณ และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนงาน)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง./ผกป.

ไม่น้อยกว่า 60 % งาน



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

10 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.6 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P) ก่อนปี 2566 ไม่น้อยกว่า 50%  (ไม่รวม
 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ และงานท่ี
ส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)   (จ านวนเงิน)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป./ผกส.

ไม่น้อยกว่า 50% ล้านบาท

10 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.6 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P) ก่อนปี 2566 ไม่น้อยกว่า 50%  (ไม่รวม
 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ และงานท่ี
ส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)   (จ านวนเงิน)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง./ผกป.

ไม่น้อยกว่า 50% ล้านบาท

11 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.7 การปิดงานก่อสร้าง  งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิก
งาน))ปี 2566 ไม่น้อยกว่า 30 %  (ไม่รวม และงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดินงาน
ก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนงาน)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป./ผกส.

ไม่น้อยกว่า  30% งาน

11 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.7 การปิดงานก่อสร้าง  งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิก
งาน))ปี 2566 ไม่น้อยกว่า 30 %  (ไม่รวม และงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดินงาน
ก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนงาน)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง./ผกป.

ไม่น้อยกว่า  30% งาน

12 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.8 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง  งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)   ปี 2566 ไม่น้อยกว่า 30% (ไม่รวม 
งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ  และงานท่ี
ส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนเงิน)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป./ผกส.

ไม่น้อยกว่า  30% ล้านบาท



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

12 2. แผนงานการเพ่ิม
ประสิทธิภาพบริหาร
จัดการทรัพย์สินใน
ระบบจ าหน่ายให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด

2.8 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง  งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)   ปี 2566 ไม่น้อยกว่า 30% (ไม่รวม 
งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ  และงานท่ี
ส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนเงิน)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง./ผกป.

ไม่น้อยกว่า  30% ล้านบาท

13 3. แผนงานเพ่ิมสภาพ
คล่องทางการเงิน

3.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.
ก่อนปิดบัญชี (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป.

100% ราย

13 3. แผนงานเพ่ิมสภาพ
คล่องทางการเงิน

3.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.
ก่อนปิดบัญชี (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบง.

100% ราย

14 4. แผนงานตอบสนอง
ความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า

4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน
4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA เช่น PEA Website, PEA 
Smart Plus, Line Group  เป็นต้น ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค./ผปบ.

100%   ของ 
แผนดับไฟฟ้า

งาน

14 4. แผนงานตอบสนอง
ความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า

4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน
4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA เช่น PEA Website, PEA 
Smart Plus, Line Group  เป็นต้น ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบต./ผกป.

100%   ของ 
แผนดับไฟฟ้า

งาน

15 4. แผนงานตอบสนอง
ความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า

4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน
4.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค./ผปบ.

90 %ของแผน
ดับไฟ

งาน

15 4. แผนงานตอบสนอง
ความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า

4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน
4.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบต./ผกป.

90 %ของแผน
ดับไฟ

งาน



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

16 4. แผนงานตอบสนอง
ความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า

4.2 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง
4.2.1 ด าเนินการสร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ใน
เชิง Real Time (ETR) ภายใน 1 ช่ัวโมงม่ือเกิดไฟฟ้าดับ

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค./ผปบ.

ไม่น้อยกว่า  60%
   ของ เหตุการณ์

ไฟฟ้าดับ

งาน

16 4. แผนงานตอบสนอง
ความต้องการ/ความ
คาดหวังของลูกค้า

4.2 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง
4.2.1 ด าเนินการสร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ใน
เชิง Real Time (ETR) ภายใน 1 ช่ัวโมงม่ือเกิดไฟฟ้าดับ

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผบต./ผกป.

ไม่น้อยกว่า  60%
   ของ เหตุการณ์

ไฟฟ้าดับ

งาน

17 5. แผนงานปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลงโดยการใช้ข้อมูล
จาก OPSA สถานะ ณ 31 ธันวาคม 2565

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

1,249 เคร่ือง

17 5. แผนงานปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลงโดยการใช้ข้อมูล
จาก OPSA สถานะ ณ 31 ธันวาคม 2565

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./ 
ผกป.

462 เคร่ือง

18 5. แผนงานปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2565 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงต่ าจัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ 
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา หม้อ
แปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100%

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

26 เคร่ือง

18 5. แผนงานปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2565 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงต่ าจัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ 
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา หม้อ
แปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100%

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./ 
ผกป.

4 เคร่ือง

19 5. แผนงานปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 Vหรือ
โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ ภายใน
เดือน ธ.ค.2566 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห/
ผปบ.

26 เคร่ือง

19 5. แผนงานปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 Vหรือ
โหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ ภายใน
เดือน ธ.ค.2566 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./ 
ผกป.

4 เคร่ือง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

20 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2566  (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค. 
2565 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูล
ของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เป้า 100%

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./ 
ผกส.

100 % งาน

20 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2566  (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค. 
2565 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูล
ของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เป้า 100%

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./ 
ผกป.

100 % งาน

21 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2566  (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค. 
2566  สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูล
ของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เป้า 80%

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./ 
ผกส.

80 % งาน

21 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2566  (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค. 
2566  สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูล
ของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เป้า 80%

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./ 
ผกป.

80 % งาน

22 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมี
ค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง
เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. เป้า 90%

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

90 % งาน

22 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมี
ค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง
เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. เป้า 90%

งานตามนโยบาย กฟย. กฟย.ดอนตาล 90 % งาน

22 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมี
ค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง
เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. เป้า 90%

งานตามนโยบาย กฟย. กฟย.นิคมค า
สร้อย

90 % งาน

22 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมี
ค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง
เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. เป้า 90%

งานตามนโยบาย กฟย. กฟย.หว้าน
ใหญ่

90 % งาน

22 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมี
ค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง
เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. เป้า 90%

งานตามนโยบาย กฟส. กฟส.คช. 90 % งาน



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

22 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมี
ค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง
เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. เป้า 90%

งานตามนโยบาย กฟย. กฟย.หนองสูง 90 % งาน

22 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมี
ค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง
เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. เป้า 90%

งานตามนโยบาย กฟย. กฟย.ดงหลวง 90 % งาน

22 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมี
ค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่ง
เดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. เป้า 90%

งานตามนโยบาย กฟย. กฟย.ต.กกตูม 90 % งาน

23 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.4 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วย OPSA เป้า 100% (ภายใน 15 ธ.ค. 
2566)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

1,249 เคร่ือง

23 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.4 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วย OPSA เป้า 100% (ภายใน 15 ธ.ค. 
2566)

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผกป.

462 เคร่ือง

24 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.5 Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2566 (run ข้อมูลจากปี 
2565)ใน GIS ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,
 )

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

100 %

24 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.5 Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2566 (run ข้อมูลจากปี 
2565)ใน GIS ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload,
 )

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผกป.

100 %

25 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.6 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ แรงดัน
ต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%,
กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

4 เคร่ือง

25 6. แผนงานการ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
 GIS

6.6 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ แรงดัน
ต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%,
กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต

งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผกป.

1 เคร่ือง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

26 7. แผนงานก่อสร้าง/
ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
 (แรงสูง-แรงต่ า)

7.1 ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผกส./ผปบ.

16 วงจร-กม.

26 7. แผนงานก่อสร้าง/
ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
 (แรงสูง-แรงต่ า)

7.1 ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผกป.

10 วงจร-กม.

27 7. แผนงานก่อสร้าง/
ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
 (แรงสูง-แรงต่ า)

7.2 ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผกส./ผปบ.

13 วงจร-กม.

27 7. แผนงานก่อสร้าง/
ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
 (แรงสูง-แรงต่ า)

7.2 ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P) งานตามนโยบาย กฟส กฟส.คช./
ผกป.

8 วงจร-กม.

28 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.1 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.1.1 จัดประชุมร่วมกับตัวแทนจดหน่วย (Out Source) แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทาง 
แก้ไขปัญหาการจดหน่วยไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป.

1 คร้ัง

28 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.1 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.1.1 จัดประชุมร่วมกับตัวแทนจดหน่วย (Out Source) แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทาง 
แก้ไขปัญหาการจดหน่วยไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟส กฟส.คช./
ผบง.

1 คร้ัง

29 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.1 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.1.2 จัดประชุมร่วมกับพนักงานตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และผู้ใช้ไฟรายย่อยแบบออนไลน์
 เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาการตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และผู้ใช้ไฟรายย่อย ไม่
ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป.

1 คร้ัง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

29 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.1 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.1.2 จัดประชุมร่วมกับพนักงานตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และผู้ใช้ไฟรายย่อยแบบออนไลน์
 เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาการตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และผู้ใช้ไฟรายย่อย ไม่
ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟส กฟส.คช./
ผบง.

1 คร้ัง

30 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ
ออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และวิธี
ปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบป.

1 คร้ัง

30 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ
ออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และวิธี
ปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟย. กฟย.ดอนตาล 1 คร้ัง

30 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ
ออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และวิธี
ปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟย. กฟย.นิคมค า
สร้อย

1 คร้ัง

30 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ
ออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และวิธี
ปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟย. กฟย.หว้าน
ใหญ่

1 คร้ัง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

30 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ
ออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และวิธี
ปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟส. กฟส.คช./
ผบง.

1 คร้ัง

30 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ
ออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และวิธี
ปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟย. กฟย.หนองสูง 1 คร้ัง

30 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ
ออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และวิธี
ปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟย. กฟย.ดงหลวง 1 คร้ัง

30 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ
ออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และวิธี
ปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

customer กฟย. กฟย.ต.กกตูม 1 คร้ัง

31 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนองความ
ต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง .ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ.

customer กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค.

1 กฟฟ.



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

31 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนองความ
ต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง .ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ.

customer กฟย. กฟย.ดอนตาล 1 กฟฟ.

31 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนองความ
ต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง .ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ.

customer กฟย. กฟย.นิคมค า
สร้อย

1 กฟฟ.

31 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนองความ
ต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง .ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ.

customer กฟย. กฟย.หว้าน
ใหญ่

1 กฟฟ.

31 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนองความ
ต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง .ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ.

customer กฟส. กฟส.คช./
ผบต.

1 กฟฟ.

31 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนองความ
ต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง .ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ.

customer กฟย. กฟย.หนองสูง 1 กฟฟ.



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

31 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนองความ
ต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง .ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ.

customer กฟย. กฟย.ดงหลวง 1 กฟฟ.

31 1. แผนงานยกระดับ
ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนองความ
ต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง .ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ.

customer กฟย. กฟย.ต.กกตูม 1 กฟฟ.

32 2.  แผนงานน าเสนอ
การขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง (ลูกค้าราย
ใหม่) การต่อยอด (Up 
selling) และการซ้ือ
ต่อเน่ือง (Cross 
selling) แก่ลูกค้าราย
ส าคัญ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 ของ จ านวน
ลูกค้ารายส าคัญ 
กลุ่มเป้าหมาย และไม่
น้อยกว่า 30 ราย ต่อ 
กฟข.

2.1 เข้าเย่ียมเยีอนลูกค้ารายส าคัญ ทุกราย ท่ีมีในระบบ CRM Plus เพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

customer กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค.

9 ราย



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

32 2.  แผนงานน าเสนอ
การขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง (ลูกค้าราย
ใหม่) การต่อยอด (Up 
selling) และการซ้ือ
ต่อเน่ือง (Cross 
selling) แก่ลูกค้าราย
ส าคัญ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 ของ จ านวน
ลูกค้ารายส าคัญ 
กลุ่มเป้าหมาย และไม่
น้อยกว่า 30 ราย ต่อ 
กฟข.

2.1 เข้าเย่ียมเยีอนลูกค้ารายส าคัญ ทุกราย ท่ีมีในระบบ CRM Plus เพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

customer กฟส กฟส.คช./
ผบต.

1 ราย

33 2.  แผนงานน าเสนอ
การขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง (ลูกค้าราย
ใหม่) การต่อยอด (Up 
selling) และการซ้ือ
ต่อเน่ือง (Cross 
selling) แก่ลูกค้าราย
ส าคัญ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 ของ จ านวน
ลูกค้ารายส าคัญ 
กลุ่มเป้าหมาย และไม่
น้อยกว่า 30 ราย ต่อ 
กฟข.

2.2 จ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีเข้าพบ ยินดีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  ของ
จ านวนตามข้อ 2.1

customer กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค.

1 ราย



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

33 2.  แผนงานน าเสนอ
การขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง (ลูกค้าราย
ใหม่) การต่อยอด (Up 
selling) และการซ้ือ
ต่อเน่ือง (Cross 
selling) แก่ลูกค้าราย
ส าคัญ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 ของ จ านวน
ลูกค้ารายส าคัญ 
กลุ่มเป้าหมาย และไม่
น้อยกว่า 30 ราย ต่อ 
กฟข.

2.2 จ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีเข้าพบ ยินดีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  ของ
จ านวนตามข้อ 2.1

customer กฟส กฟส.คช./
ผบต.

1 ราย

34 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์
1.1.1.1 จัดท าแผนงานขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก, 
Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

10 จุด

34 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์
1.1.1.1 จัดท าแผนงานขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก, 
Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

6 จุด

35 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1.1.2  ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 เป้า 100% I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

10 จุด

35 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1.1.2  ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 เป้า 100% I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

6 จุด



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

36 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ
1.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ 
(MS.2000) อย่างน้อย กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 งาน และ กฟส. แห่งละ 1 งาน ภายในไตรมาส 1

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

2 งาน

36 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ
1.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ 
(MS.2000) อย่างน้อย กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 งาน และ กฟส. แห่งละ 1 งาน ภายในไตรมาส 1

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

1 งาน

37 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ 
(MS.2000) ตามข้อ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

2 งาน

37 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ 
(MS.2000) ตามข้อ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

1 งาน

38 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
1.2.1.1 การตรวจสอบระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและติดตาม
ผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 คร้ัง) เป้า 
100%

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

0 วงจร

38 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
1.2.1.1 การตรวจสอบระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและติดตาม
ผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 คร้ัง) เป้า 
100%

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

0 วงจร

39 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
1.2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 คร้ัง) เป้า 100%

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

19 วงจร
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39 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
1.2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 คร้ัง) เป้า 100%

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

3 วงจร

40 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่ง
ไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน(ตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2
 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4) สายส่ง 115 kV เป้า 100%

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

0 วงจร

40 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่ง
ไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน(ตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2
 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4) สายส่ง 115 kV เป้า 100%

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

0 วงจร

41 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2.2.2 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่ง
ไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน(ตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2
 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4) ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) เป้า 100%

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

19 วงจร

41 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.2.2.2 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่ง
ไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน(ตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2
 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4) ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) เป้า 100%

I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

3 วงจร

42 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.3.1 ปรับปรุงเปล่ียนชนิดสาย PIC/เปลือย เป็น ชนิดสาย SAC (งบ P,I) ไม่น้อยกว่า 70 วงจร-กม. I1 OM1(SAIFI/DI) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

ไม่น้อยกว่า 70 
วงจร-กม.

วงจร-กม.

42 1. แผนงานยกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.3.1 ปรับปรุงเปล่ียนชนิดสาย PIC/เปลือย เป็น ชนิดสาย SAC (งบ P,I) ไม่น้อยกว่า 70 วงจร-กม. I1 OM1(SAIFI/DI) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

ไม่น้อยกว่า 70 
วงจร-กม.

วงจร-กม.
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43 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน 
(NL1)

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

4.5 คะแนน

43 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน 
(NL1)

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

4.5 คะแนน

44 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

4.5 คะแนน

44 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

4.5 คะแนน

45 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.3.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ัง
งานจากระบบ AMR

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

4.5 คะแนน

45 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.3.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ัง
งานจากระบบ AMR

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

4.5 คะแนน

46 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง 
(เป้าหมาย 100%)

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

180 เคร่ือง

46 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง 
(เป้าหมาย 100%)

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

120 เคร่ือง

47 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่
ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2566) (เป้าหมาย 80%)

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

80 เคร่ือง

47 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่
ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2566) (เป้าหมาย 80%)

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

80 เคร่ือง

48 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง(ตามจ านวนท่ีติดต้ัง) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

5 เคร่ือง

48 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง(ตามจ านวนท่ีติดต้ัง) I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

0 เคร่ือง

49 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง (จ านวนรายจาก กซข.) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

5 ราย
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49 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง (จ านวนรายจาก กซข.) I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

0 ราย

50 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน 
3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิด
ฯ)(เป้าหมาย 100%)

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

19 เคร่ือง

50 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน 
3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิด
ฯ)(เป้าหมาย 100%)

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

0 เคร่ือง

51 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน 
3.7.2 มิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติการละเมิด แต่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผู้ใช้
ไฟท้ังหมด(ปีละ 1 คร้ัง) ไม่น้อยกว่า 240 ราย

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

138 ราย

51 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน 
3.7.2 มิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติการละเมิด แต่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผู้ใช้
ไฟท้ังหมด(ปีละ 1 คร้ัง) ไม่น้อยกว่า 240 ราย

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

45 ราย

52 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 3.8.1 กรณีเหมาจ่าย
3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้อง
ครบถ้วน(เป้า 100%)

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

365 ดวงโคม

52 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 3.8.1 กรณีเหมาจ่าย
3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้อง
ครบถ้วน(เป้า 100%)

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

281 ดวงโคม



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

53 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง
3.8.1.2 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)
(เป้าหมาย 100% จุดติดต้ัง)

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

147 จุด

53 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง
3.8.1.2 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)
(เป้าหมาย 100% จุดติดต้ัง)

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

54 จุด

54 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง
 ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย (เป้าหมาย 100% )

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

46 เคร่ือง

54 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง
 ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย (เป้าหมาย 100% )

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

13 เคร่ือง

55 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือน
น้อยกว่า 500 หน่วย  (เป้าหมาย 100% )

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

21 เคร่ือง

55 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือน
น้อยกว่า 500 หน่วย  (เป้าหมาย 100% )

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

5 เคร่ือง

56 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ัง Solar roof top และพิจารณาติดต้ังมิเตอร์กันย้อนกลับหรือ
มิเตอร์ Electronic  (เป้าหมาย 80%)

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

ไม่น้อยกว่า 80 % เคร่ือง

56 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ัง Solar roof top และพิจารณาติดต้ังมิเตอร์กันย้อนกลับหรือ
มิเตอร์ Electronic  (เป้าหมาย 80%)

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

ไม่น้อยกว่า 80 % เคร่ือง

57 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.10 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 
เดือนข้ึนไปกรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

100%

57 3. แผนงานด้าน 
Non-Technical Loss

3.10 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 
เดือนข้ึนไปกรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

100%

65 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.6.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%)ภายใน 15 วัน
หลังจากตรวจพบ

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

100 ชุด

65 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.6.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%)ภายใน 15 วัน
หลังจากตรวจพบ

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

100 ชุด

69 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
4.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50%  (เคร่ือง) ไม่น้อยกว่า 300 เคร่ือง

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

216 เคร่ือง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

69 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
4.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50%  (เคร่ือง) ไม่น้อยกว่า 300 เคร่ือง

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

180 เคร่ือง

70 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
4.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อ
แปลง) ไม่น้อยกว่า 30 เคร่ือง

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

1 เคร่ือง

70 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
4.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อ
แปลง) ไม่น้อยกว่า 30 เคร่ือง

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

1 เคร่ือง

71 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไม่น้อยกว่า 30,000 kVA I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

0 เควีเอ

71 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไม่น้อยกว่า 30,000 kVA I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

770 เควีเอ

72 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.10 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (เปล่ียนสายแรงต่ าให้มีขนาดใหญ่ข้ึน, ตัดจ่ายไฟใหม่แรงต่ า,  
ปรับปรุงพาดสายเพ่ิมเฟส) ไม่น้อยกว่า 150 วงจร-กม.

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

วงจร-กม.

72 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.10 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (เปล่ียนสายแรงต่ าให้มีขนาดใหญ่ข้ึน, ตัดจ่ายไฟใหม่แรงต่ า,  
ปรับปรุงพาดสายเพ่ิมเฟส) ไม่น้อยกว่า 150 วงจร-กม.

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

วงจร-กม.

74 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.12 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ
4.12.1 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ หม้อแปลง 3 เฟส 100% ไม่น้อยกว่า 11,487 
เคร่ือง

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

388 เคร่ือง

74 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.12 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ
4.12.1 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ หม้อแปลง 3 เฟส 100% ไม่น้อยกว่า 11,487 
เคร่ือง

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

129 เคร่ือง

75 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.12 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ
4.12.2 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ หม้อแปลง 1 เฟส 33% ไม่น้อยกว่า 6,099 
เคร่ือง

I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

193 เคร่ือง

75 4. แผนงานด้าน 
Technical Loss

4.12 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ
4.12.2 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ หม้อแปลง 1 เฟส 33% ไม่น้อยกว่า 6,099 
เคร่ือง

I2 OM1(LOSS) กฟส กฟส.คช./
ผกป.

67 เคร่ือง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

76 5.แผนงานติดตามและ
แก้ไขปัญหาไฟดับของ
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า
5.1.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ปีละคร้ัง) 33
 % ของหม้อแปลงท้ังหมด

I3 OM2 แรงต่ า กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

427 เคร่ือง

76 5.แผนงานติดตามและ
แก้ไขปัญหาไฟดับของ
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า
5.1.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ปีละคร้ัง) 33
 % ของหม้อแปลงท้ังหมด

I3 OM2 แรงต่ า กฟส กฟส.คช./
ผกป.

157 เคร่ือง

77 5.แผนงานติดตามและ
แก้ไขปัญหาไฟดับของ
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.2 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS.3000) กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. แห่งละ 5 งาน

I3 OM2 แรงต่ า กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

5 งาน

77 5.แผนงานติดตามและ
แก้ไขปัญหาไฟดับของ
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5.2 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS.3000) กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. แห่งละ 5 งาน

I3 OM2 แรงต่ า กฟส กฟส.คช./
ผกป.

5 งาน

79 7. แผนงานบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน

7.1.1 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟ้าทุกจุดท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
สายส่ง 115 เควี (เป้าหมาย 80%ของจุดผิดปกติ)

I4 OM3 กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

(เป้าหมาย 80%
ของจุดผิดปกติ)

จุด

79 7. แผนงานบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน

7.1.1 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟ้าทุกจุดท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
สายส่ง 115 เควี (เป้าหมาย 80%ของจุดผิดปกติ)

I4 OM3 กฟส กฟส.คช./
ผกป.

(เป้าหมาย 80%
ของจุดผิดปกติ)

จุด

80 7. แผนงานบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน

7.1.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟ้าทุกจุดท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เป้าหมาย 80%ของจุดผิดปกติ)

I4 OM3 กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

(เป้าหมาย 80%
ของจุดผิดปกติ)

จุด

80 7. แผนงานบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน

7.1.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟ้าทุกจุดท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เป้าหมาย 80%ของจุดผิดปกติ)

I4 OM3 กฟส กฟส.คช./
ผกป.

(เป้าหมาย 80%
ของจุดผิดปกติ)

จุด



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

81 7. แผนงานบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน

7.1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟ้าทุกจุดท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (เป้าหมาย 80%ของจุดผิดปกติ)

I4 OM3 กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

(เป้าหมาย 80%
ของจุดผิดปกติ)

จุด

81 7. แผนงานบ ารุงรักษา
เชิงป้องกัน

7.1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟ้าทุกจุดท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (เป้าหมาย 80%ของจุดผิดปกติ)

I4 OM3 กฟส กฟส.คช./
ผกป.

(เป้าหมาย 80%
ของจุดผิดปกติ)

จุด

84 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.2.2 ด าเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA-SMS) และ
ติดตามผลการด าเนินงานใน PEA-SMS Monitoring มากกว่า 83%

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./จป. มากกว่า 83 % แห่ง

84 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.2.2 ด าเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA-SMS) และ
ติดตามผลการด าเนินงานใน PEA-SMS Monitoring มากกว่า 83%

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟส กฟส.คช. มากกว่า 83 % แห่ง

85 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.2.3 ด าเนินงานตามแผนความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน PEA-SMS I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./จป. 1 แห่ง

85 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.2.3 ด าเนินงานตามแผนความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน PEA-SMS I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟส กฟส.คช. 1 แห่ง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

86 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.2.4 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างานตรวจ
ประเมินของเขต

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./จป. 1 แห่ง

86 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.2.4 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างานตรวจ
ประเมินของเขต

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟส กฟส.คช. 1 แห่ง

87 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.3 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า
 Wesafe มากกว่า 60%

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./จป. มากกว่า 60 % %

87 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.3 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า
 Wesafe มากกว่า 60%

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟส กฟส.คช. มากกว่า 60 % %

89 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.4.2  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่
ประชาชน เช่น  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ  สาย
ใกล้อาคาร และกระแสไฟฟ้าร่ัว (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

รายงานภายใน 1 
เดือน หลังส้ิน

ไตรมาส

คร้ัง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

89 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.4.2  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่
ประชาชน เช่น  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ  สาย
ใกล้อาคาร และกระแสไฟฟ้าร่ัว (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

รายงานภายใน 1 
เดือน หลังส้ิน

ไตรมาส

คร้ัง

90 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.4.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ .
 แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

100 % คร้ัง

90 8. แผนงานยกระดับ
การด าเนินงานเร่ือง
ความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล

8.4.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ .
 แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป

I6 OC1 (ความ
ปลอดภัย)

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

100 % คร้ัง

94 2.แผนงานพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

2.2  ให้ ทุก กฟฟ.ใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวนค าร้อง
ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ท้ังหมด (ไม่น้อยกว่า 90 %)

L1 (HCM2) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค.

ไม่น้อยกว่า 90 % %

94 2.แผนงานพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

2.2  ให้ ทุก กฟฟ.ใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวนค าร้อง
ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ท้ังหมด (ไม่น้อยกว่า 90 %)

L1 (HCM2) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

ไม่น้อยกว่า 90 % %

95 2.แผนงานพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

2.3  ให้ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจกรณีค าร้องขอใช้ไฟใหม่โดยใช้งานระบบจ่ายงานบริการลูกค้า
อัจฉริยะบน Mobile Application  (Work Order Managerment (WOM)) ไม่น้อยกว่า 50% 
ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าในระบบ SCS

L1 (HCM2) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค.

ไม่น้อยกว่า 50  % %

95 2.แผนงานพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

2.3  ให้ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจกรณีค าร้องขอใช้ไฟใหม่โดยใช้งานระบบจ่ายงานบริการลูกค้า
อัจฉริยะบน Mobile Application  (Work Order Managerment (WOM)) ไม่น้อยกว่า 50% 
ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าในระบบ SCS

L1 (HCM2) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

ไม่น้อยกว่า 50  % %



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

96 2.แผนงานพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

2.4  ให้ทุก กฟฟ. ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์กรณีค าร้องขอใช้ไฟใหม่ โดยใช้งานระบบจ่ายงานบริการ
ลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM))ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าในระบบ SCS

L1 (HCM2) กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค./ผมต.

ไม่น้อยกว่า 50  % %

96 2.แผนงานพัฒนาการ
ให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

2.4  ให้ทุก กฟฟ. ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์กรณีค าร้องขอใช้ไฟใหม่ โดยใช้งานระบบจ่ายงานบริการ
ลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM))ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าในระบบ SCS

L1 (HCM2) กฟส กฟส.คช./
ผบต.

ไม่น้อยกว่า 50  % %

97 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 1. แผนงาน เร่งรัดขอจ าหน่ายทรัพย์สินประเภทยานพาหนะ ท่ีมีอายุเกิน 30 ปี กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผกส.

8 คัน

97 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 1. แผนงาน เร่งรัดขอจ าหน่ายทรัพย์สินประเภทยานพาหนะ ท่ีมีอายุเกิน 30 ปี กฟส กฟส.คช./
ผกป.

0 คัน

98 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 2. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจ าหน่ายทรัพย์สินประเภทยานทรัพย์สินประเภทยานพาหนะ ท่ี
มีอายุเกิน 30 ปี

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผกส.

คัน

98 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 2. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจ าหน่ายทรัพย์สินประเภทยานทรัพย์สินประเภทยานพาหนะ ท่ี
มีอายุเกิน 30 ปี

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

คัน

99 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 3. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจ าหน่ายหม้อแปลงช ารุด ก่อนปี 2566 ท่ีมีการอนุม้ติจ าหน่าย
แล้ว

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

46 เคร่ือง

99 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 3. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจ าหน่ายหม้อแปลงช ารุด ก่อนปี 2566 ท่ีมีการอนุม้ติจ าหน่าย
แล้ว

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

1 เคร่ือง

100 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 4. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจ าหน่ายมิเตอร์ช ารุด ก่อนปี 2566 ท่ีมีการอนุม้ติจ าหน่ายแล้ว กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผมต.

0 เคร่ือง

100 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 4. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจ าหน่ายมิเตอร์ช ารุด ก่อนปี 2566 ท่ีมีการอนุม้ติจ าหน่ายแล้ว กฟส กฟส.คช./
ผบต.

0 เคร่ือง

102 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 5. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO 
(Patrol) ระบบสายส่ง 115 kV.

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

90 ร้อยละ

102 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 5. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO 
(Patrol) ระบบสายส่ง 115 kV.

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

90 ร้อยละ

103 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 6. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO 
(Patrol) ระบบจ าหน่าย 22 kV.

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

80 ร้อยละ



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

103 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 6. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO 
(Patrol) ระบบจ าหน่าย 22 kV.

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

80 ร้อยละ

104 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 7. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO 
(Patrol)ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 400/230 V.

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

80 ร้อยละ

104 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 7. ร้อยละความส าเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ APSA/MFO 
(Patrol)ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 400/230 V.

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

80 ร้อยละ

105 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 8. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้า 
ตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ระบบสายส่ง 115 kV.

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

90 ร้อยละ

105 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 8. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้า 
ตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ระบบสายส่ง 115 kV.

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

90 ร้อยละ

106 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 9. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้า 
ตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ระบบจ าหน่าย 22 kV.

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

80 ร้อยละ

106 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 9. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้า 
ตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ระบบจ าหน่าย 22 kV.

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

80 ร้อยละ

107 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 10. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้า 
ตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 400/230 V.

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

80 ร้อยละ

107 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 10. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้า 
ตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 400/230 V.

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

80 ร้อยละ

108 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 11. การใช้กล้อง Thermal Viewer ตรวจสอบจุดร้อนในระบบไฟฟ้า โดยใช้ Application APSA กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

80 ร้อยละ

108 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 11. การใช้กล้อง Thermal Viewer ตรวจสอบจุดร้อนในระบบไฟฟ้า โดยใช้ Application APSA กฟส กฟส.คช./
ผกป.

80 ร้อยละ

109 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 12. การบริหารจัดการหม้อแปลงเก่าร้ือถอนคงคลัง (คัดแยกหม้อแปลงช ารุด สถานะ ESTO 07 
ด าเนินการ Block Stock  และ เร่งรัดรายงานสอบสวน ส่งให้ กฟข. )

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผปบ.

9 เคร่ือง

109 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 12. การบริหารจัดการหม้อแปลงเก่าร้ือถอนคงคลัง (คัดแยกหม้อแปลงช ารุด สถานะ ESTO 07 
ด าเนินการ Block Stock  และ เร่งรัดรายงานสอบสวน ส่งให้ กฟข. )

กฟส กฟส.คช./
ผกป.

0 เคร่ือง



แผนงาน / โครงการ /
 งาน

กิจกรรม ด้าน ช้ัน กฟฟ. กฟฟ./แผนก เป้าหมายปี 66 หน่วย

110 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 13. เข้าพบลูกค้า เพ่ือน าเสนองานธุรกิจฯ ให้ลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูงของ กฟฟ . (ระบบ CRM 
Plus ตามแบบฟอร์ม CRM-VST-002)

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
ผบค.

24 ราย

110 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 13. เข้าพบลูกค้า เพ่ือน าเสนองานธุรกิจฯ ให้ลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูงของ กฟฟ . (ระบบ CRM 
Plus ตามแบบฟอร์ม CRM-VST-002)

กฟส กฟส.คช./
ผบต.

12 ราย

111 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 14. พนักงานขาย (Sale Engineer) ประชาสัมพันธ์งานธุรกิจเสริม  เช่น งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง
,  งานบ ารุงรักษาแบบครบวงจร, ส่องจุดร้อน, งานด้านฮอทไลน์ ฯลฯ 100 % ของลูกค้าท่ีมีหม้อ
แปลงเฉพาะราย

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
Sale 

Engineer

ราย

111 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 14. พนักงานขาย (Sale Engineer) ประชาสัมพันธ์งานธุรกิจเสริม  เช่น งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง
,  งานบ ารุงรักษาแบบครบวงจร, ส่องจุดร้อน, งานด้านฮอทไลน์ ฯลฯ 100 % ของลูกค้าท่ีมีหม้อ
แปลงเฉพาะราย

กฟส กฟส.คช./
Sale 

Engineer

ราย

112 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 15. พนักงานขาย (Sale Engineer) ประจ า กฟฟ. จัดท าแผนการตลาดเชิงรุก เพ่ือเข้า
ประชาสัมพันธ์งานธุรกิจเสริมกับเอกชน/หน่วยงานราชการ ทุกแห่งท่ีมีค่าไฟฟ้า ต้ังแต่ 100,000 
บาท ข้ึนไป เพ่ือเสนองานติดต้ังระบบ Solar Rooftop โดยงบ ผู้ใช้ไฟ 100% หรือเข้าโครงการ 
ESCO Model ของ กฟภ.

กฟฟ.1-3 กฟจ.มห./
Sale 

Engineer

10 แห่ง

112 แผนเพ่ิมของ กฟฉ.2 15. พนักงานขาย (Sale Engineer) ประจ า กฟฟ. จัดท าแผนการตลาดเชิงรุก เพ่ือเข้า
ประชาสัมพันธ์งานธุรกิจเสริมกับเอกชน/หน่วยงานราชการ ทุกแห่งท่ีมีค่าไฟฟ้า ต้ังแต่ 100,000 
บาท ข้ึนไป เพ่ือเสนองานติดต้ังระบบ Solar Rooftop โดยงบ ผู้ใช้ไฟ 100% หรือเข้าโครงการ 
ESCO Model ของ กฟภ.

กฟส กฟส.คช./
Sale 

Engineer

5 แห่ง




