
2. มาตรฐานการให้บริการท ัÉวไป (Overall Standards)

ม.ค ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าข ัดข้อง  นับจากเวลาท ีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉ ิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 100% 100% 100% 100%

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั Êง) - - - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉ องแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อ ักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) - - - -

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) - - - -
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ีÉใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไมน้่อยกว่า 98%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 33,284 33,331 33,428 33,347

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั Êงหมด  (ราย) 33,284 33,331 33,428 33,347

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) - - - -

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั Êงหมด  (ราย) - - - -

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 33,271 33,321 33,416 33,336

        -  จํานวนใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าทั Êงหมด  (ราย) 33,271 33,321 33,416 33,336
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า - - - -

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) - - - -

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วนัทําการ  (เรืÉอง) - - - -

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาท ี

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

T-Code

-zblr001V2

-เลือกข้อ 2 แบบทีÉ 1 ลุ่มข้อมูล

จาํนวนราย

-เลือก กฟฟ.ชั Êน 1-4 แล้วใส่ข้อมูล 

กฟฟ.

-เลือกนาฬิกา

-เลือก สเปรดชีท(สีเข ียว)

-ข้อมูลจาํนวน ผชฟ. อยู่ในเซล Y123

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ………...กฟส.คาํชะอ ี.…………โทร…042-691143…………

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพืÉอปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉ

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า

              ไมน้่อยกว่า 3 วนั (ราย) - - - -

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) - - - -

        การปฏบิตังิาน 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้  (ราย) - - - -

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจ้งไว้ (ราย) - - - -
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -
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3.2  ระยะเวลาท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แ ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีÉขอติดตั Êงมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 19 23 41 27

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - - - -

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 37 56 57 50

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) - - 1 0.33
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีÉขอติดตั Êงมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) - - - -

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) - - - -

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) - - - -

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) - - - -

รายงานผลการดาํเน ินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ………...กฟส.คําชะอ ี.…………โทร…042-691143…………

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

ใช้ T-Code

zcsr011

ไม่มีมเิตอร์ขนาดเกิน 30 A

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) - - - -

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) - - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลีÉยน 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 100% 100% 100% 100%

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) - - - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ 100%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 100% 100% 100% 100%

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) - - - -
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) - - - -

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) - - - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการอา่น 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) - - - -

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) - - - -

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีÉผู้ใช้ไฟยกเลกิ 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 100% 100% 100% 100%

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ - - - -
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตั ิ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) - - - -

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) - - - -

       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 100% 100% 100% 100%

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) - - - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) - - - -

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - - - -

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับท ีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85%

     ตามท ีÉรับประกันในระยะเวลาท ีÉก ําหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) - - - -

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


