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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดัมกุดาหาร (Customer Value Proposition )

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 1.1 ทกุ กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนให้ลกูค้า Download กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผา่น PEA smart plus กอก.

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้1-3 0.350              -                  0.350              

กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส กฟส. 0.350              -                  0.350              

กฟฉ.3 กฟย. 0.350              -                  0.350              

ภาค 2 1.050              -                  1.050              

กฟจ.มห. จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส

กฟส.คช. จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส

2.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 2.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ ฝวธ.(ภ2)  กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น กฟส.

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)

กฟฉ.1 100%  -                  -                  -                  

กฟฉ.2 100% -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100%  -                  -                  -                  

ภาค 2 100%  -                  -                  -                  

กฟจ.มห. 100%

กฟส.คช. 100%

3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 3.1 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ กฟฉ.1 404 ราย/ปี ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.176              -                  0.176              

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.2 230 ราย/ปี            0.176              -                  0.176              

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.3 411 ราย/ปี           0.176              -                  0.176              

ภาค 2 1,045 ราย/ปี 0.528              -                  0.528              

กฟจ.มห. 10 ราย/ปี

กฟส.คช. - ราย/ปี

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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3.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 3.2 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2), กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ อข.ฉ.1-3, ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) รผก.(ภ2)                                        4      ราย/ปี4 ราย/ปี 0.010              -                  0.010              

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 852 ราย/ปี 0.265              -                  0.265              

กฟฉ.2 456 ราย/ปี 0.293              -                  0.293              

กฟฉ.3 936 ราย/ปี 0.265              -                  0.265              

ภาค 2 2,248 ราย/ปี 0.833              -                  0.833              

กฟจ.มห. 24 ราย/ปี

กฟส.คช. 8 ราย/ปี

0.791 -                  0.791

0.819 -                  0.819

0.791 -                  0.791

-                  -                  -                  

2.411 -                  2.411สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝวธ.(ภ2)


