
เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นเป้าหมายองค์กร

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน CPI-X

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย หมายเหตุ

1.แผนเพ่ิมรายไดค่้ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2563 

เป้าหมาย :  มีสญัญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 4

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100% 12704

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%
มห. 376 ผบป.

  ค าชะอี 31
รวม 407

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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1.2  เร่งรัดการจดัเก็บค่าเสยีหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) 

จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) เป้าหมาย หมายเหตุ

1.2.1 เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ (จ านวนราย)

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  
กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100% 50

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%
มห. 2 ผบป.

  ค าชะอี

รวม 2

1.แผนเพ่ิมรายไดค่้ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) (ตอ่) 1.2.2 เรียกเก็บค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิด ภายใน 15 วนัหลงัจากแจง้หน้ีค่าละเมิด

การใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  เป้าหมาย หมายเหตุ
กฟฉ.1 100% (จ านวนราย)

กฟฉ.2 100% 50

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%
มห. 2 ผบป.

  ค าชะอี

รวม 2
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2. แผนงานเพ่ิมรายไดธ้รุกิจเสริมและธรุกิจที่เก่ียวเน่ือง2.1 จดัอบรม/ประชุมชี้แจงให้ความรู้ดา้นระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมูลหลกั เป้าหมาย หมายเหตุ
ทั้งหมด 17 บัญชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กับ ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 คร้ัง

กฟฉ.2 1 คร้ัง         ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3 1 คร้ัง

ภาค 2 3 คร้ัง
มห. ร่วมประชมุตามเป้าหมายของ กฟฉ.2

  ค าชะอี ร่วมประชมุตามเป้าหมายของ กฟฉ.3
รวม

2.2  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ที่เกิดขึ้นประจ าเดอืน ให้รหัสบริการ  เป้าหมาย หมายเหตุ
(Service Mat.)  ให้ถูกตอ้ง ครบถ้วนไม่น้อยกวา่ 95 %

กฟฉ.1 95%

ชี้แจง กฟฉ.2 95% จ านวนค าร้องที่ไม่ถูกตอ้ง 56 ค าร้อง แก้ไข 43 ค าร้อง คิดเป็น 76.79%

จ านวน 13 ค าร้องที่ยงัไม่ไดแ้ก้ไข รหัสบริการ กฟฉ.3 95%

แจง้สว่นที่เก่ียวข้องการ ภายในเดอืน เม.ย.2563 ภาค 2 95%

หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ ส้ินปี 2563 100% ตรวจสอบให้ครบ 100% แกไ้ขไมน่้อยกวา่ 95%

มห. 95.00%

  ค าชะอี 95.00%
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3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบสั่งงานงานบริการ 3.1 เร่งรัดการเบิกตน้ทุนงานเข้าใบสั่งงานงานตดิตั้งมิเตอร์ใหม่และงานสบัเปลี่ยนมิเตอร์ให้

ผู้ใช้ไฟ (ZW01, ZW02) ที่มีการรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั่งงานให้ทัน

ชี้แจง ภายในรอบการรับช าระเงินของทุกเดอืนจากผู้ขอบริการงานบริการ (WMS) เป้าหมาย หมายเหตุ
แจง้ให้ กฟฟ.เร่งรัดการบันทึกต้นทุนให้ครบถว้น  (เฉพาะที่ไดร้ับช าระเงิน) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

ภายในเดือนที่ีมกีารช าระเงิน และ เปล่ียนสถานะ กฟฉ.1 90%

ใบส่ังงาน เป็น TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได้ กฟฉ.2 90% จ านวนค าร้องที่ช าระเงิน 24468 ค าร้อง สร้างใบสั่งและปิดงาน 16660 ค าร้อง คิดเป็น 68.10 %

ค านวณค่าโสห้ีย และ ช าระบัญชภีายในเดือน กฟฉ.3 90%

และให้ กฟฟ.เปล่ียนสถานะ TECO ที่มกีารช าระ ภาค 2 90%

บัญชแีล้ว เป็น CLSD มห. 90.00%
ตามบันทึก เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1714/2563 ลว.25.ม.ีค.2563   ค าชะอี 90.00%
ตามบันทึก เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1944/2563 ลว.3.เม.ย.2563

3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบสั่งงานงานบริการ (ตอ่) 3.2 เร่งรัดการเบิกตน้ทุนงานเข้าใบสั่งงานบริการหลงัการขาย (ZW03) ที่มีการรับช าระเงิน

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั่งงานให้ทันภายในรอบการรับช าระเงินจากผู้ขอบริการ เป้าหมาย หมายเหตุ
ชี้แจง งานบริการ (WMS) (เฉพาะที่ไดร้ับช าระเงิน) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

แจง้ให้ กฟฟ.เร่งรัดการบันทึกต้นทุนให้ครบถว้น กฟฉ.1 90%

ภายในเดือนที่ีมกีารช าระเงิน และ เปล่ียนสถานะ กฟฉ.2 90%

ใบส่ังงาน เป็น TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได้ กฟฉ.3 90%

ค านวณค่าโสห้ีย และ ช าระบัญชภีายในเดือน ภาค 2 90% จ านวนค าร้องที่ช าระเงิน 869 ค าร้อง สร้างใบสั่งและปิดงาน 429 ค าร้อง คิดเป็น 49.37 %

และให้ กฟฟ.เปล่ียนสถานะ TECO ที่มกีารช าระ

บัญชแีล้ว เป็น CLSD 

ตามบันทึก เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1714/2563 ลว.25.ม.ีค.2563

ตามบันทึก เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1944/2563 ลว.3.เม.ย.2563

มห. 90.00%
  ค าชะอี 90.00%



เอกสารแนบ 5 (5/)

4.แผนงานเพ่ิมรายไดอ่ื้น 4.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสื่อสาร ดว้ยระบบ TAMS ในสว่นที่เหลอืจากปี 2562

ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักัด เป้าหมาย หมายเหตุ
4.1.1 ตรวจสอบมิเตอร์และเสน้ทางการพาดสายสื่อสารระหวา่งมิเตอร์  

ของผู้ประกอบการดา้นสื่อสาร

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

มห. 100%
  ค าชะอี
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4.1.2 จดัท าและจดัสง่ใบแจง้ค่าใช้จา่ย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายสื่อสารก่อนไดร้ับอนุญาต

ทุก operator ภายใน 7 วนั เป้าหมาย หมายเหตุ
กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

มห. 100%
  ค าชะอี

5. แผนงานลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 5.1 เร่งรัดการจดัเก็บเงินลกูหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยทุกราย 

ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 2 เดอืน  เป้าหมาย หมายเหตุ
กฟฉ.1 100% (จ านวนบิล)

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

มห. 21,975 ผบป.
  ค าชะอี 5,137
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6. แผนงานบริหารจดัการสนิทรัพย์ 6.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน))

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึ้น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100% เป้าหมาย หมายเหตุ
(ยกเวน้งานที่ดนิ-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที่สว่นกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100% กฟฉ.1-2-3

ภาค 2 100% ฝวธ.(ภ2)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลังส้ินไตรมาส 
มห. 5 ผกส.

  ค าชะอี 0

6.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน))

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึ้น ปี 2562 ให้ได้ 80% เป้าหมาย หมายเหตุ
(ยกเวน้งานที่ดนิ-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที่สว่นกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 80%

กฟฉ.2 80%

กฟฉ.3 80%

ภาค 2 80%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลังส้ินไตรมาส 

มห. 170 ผกส.
  ค าชะอี 29
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563 (ฉบบัทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นเปา้หมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดมุกดาหาร (Goal)  (Social and Environment)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

7. แผนปฏิบัตกิารดา้น CSR ประจ าปี 2563 7.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที ่กฟภ. ก าหนด

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น้ า สรา้งฝาย ไม่มีการด าเนินการในพื้นที่ กฟฉ.2

  2. โครงการ PEA LED ไม่มีการด าเนินการในพื้นที่ กฟฉ.2

  3. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 6 ตามบันทึกที่ กคส.(จค.2)585/2563 ลว.23 ม.ีค 2563 ขอให้เล่ือนการจดัโครงการออกไปโดยไม่มีก าหนด 

  4. โครงการ PEA ส่งเสรมิพลังงานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน 1 รออนุมัติโครงการจาก กคส.

  5. โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพ่ือชุมชน 2 ตามบันทึกที่ กคส.(จค.4)496/2563 ลว.6ม.ีค2563 ก าหนดพื้นที่ จ.มหาสารคาม และ จ.กาฬสินธุ ์ปัจจบุันอยู่ระหวา่งส ารวจพื้นที่

  6. โครงการ ปันยิม้ อ่ิมบุญ คืนความสุขสู่สังคม  ไม่มีการด าเนินการในพื้นที่ กฟฉ.2

  7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื่อนที ่ 2 ตามบันทึกที่ ฉ.2กอก.(สส.)75/2563 ลว. 9 ม.ีค2563 แจง้สถานที่ด าเนินการภายในเดือน ม.ิย.2563 ในพื้นที่ จ.ร้อยเอด็ 2 แห่ง ในเดือน ธ.ค.2563 ในพื้นที่ จ.มหาสารคาม 2 แห่ง ให้ กคส. ทราบแล้ว

  8. โครงการ PEA ปลูก ดแูล รกัษ์ป่า 1 ตามบันทึกที่ ฉ.2กอกอ.(สส.)94/2563 ลว.11ม.ีค2563 อนุมัติให้ กฟอ.กนัทรลักษ ์ด าเนินการจดัโครงการ (ไตรมาสที2่)

  9. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 1 ตามบันทึกที่ กคส.(จค.2)585/2563 ลว.23 ม.ีค 2563 ขอให้เล่ือนการจดัโครงการออกไปโดยไม่มีก าหนด 

  10. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา ไม่มีการด าเนินการในพื้นที่ กฟฉ.2

  11. โครงการ PEA วันเดก็แห่งชาต ิ 1 ด าเนินการแล้วเสร็จ ณ กฟจ.ร้อยเอด็ และ กฟจ.อ านาจเจริญ วนัที่ 11 ม.ค.2563

  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 1 ตามบันทึกที่ กคส.(จค.1)168/2563 ขอให้เล่ือนการจดัโครงการออกไปโดยไม่มีก าหนด ผสส.กอก.

  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บรจิาคโลหิต 807,800 สถานะเดือน เม.ย.2563 จ านวนผู้มาบริจาคโลหิต 421 คน จ านวนโลหิต 160,950 ซีซีผสธ.กบว.(ภ2)

กฟฉ.1                          12 โครงการ (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13) รอเป้าหมายจาก ฝสส.

กฟฉ.2 9 โครงการ (1,3,4,5,7,9,11,12,13)                        จดัส่งรายงานให้ ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 7 โครงการ (1,3,4,7,9,11,13)                              ภายใน 1 วนัท าการหลังส้ินไตรมาส

ภาค 2             28 โครงการ

8.แผนงานพัฒนาการด าเนินงานดา้น CSR 8.1 ด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาและเสรมิสรา้งความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ ปี 2563

เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (ชุมชน) กฟฉ.1                          100%

ตามแผนแม่บทดา้นการพัฒนาความยัง่ยนื ปี 2563กฟฉ.2 100%              รายงานภายในวันที่ 20  กอ่นส้ินไตรมาสกฟจ.อบ. 2 ชุมชน ตามบันทึกที่ ฉ.2กอก.(สส.)92/2563 ลว.11ม.ีค2563 ได้อนุมัติแต่งต้ังคณะท างานกจิกรรมฯ เรียบร้อยแล้ว และตามบันทึกที่ ฉ.2กอก.(สส.)109/2563ลว.23ม.ีค. 2563 ได้รายงานผลการด านเนินการโครงการฯ ตามแผนส่งให้  ฝวธ.(ภ2) เรียบร้อยแล้ว

กฟฉ.3 100%

ภาค 2             100%

2

มห. 0

  ค าชะอี 0

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวันที่ 25 กอ่นส้ินไตรมาส 


