
จาก     กจท.(ภ2)                ถึง     ฝวธ.(ภ2) 
เลขที่   กจท.(ภ2)(ผป)               /2562   วันที่ 
เรื่อง    ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 

 และประจ าปี 2564  

เรียน    อฝ.วธ.(ภ2) ผ่าน รฝ.วธ.(ภ2)(ธ) 

1. เรื่องเดิม
1.1 ตามหนังสือ กผส.411/2562 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2562 ก าหนดให้สายงานการไฟฟ้า

ภาค 2 ทบทวนแผนแม่บท (ถ้ามี), พิจารณาร่างแผนที่ยุทธศาสตร์, ร่างเกณฑ์การประเมิลผลการด าเนินงานและ 
Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2563, ทบทวนแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563, จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์, 
Balanced Scorecard (BSC) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 จัดส่งให้ ฝนย. ภายในวันที่ 30 กันยายน 2562  
(เอกสารแนบ 1) 

      1.2 ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ2) 723/2562  ลงวันที่ 21 สิงหาคม 2562 จัดประชุมชี้แจงทบทวน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2563  และจัดท าแผนปฏิบัติการพร้อมจัดท างบประมาณประจ าปี 2564 ของสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 2  เมื่อวันที่  3 - 4 กันยายน 2562  ณ ศูนย์ประชุมสตาร์เวลล์ บาหลี อ.เมือง จ.นครราชสีมา (เอกสารแนบ 2) 

2. ข้อพิจารณาและข้อเสนอ
    ในการนี้ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ได้จัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสายงานฯ เพ่ือให้กิจกรรมของแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) และ
ประจ าปี 2564 สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2563 – 2567, แผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 2563, 
งบประมาณประจ าปี 2563 ที่ได้รับจัดสรร, การจัดท างบประมาณประจ าปี 2564 และร่างแผนที่ยุทธศาสตร์,    
ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน   และ Balanced Scorecard (BSC)  ประจ าปี 2563 ของสายงาน 
การไฟฟ้า ภาค 2 จึงเห็นสมควรน าเสนอขอความเห็นชอบ ดังนี้ 

    2.1  แผนที่ยุทธศาสตร์ (เอกสารแนบ 3), เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานและ Balanced 
Scorecard (BSC)  ประจ าปี 2563 (เอกสารแนบ 4) และทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 (เอกสารแนบ 5) 

2.2  จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (เอกสารแนบ 6), เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานและ 
Balanced Scorecard (BSC)  ประจ าปี 2564 (เอกสารแนบ 7) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ของสายงาน 
การไฟฟ้า ภาค 2 (เอกสารแนบ 8) 

ทั้งนี้สามารถดาวน์โหลดเอกสารแนบ 5 และเอกสารแนบ 8 ได้จาก QR Code 

1428 20 กันยายน 2562



- 2  - 
 
      โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวมีสาระส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
 
  ล าดับที่ มุมมอง BSC จ านวน

แผนงาน/
โครงการ 
ปี 2563 

จ านวน
กิจกรรม 
ปี 2563 

จ านวน 
แผนนงาน/ 
โครงการ 
ปี 2564 

จ านวน 
กิจกรรม 
ปี 2564 

1 ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal) 7 12 7 12 
2 ด้านลูกค้า 9 15 9 15 
3 ด้านกระบวนการภายใน 9 81 9 81 
4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 20 60 20 60 

                        รวม 45 168 45 168 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาน าเสนอ  รผก.(ภ2) ให้ความเห็นชอบต่อไปด้วย  
 
 
 
      (นายศราวุฒิ   พัฒนชัย) 
                         อก.จท.(ภ2)      
   
 
 
เรียน  รผก.(ภ2) 
               เพ่ือโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบ                                           
ตามท่ี กจท.(ภ2)  เสนอต่อไป               เห็นชอบ 
                 
 
 
                   (นายธีระ     มั่งค่ัง)     (นายสมลักษณ์    กิ่งมาลา) 
        รฝ.วธ.(ภ2) รักษาการแทน อฝ.วธ.(ภ2)                                                 รผก.(ภ2)                                                                                                  
    
   
 
                                                       
 
ผผป.กจท.(ภ2) 
โทร. 9285 
 
 
 
 

QR Code : แผนปฏิบัติการของสายงานฯ 
ภาค 2 ประจ าป ี2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) 
และประจ าปี 2564  
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1 

Build Financial Strength 

F I N A N C E  

Energy Efficiency Improvement  

E N V I R O N M E N T  

Build strong relationship  
with stakeholders 

NM1 ส่งเสริมการลงทนุและใช้ประโยชน์
ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม  

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลมุทัง้หว่งโซอุ่ปทาน  

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

OC3 Change 
Management 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง
การผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) 

CR3 สร้างประสบการณ์ทีด่ีกับลกูค้า  

(Customer Experience) 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลกูค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 
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Satisfying Customers New Market 

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process 

Digital Technology Organizational Capital 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย 

S O C I A L  

 Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจ าปี 2563 
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ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

มมุมอง : Goal 8

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
 

ร้อยละ 2 7.03 5.09 N/A 4.39 4.5 4.61 7.72 4.83 รผก.(บ) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 79.35 81.82 N/A รผก.(ภ2)

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ล้านบาท 3 3,818.11 2,948.57 N/A รผก.(ภ2)

มมุมอง : Customer 14

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงาน
การไฟฟา้ภาค 2

ระดับ 2 85.54 89.42 N/A 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3)

- ความพงึพอใจลูกค้า

         กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ3)

         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ3)

         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ)

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ3)

- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง  ร้อยละ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ3) - CR1.2 แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
(PEA Smart Plus)

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่
ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ (SLA)
- CR1.2 แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
(PEA Smart Plus)
- CR1.3 แผนงานการพฒันากระบวนการ
ใหบ้ริการธรุกิจ ตามแนวทาง Doing Business

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer service)

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2563

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2563

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย
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ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2563

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2563

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้าในระยะยาว และ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(CRM)

- ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High 
Value

ระดับ 3 4.33 4.47 N/A รผก.(ภ3) - CR2.1แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา
ฐานลูกค้าHighValue
- CR2.2 แผนงานเพิม่ประสิทธภิาพการ
จัดการข้อร้องเรียน
- CR2.3 แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานใน
ด้านการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 
Experience)

ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA 
Customer Journey

ร้อยละ 2 N/A N/A N/A 80 85 90 95 100
และเปน็ไปตาม
เง่ือนไขที่ก าหนด

รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพฒันา PEA Customer 
Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ
ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
เพือ่พฒันาธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง

- รายได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท 3    1,129.66    1,134.89 N/A รผก.(ภ2) - NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง

38

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 4.580 3.89 N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 1.379 N/A N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2562 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 N/A N/A N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 121.450 87.23 N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 20.640 N/A N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2562 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 N/A N/A N/A รผก.(ภ2)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 6.56 6.88 N/A รผก.(ภ2) - OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย

- OM1.4 แผนงานพฒันา Strong Grid

มมุมอง : Internal Process

OM 1 การเพิม่ประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถือของ
ระบบจ าหน่าย

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2563

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2563

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

- ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์
ของ กฟภ. 

ระดับ 1 N/A N/A N/A 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ป) - OM1.4 แผนงานพฒันา Strong Grid

-ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.59 99.11 N/A รผก.(ภ2)

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.62 99.35 N/A รผก.(ภ2)

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัด
ตอนและและอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูล
ระบบ GIS

ร้อยละ 1 98.87 99.73 N/A รผก.(ภ2)

- ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 
GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ2)

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service
 Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน 
โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 100 100 N/A 1 2 3 4 5 รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานขององค์กร (Digital Operational 
Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 1 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5 รผก.(ย) - OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานขององค์กร

- แผนงานเพิม่ขีดความสามารถของระบบไฟฟา้รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงานให้มี

ประสทิธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน
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ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2563

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2563

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

IP1 พฒันาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
พฒันาระบบการจัดการนวตักรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System)

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ2) - แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้
ประโยชน์

- มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการ
ใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency Resources Standards 
: EERS)

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ2) - RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธภิาพในทุกภาคส่วน

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟา้ได้สะสม

kWh 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ2) - แผนสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธภิาพ

40

DT1 พฒันาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่
สะท้อนถึงประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management & Data Analytic)

OC1 วเิคราะห ์GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กร
สู่ความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 1 94.39 92.92 N/A 0-19.99
หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 
20 ของ

รัฐวสิาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

20-39.99
หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 
15 ของ

รัฐวสิาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

40-59.99
หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 
10 ของ

รัฐวสิาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

60-79.99
หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 5
 ของรัฐวสิาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

80-100
หรือมีคะแนน

ติดอันดับ 1 ใน 3
 ของรัฐวสิาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน

อส.วก. - OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

มมุมอง : Learning and Growth

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ป ี2560 ป ี2561 ป ี2562 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2563

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ผลงานในอดตี ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2563

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling 
Injury Index:√DI) 

ดัชนี 1 0.1246 0.1536 N/A >= 0.1188 0.1188 0.1078 0.1027 0.0978 อส.วก.

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามัย 

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A 80 85 90 95 100 อส.วก.

- ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การ
ก ากับดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A 80 85 90 95 100 อส.วก. - OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่
ความยั่งยืน 

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
สู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A 80 85 90 95 100 รผก.(ส) - OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธโ์ครงการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ 
(ของสายงานฯ)

ร้อยละ 2 N/A N/A  - รผก.(ส)  (ตัวชี้วดัร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 
8 ด้าน) ขององค์กร 

คะแนน 6 N/A N/A N/A รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.
(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน

คะแนน 24 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5 รผก.(ภ2) (ตัวชี้วดัร่วม)

OC3 Change 
Management

- ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพือ่เน้น Business Alignment 

ระดับ 1 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5 รผก.(ย)
รผก.(ธ)

(ตัวชี้วดัร่วม)

100

- OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน
เร่ืองความปลอดภยั
- OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ
กระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความ
ปลอดภยัในการท างาน

รอค่าเปา้หมายจากบนัทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง

รอค่าเปา้หมายจากบนัทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง

หมายเหต ุ    1.               เกณฑ์วัดรว่มทกุสายงาน 

                 2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานทีใ่ชผ้ลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรอืบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
 

- พิจารณาจากสัดส่วนของก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ทั้งหมดขององค์กร เพื่อเปน็การวัดประสิทธิภาพในการสร้างก าไรจากสินทรัพย์ของกิจการ และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ  
สูตรค านวณ : 
       ROA  =  ก าไรสุทธิ (เบด็เสร็จ) x  100 / สินทรัพย์รวมเฉล่ีย

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง - เปน็การประเมินความส าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ควบคุมได้ตามรหสับญัชีการควบคุมค่าใช้จ่ายงบท าการของ กบช. ใหอ้ยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการ
ประจ าป ี2563 ของสายงาน ซ่ึงก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ) 
  ค านวณจาก :
  การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  x  100 / งบประมาณท าการป ี2563

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค - เปน็การประเมินความส าเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานโดยที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานประกอบด้วยต้นทนุขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
บ ารุงรักษาไฟฟ้า และบริหารการผลิต ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารโดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปนี้
   • ค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า
   • เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก
   • โบนัส
   • ค่าเส่ือมราคา
   • ต้นทนุของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทนุงานก่อสร้าง ต้นทนุงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เปน็ต้น
   • ต้นทนุผลประโยชน์พนักงาน
   • ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน
   • ค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา
   • ค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดขึ้นในรอบปบีญัชี 2563
   • ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดต้ังบริษัทในเครือ
   • ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย
   • ค่าใช้จ่ายจากภยัพิบติั ซ่ึงเปน็เหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นในรอบปบีญัชี 2563 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ที่เกิดจากภยัธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดจาก
       วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เปน็ต้น
   • ค่าใช้จ่ายจากการเปล่ียนแปลงนโยบายบญัชีและวิธีปฏบิติัทางบญัชีใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานสากล
   • รายการพิเศษที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในป ี2563 เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากผลของการปรับเพิ่มเงินเดือนเพื่อใหส้อดคล้องกับค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการ
       ปรับเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เปน็ต้น
   • การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจ าหน่ายที่เกิดขึ้นจริงเมื่อส้ินปบีญัชี

ค าจ ากัดความหรอืสูตรการค านวณ
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- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 2

- ความพึงพอใจลูกค้า
         กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ
- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของต้นทนุการใหบ้ริการและสนับสนุนลูกค้าที่ลดลงจากป ี2562 ด้วยการลดขั้นตอนการด าเนินงาน หรือบรูณาการร่วมกับกระบวนการอื่นๆ และการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลัมาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือผลิตภาพในการท างาน รวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานลงได้ โดยพิจารณาในกระบวนการย่อยดังนี้
การขอใช้ไฟ, โอนชื่อ, เปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน
   • บริการด้านมิเตอร์
   • การรับช าระเงินค่าไฟฟ้า
   • การจดหน่วย และแจ้งค่าไฟฟ้า
   • การออกใบเสร็จรับเงิน
   • การงดจ่ายไฟและการจ่ายไฟคืนกลับใหลู้กค้า
   • การบริการ ณ จุดบริการ กฟภ.
   • การใหบ้ริการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ ผ่าน voice Channel และ Non-voice Channel

CR2 การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว และ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(CRM)

- ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High 
Value

- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจ
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2563 ซ่ึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบยีบวิธีปฏบิติัทางวิชาการที่
เปน็ที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ ทั้งนี้ก่อนด าเนินการส ารวจ กระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่ม
ตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 
Experience)

ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 
Customer Journey

- พิจารณาจากความส าเร็จของการศึกษาออกแบบ PEA Customer Journey เพื่อน าไปสู่การออกแบบ ก าหนด Customer Experience Design ในแต่ละ Touch Point ของการใหบ้ริการในทกุ
ช่องทางทั้ง Online และ Offline ที่จะมีการด าเนินการตามแผนงานในป ี2563
เงือ่นไข : การด าเนินงานพัฒนาแผนผัง PEA Customer Journey จะต้องมีการระบปุระเด็นที่จะพัฒนาประสบการณ์ที่ดีใหก้ับลูกค้าในทกุ Touch Point อย่างน้อย Touchpoint ละ 1 initiative และ
มีการปรับปรุงกระบวนการและประเมินผลการด าเนินงานหลังปรับปรุงได้ภายในป ี2563

NM1 ส่งเสริมการลงทนุและ
ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
เพื่อพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

- รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง - พิจารณาจากความส าเร็จในการสร้างรายได้ทั้งจากธุรกิจที่ใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานใหบ้ริการพลังงานไฟฟ้า หรือเปน็การใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เช่น งาน
ก่อสร้างใหผู้้ใช้ไฟ งานตรวจสอบซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษา งานใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เปน็ต้น รวมถึงรายได้จากธุรกิจใหม่ ที่ได้มีการลงทนุ/ร่วมลงทนุในธุรกิจที่เปน็ประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
(Customer service)

- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2563 ซ่ึงด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบยีบวิธีปฏบิติัทางวิชาการที่เปน็ที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มา
ด าเนินการ ทั้งนี้ก่อนด าเนินการส ารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีการ
ประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ และภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ 
และรัฐวิสาหกิจและอื่น )ๆ

505419
Text Box
เอกสารแนบ 4 (7/13)



OM 1 การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความน่าเชื่อถือของ
ระบบจ าหน่าย

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้า
แต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ : 
            SAIFI  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาท ีขึ้นไป
   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติัและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
   • หกัส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2563

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ่

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
ซ่ึงเปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ :  SAIFI เมืองใหญ่  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับต้ังแต่ 1 นาท ีขึ้นไป
   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบรีุ, ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หวัหนิ, ภเูก็ตและ หาดใหญ่
   • ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏบิติังานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ปอ้งกันที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเทา่นั้น
   • ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ ในที่นี้ ไมน่ับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
   • หกัส่วนของ SAIFI ของเมืองใหญ่ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2563

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2562 (PA)

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า  เปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ัง
การเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
  SAIFI ใน 6 กฟฟ.  =   ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด ใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที
   • ค่า SAIFI และ SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • หกัส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2563
  **ตัวชี้วัดดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเปา้หมายใหส้อดคล้องกับสภาวะการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป
  * ประเมินผลเฉพาะในพื้นที่กฟฟ 6 จุดรวมงาน ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้า
แต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ : 
   SAIDI = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาท ีขึ้นไป
   • หน่วย : นาท/ีผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • 	ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
   • หกัส่วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2563
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- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
เมืองใหญ่

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้า
แต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ : SAIDI เมืองใหญ่ = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาท ีขึ้นไป
   • หน่วย : นาท/ีผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบรีุ, ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หวัหนิ, ภเูก็ตและ หาดใหญ่
   • ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏบิติังานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ปอ้งกันที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเทา่นั้น
   • ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ ในที่นี้ ไมน่ับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
   • หกัส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ่ ที่เพิ่มขึ้นซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2563

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2562 (PA)

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
การเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
  SAIDI ใน 6 กฟฟ   =   ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน
  • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที
  • ค่า SAIF และ SAIDII ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
  • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ป)ี
  • หกัส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2561
  **ตัวชี้วัดดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเปา้หมายใหส้อดคล้องกับสภาวะการณ์     ที่เปล่ียนแปลงไป
  * ประเมินผลเฉพาะในพื้นที่สายงานการไฟฟ้าภาค 2

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจ าหน่าย ซ่ึงจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)
สูตรค านวณ : 
   • ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซ้ือ - หน่วยขาย) / หน่วยซ้ือ] x 100 
   • หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง
   • หน่วยขาย = หน่วยขาย + ไฟฟรี

- ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์
ของ กฟภ. 

- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2563 ซ่ึงด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบยีบวิธีปฏบิติัทางวิชาการที่เปน็ที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มา
ด าเนินการ ทั้งนี้ก่อนด าเนินการส ารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีการ
ประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่  
   1) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัย และพาณิชย์รายย่อย)
   2) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
   3) ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ

-ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS

- เปน็การประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง  ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ TFM โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที่มีค่า PEA No. ตรงกัน ดังนี้
           ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน   =   (จ านวนหม้อแปลงที่มี PEA No, owner, kVA ตรงกับ TFM และมีค่า FeederID)  หารด้วย  (จ านวนหม้อแปลงทั้งหมดในระบบ TFM)
หมายเหตุ  เฉพาะหม้อแปลงระดับ 22/33 เควี ทั้งทรัพย์สินของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

- เปน็การประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS 2 กับระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของ ข้อมูลมิเตอร์ที่มีค่า PEA No. ตรงกัน ดังนี้
           C28 ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน  = (จ านวนมิเตอร์ที่มี PEA No และรหสัการไฟฟ้าตรงกัน) หารด้วย (จ านวนมิเตอร์ทั้งหมดในระบบ ISU)
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- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัด
ตอนและและอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูล
ระบบ GIS

- เปน็การประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ปอ้งกัน ในระบบ 22/33 เคว*ี ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มี
รหสัอุปกรณ์ตรงกัน ดังนี้
    ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน = (จ านวนอุปกรณ์ตัดตอน ปอ้งกัน ที่มีรหสัอุปกรณ์ตรงกันและมีค่า Feeder) หารด้วย (จ านวนอุปกรณ์ตัดตอน อุปกรณ์ปอ้งกัน ทั้งหมดในระบบ SCADA)
  หมายเหตุ  * อุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน ที่พิจารณา ได้แก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch
                      (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว)

- ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 
GIS เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย

- เปน็การประเมินความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพของข้อมูลต าแหน่งติดต้ังมิเตอร์ ในระบบ GIS เทยีบกับระบบจดหน่วย โดยเทยีบร้อยละความถูกต้องเชิงต าแหน่งของมิเตอร้ัง 2 ระบบ ที่ผ่าน
การคัดกรองด้านต าแหน่งที่น่าเชื่อถือในเบื้องต้น เพื่อใหส้ามารถใช้เปน็ข้อมูลอ้างอิงได้ โดยในป ี2562 จะด าเนินการเฉพาะพื้นที่น าร่องที่ กฟฟ.ชั้น 1 ในพื้นที่ กฟข. ละ 1 แหง่ รวม 12 แหง่ ประกอบด้วย
 กนฟ.1 กฟจ.เชียงใหม่ กฟน.2 กฟจพิษณุโลก กฟน.3 นครสวรรค์ กฟฉ.1 กฟจ.ขอนแก่น กฟฉ.2 กฟจ.อุบลราชธานี กฟจ.นครราชสีมา กฟก.1 รังสิต กฟก.2 เมืองพัทยา กฟก.3 สมุทสาคร กฟต.1 
เพชรบรีุ กฟต.2 กฟจภเูก็ต กฟต.3หาดใหญ่ โดยมีสูตรการค านวณคือ
ร้อยละของข้อมูลที่ถูกต้อง = (จ านวนมิเตอร์ที่มี PEA No Owner PEA และรหสั กฟฟ. ตรงกัน AOJ และค่าคลาดเคล่ือนน้อยกว่า เทา่กับ 40 เมตร) / จ านวนที่จับคู่ได้ทั้งหมด (จ านวนมิเตอร์ในระบบ
ทั้งหมดในระบบพิกัดจดหน่วยที่กรองข้อมูลแล้ว ) x 100

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service
 Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน 
โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน 

- พิจารณาจาก ความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. จะเปน็การวัดผลความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุน
หว่งโซ่อุปทาน ที่มีการบรูณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ (Key Work Process) ที่ปรากฏในระบบงานของ กฟภ.

โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้
   • ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา /วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)	                                                       เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
   • ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA	                                                                               เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
   • ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิติังานและบรูณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจ
     ตามกระบวนการที่ส าคัญ (Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ.	                                                                   เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
   • รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ที่มีการบรูณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ	       เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
   • สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานใหค้ณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 	       เทยีบเทา่กับ ระดับ 5

- ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานขององค์กร (Digital Operational 
Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ
เทคโนโลยีดิจิทลั

- พิจารณาจากความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพในการด าเนินงาน (Productivity Ratio) ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการพัฒนาทกุกระบวนงาน (Key Work Process) โดยประเมินจากสัดส่วนค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานต่อจ านวนพนักงานเฉล่ีย โดยที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายพนักงานค่าปอ้งกัน ซ่อมแซม บ ารุงรักษา และก่อสร้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่นๆ โดยไม่นับรวม 
ค่าซ้ือไฟฟ้า ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่าย โบนัสพนักงาน และต้นทนุทางการเงิน
ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้
1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้น่วยงานน าไปปฏบิติัเปน็มาตรฐานเดียวกัน (สายงาน ย.)
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA (ทกุสายงาน/ส านัก)
3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (ทกุสายงาน/ส านัก)
4. ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be) ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับเปล่ียนกระบวนการ (ทกุสายงาน/ส านัก)
5. วิเคราะห/์สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยุทธศาสตร์ (ทกุสายงาน/ส านัก)
6. สรุปรายงานผลต้นทนุกิจกรรม x เพื่อใช้เปน็ฐานการค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานป ี2564 (OPEX) (สายงาน ย.)

OM4 ปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงานให้

มีประสทิธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทัง้หว่งโซ่อปุทาน
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IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System)

- พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)
ที่จะต้องด าเนินการในช่วงป ี2563
โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้
   • รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะหค์วามจ าเปน็ในการจ้างที่ปรึกษา	            เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
   • ผ่านระดับที่ 1 และมีข้อสรุปในการจ้างที่ปรึกษาฯ และจัดต้ังคณะท างานที่เกี่ยวข้อง	เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
   • ผ่านระดับที่ 2 และด าเนินการจัดท าแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ทั้งระยะส้ัน และระยะยาว  เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
   • ผ่านระดับที่ 3 และแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ทั้งระยะส้ัน และระยะยาวเสร็จภายใน เดือนกันยายน 2563
    เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
   • ผ่านระดับที่ 4 และด าเนินงานได้ตามแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ประจ าป ี2563 ได้ครบถ้วน 
     และผลการด าเนินงานเปน็  ไปตามเปา้หมายที่ก าหนด รวมถึงมีนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 2 ชิ้นงาน และสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ 1 ผลิตภณัฑ์ เทยีบเทา่กับ ระดับ 5
หมายเหตุ : ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 
               พิจารณาจากแผนการด าเนินงานประจ าปบีญัชี 2563 ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

- มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency Resources Standards 
: EERS)

- พิจารณาจากความส าเร็จของกิจกรรมที่ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าจะต้องส่งเสริมใหผู้้ใช้ไฟฟ้าเกิดการประหยัดพลังงาน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า ตามแผนอนุรักษ์พลังงานป ี2558-2579 
โดยไม่ลดผลผลิตของผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้ไฟฟ้า โดยการด าเนินโครงการใหบ้ริการด้านการจัดการกับผู้ใช้ไฟฟ้า เพื่อส ารวจ ตรวจวัด วิเคราะหแ์ละประเมินศักยภาพมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและ
ผลการประหยัดที่เกิดขึ้นหลังจากด าเนินมาตรการประหยัดพลังงานใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า

โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด  สรุปดังนี้
   • จัดประชุมเชิงปฏบิติัการ เพื่อทบทวนผลการด าเนินงานของโครงการน าร่องฯ ป ี2562 รวบรวมปญัหาและอุปสรรค พร้อมจัดท าแนวทางการแก้ไข 
     (3 การไฟฟ้าและหน่วยงานผู้ก ากับนโยบาย)	เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
   • จัดท าแผนปฏบิติัการ และเปา้หมายผลประหยัดพลังงานของโครงการน าร่องเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS เสนอต่อคณะท างานฯ	
     เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
   • ด าเนินงานครบถ้วนตามกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนงานโครงการน าร่องฯ	เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
   • ได้ผลประหยัดพลังงานจากโครงการน าร่องฯ โดยน้อยกว่าค่าเปา้หมายของกระทรวงพลังงาน ร้อยละ 10	เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
   • ได้ผลประหยัดพลังงานจากโครงการน าร่องฯ ตามเปา้หมายจากกระทรวงพลังงาน	เทยีบเทา่กับ ระดับ 5

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าได้สะสม

- พิจารณาจากผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น ที่เกิดจากการเข้าไปด าเนินการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในทกุภาคส่วน ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคไฟฟ้าสาธารณะ  และส านักงาน กฟภ. โดยเข้าไปส ารวจ ตรวจวัด และวิเคราะหศั์กยภาพในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมถึงการจัดหา ติดต้ัง ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ เพื่อให้
เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างเปน็รูปธรรม
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มมุมอง : Learning and 
GrowthDT1 พัฒนาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

- พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ โดยพิจารณาจาก ร้อยละของผลการด าเนินงานตามแผนงานในป ี2563 ที่น าเสนอ รองผู้ว่าการสารสนเทศ
และส่ือสาร ทราบ ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2563

OC1 วิเคราะห ์GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กร
สู่ความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  - พิจารณาจากระดับ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เปน็มาตรการปอ้งกันการทจุริตเชิงรุกที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังใหห้น่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลคะแนนและการจัดอันดับการประเมินปล่ีาสุดของส านักงาน ป.ป.ช. ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมิน ITA จ าแนกออกเปน็ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) 
การปฏบิติัหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปญัหาการทจุริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 9) การเปดิเผยข้อมูล 10) การปอ้งกันการทจุริต

- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling 
Injury Index:√DI) 

- พิจารณาจากค่าที่ใช้ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบติัภยัในการปฏบิติังานของหน่วยงาน ซ่ึงเปน็ค่าเกณฑ์วัดในการประสบอุบติัเหตุจากการปฏบิติังานของพนักงาน PEA ลูกจ้าง และ
คนงานจ้างเหมาแรงงาน ซ่ึงเปน็ค่ามาตรฐานสากลในการวัดความถี่ และความรุนแรงการเกิดอุบติัเหตุซ่ึง กฟภ. จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดมาตรการปอ้งกันอุบติัเหตุ และด าเนินการ
จัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภยัแก่ผู้ปฏบิติังานต่อไป

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามัย 

- พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัย โดยเปน็การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานย่อยที่ส าคัญ ดังนี้
   • แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (น้ าหนัก ร้อยละ 50) โดยเปน็การประเมินความส าเร็จของการจัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) และการด าเนินการเพื่อขอการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภยัของ กฟภ. (มอก. 18001) ใหก้ับการไฟฟ้าจุดรวมงาน ส าหรับ
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 12 แหง่ พร้อมทั้งการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA-SMS) สู่ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภยั (มอก.45001)
   • แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS) (น้ าหนัก ร้อยละ 50) โดยเปน็การประเมินความส าเร็จของแผนการด าเนินงานตาม
ระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA Safety Management System : PEA-SMS) โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ ดังนี้ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานด้านความปลอดภยัของ กฟภ.การตรวจ
ประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนดการวิเคราะหส์าเหตุที่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางในการปอ้งกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อ
ปอ้งกันการเกิดซ้ าการประเมินระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. และจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS)

- ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การ
ก ากับดูแลของ สคร. 

- พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. เทยีบเคียงกับมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.  โดยการศึกษา วิเคราะห ์องค์ประกอบ
ของมาตรฐาน OECD , DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร. เชื่อมโยงกับบริบทของ กฟภ. รวมทั้งประเมินความเพียงพอและระบชุ่องว่าง (GAP) และจัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุง เพื่อยกระดับการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของ กฟภ. ใหไ้ด้ตามมาตรฐานฯ ต่อไป

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่
ความยั่งยืน 

- พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนการยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน และสามารถบรรลุเปา้หมายประจ าปตีามแผน
แม่บทการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ที่ได้ก าหนดไว้

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

- พิจารณาจากการด าเนินงานในการติดตามผลลัพธ์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อมต่อโครงการทางสังคมที่ทาง กฟภ. ได้ด าเนินงาน โดยน าไปประเมินเพื่อหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทนุ และน าไป
วิเคราะหแ์ละ ยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ 
(ของสายงานฯ)

 -  รอค าจ ากัดความจากบนัทกึข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง
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- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 
8 ด้าน) ขององค์กร 

 -  คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บนัทกึข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.
(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน
ระดับสายงาน

- คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน

OC3 Change 
Management

- ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพื่อเน้น Business Alignment 

- เปน็การพิจารณาจากความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้น Business Alignment เชื่อมโยงระหว่าง กฟภ. บริษัทในเครือ และ กฟฟ. กฟข. 
การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรและ Digital

โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้
   • ปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top Down) และ (Bottom Up) เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้น Business Alignment เชื่อมโยงระหว่าง 
กฟภ. บริษัทในเครือ และ กฟฟ. กฟข. การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรและ Digital	เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
   • วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบ (Change Impact) ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) 	เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
   • ประสานงานร่วมกับ process owner เพื่อปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้อง	เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
   • วิเคราะหแ์ละจัดท าแผนบริหารการเปล่ียนแปลงและส่ือสารเพื่อน าไปปรับปรุง (Change Management Plan) 	เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
   • น าเสนอรายงานผลการวิเคราะหผ์ลกระทบและแผนบริหารการเปล่ียนแปลง ต่อคณะกรรมการโครงสร้างองค์กร/ผวก.	เทยีบเทา่กับ ระดับ 5

505419
Text Box
เอกสารแนบ 4 (13/13)



เอกสารแนบ 5 (1/60)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  4.83

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงาน CPI-X - ไมม่ากกวา่ 31,723 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  4.83

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกวา่รอ้ยละ …….

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกวา่……... ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

1. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 1.1 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมลูหลกั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

ทัง้หมด 17 บญัชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟส. 0.267               -                   0.267               

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 0.267               -                   0.267               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.267               -                   0.267               

ภาค 2 3 ครัง้ 0.801               -                   0.801               

2. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 2.1 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานงานติดตัง้มิเตอรใ์หม่และงานสบัเปล่ียนมิเตอรใ์ห้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนั ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

ภายในรอบการรบัช าระเงินของทกุเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS) ผมต.กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผบต.กฟส.

กฟฉ.1 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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2. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ (ต่อ) 2.2 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผูข้อบริการ ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผปบ.กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1  ผกป.,ผบต.กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

3.แผนงานเพ่ิมรายได้อ่ืน 3.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2562 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ด าเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทกุราย ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

3.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมิเตอร ์ กฟส.

ของผูป้ระกอบการด้านส่ือสาร

กฟฉ.1 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

3.1.2 จดัท าและจดัส่งใบแจ้งค่าใช้จ่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายส่ือสารก่อนได้รบัอนุญาต

ทกุ operator ภายใน 7 วนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 100% ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

4. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.1 มีการจดัประชมุกระบวนงานการโอนค่าใช้จ่ายเก่ียวกบังานก่อสร้างขึน้ต้นทนุงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบญ.ฝบพ.

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.183 -                   0.183

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 กฟส. 0.183 -                   0.183

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.183 -                   0.183

ภาค 2 3 ครัง้ 0.549 -                   0.549
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4. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ) 4.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้สนับสนุนการบริการลกูค้าเพ่ือลดค่าใช้จ่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบญ., กรท.ฝบพ.

ด าเนินงาน ในการบริการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (คน.9) ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 แหง่ กบษ.ฝปบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 แหง่                  ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 แหง่ กฟส. -                   -                   -                   

ภาค 2 3 แหง่ -                   -                   -                   

5. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 5.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100% ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ.

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
5.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ในปี 2562 ให้ได้ 80% ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ.

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 80% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 80% กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 80% -                   -                   -                   

ภาค 2 80% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  (Social and Environment)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 6.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย ฝวธ.(ภ2) ผสธ.กบว.(ภ2)

  2. โครงการ PEA LED

  3. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบญุ คืนความสขุสู่สงัคม

  7. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

  9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ

 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทกุชีวิต บริจาคโลหิต

 12. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชมุชน (สนับสนุนพลงังานทดแทนด้วยระบบ Solar Pump)

กฟฉ.1                          รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2             -                   -                   -                   

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย

     -      -

(Activities / Action Steps)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 (ต่อ) 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) ฝวธ.(ภ2) ผตบ.กบษ.

- ด าเนินการตามหลกัรกุขกรรม (CSV) ผสธ.กบว.(ภ2)

กฟฉ.1                          60 กม. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 60 กม. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 60 กม. -                   -                   -                   

ภาค 2             180 กม. -                   -                   -                   

7.แผนงานพฒันากระบวนการจากคูมื่อ ISPA 7.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผสส.กอก.

(พฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั) กฟฉ.1                          100% ฝวธ.(ภ2) ผสธ.กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2             100% -                   -                   -                   

0.450 -                   0.450

0.450 -                   0.450

0.450 -                   0.450

-                   -                   -                   

1.350 -                   1.350สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่25 ก่อนสิน้ไตรมาส 

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.3
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.40

                 (Customer Service)         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.32

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.33

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลกูค้าท่ีลดลง  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)  -ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจดัทาฐานข้อมูลของ Potential  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

 Customer (Strategic และ Star) เพ่ือกาหนด กลยทุธท์างการตลาด

ในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.34

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

        (Customer Service)         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)         ภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลกูค้าท่ีลดลง   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

          - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสตูร Front Manager ให้ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบว.(ภ2)

งานบริการลกูค้า (Front Manager) กฟฉ.1  - ครัง้ ฝวธ.(ภ2) 0.190               -                   0.190               

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครัง้              ภายในไตรมาส 2 0.183               -                   0.183               

กฟฉ.3  - ครัง้ 0.213               -                   0.213               

ภาค 2 1 ครัง้ 0.586               -                   0.586               

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั
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1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลกูค้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

งานบริการลกูค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคูมื่อการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลกูค้า ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1            กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืน หลงัสิน้ไตรมาส

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั กฟฉ.1-2-3 เดือน พ.ค. 2563 กบว.(ภ2)

การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า ลกูค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น ฝวธ.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1  - ครัง้ 0.190               -                   0.190               

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2  - ครัง้                 ภายในไตรมาส 2 0.183               -                   0.183               

กฟฉ.3  - ครัง้ 0.213               -                   0.213               

ภาค 2 1 ครัง้ 0.586               -                   0.586               

2.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรท.ฝบพ.

ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รื้อถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ กบญ.ฝบพ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 2 กบษ.ฝปบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

ภาค 2 3 ครัง้ กฟส. -                   -                   -                   

3.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 3.1 ทกุ กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลกูค้ารบับริการผา่น Internet และ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus กอก.

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้1-3 0.350               -                   0.350               

กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส กฟส. 0.350               -                   0.350               

กฟฉ.3 กฟย. 0.350               -                   0.350               

ภาค 2 1.050               -                   1.050               
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4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ ฝวธ.(ภ2)  กบว.(ภ2)

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้ กฟฟ.ชัน้1-3

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  กฟส.

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)

กฟฉ.1 100%  -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้เดอืน -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100%  -                   -                   -                   

ภาค 2 100%  -                   -                   -                   

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกบัลกูค้ารายส าคญั (ตามคูมื่อ KAMT) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

Key Account กฟฉ.1 300  ราย ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) 0.168               -                   0.168               

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 220  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฟ.ชัน้1-3 0.168               -                   0.168               

กฟฉ.3 330  ราย 0.168               -                   0.168               

ภาค 2 850  ราย 0.504               -                   0.504               

6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 6.1 ด าเนินการตาม SLA การจดัการข้อร้องเรียน แยกตามประเภทข้อร้องเรียน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี 2563) และโดยรวมของข้อร้องเรียนทัว่ไป ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รอประกาศใช ้SLA จาก สวก. ไตรมาส 4/2562 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน
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7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 7.1 ทกุ กฟฟ. ด าเนินการระบสุถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบว.(ภ2)

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาส้ินสดุ/จ าเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03 ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทกุครัง้ท่ีมีการปิดข้อร้องเรียน กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100%       เริม่ด าเนนิการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) จดัท าแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ

ภายในเดอืนมกราคม 2563

7.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆด้านคณุภาพไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ท่ีปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ด าเนินการแก้ไข กฟฟ.ชัน้1-3

(ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.1 -                   -                   -                   

กฟฉ.2                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความส าเรจ็ของแผนการด าเนินธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4   การเพ่ิมมูลค่าทางธรุกิจขององคก์ร โดยสร้าง Advantaged Portfolio            เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง    - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่า 6,525 ล้านบาท

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    -  รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่า………ล้านบาท

           เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

8.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 8.1 ทบทวนคณะท างานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเก่ียวเน่ือง ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ2)

และ Doing Business ฝวธ.(ภ2) จดัตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาส 1 -                   -                   -                   

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product)

8.2 ทบทวนกลยทุธ์, เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด ฝวธ.(ภ2) เดือน เม.ย.2563 คณะท างานฯ

ภาค 2 คณะท างานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง จดัประชมุ 0.096               -                   0.096               

ภายในเดอืนเมษายน 2563

8.3 จดัประชมุช้ีแจงระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยธรุกิจเสริม ปี 2561 ให้ทกุ กฟฟ. ทราบ กฟฉ.1-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

และรวบรวมปัญหาอปุสรรค กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1        0.156               -                   0.156               

กฟฉ.2           ภายในไตรมาส 1 0.146               -                   0.146               

กฟฉ.3                 0.137               -                   0.137               

ภาค 2 0.439               -                   0.439               

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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9. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 9.1 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

ทัง้หมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 9.1.1 แต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน กฟส.

กฟฉ.1 43 แหง่ -                   -                   -                   

กฟฉ.2 42 แหง่                ภายในไตรมาส 1 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 48 แหง่          -                   -                   -                   

ภาค2 133 แหง่ -                   -                   -                   

9.1.2 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.139 -                   0.139

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 กฟส. 0.139 -                   0.139

กฟฉ.3 1 แหง่ 0.139 -                   0.139

ภาค 2 3 ครัง้ 0.417 -                   0.417

1.193 -                   1.193

1.169 -                   1.169

1.220 -                   1.220

-                   -                   -                   

3.582 -                   3.582

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝวธ.(ภ2)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

             โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย Digitalization     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.39

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2562 (PA)

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2562 (PA)

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชัน้ 1-3

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.1 2,400 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 2,400 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2,700 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 7,500 เครื่อง -                   -                   -                   

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1)

- ไม่มากกว่า……..นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า……...นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า 1.075 ครัง้/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

-ไม่มากกว่า 2.91 ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 69.84 นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 14.860 นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า…... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า…….ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า……..ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า…….นาที/ราย/ปี
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 0.360               -                   0.360               

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 0.360               -                   0.360               

กฟฉ.3 ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 0.405               -                   0.405               

ภาค 2 ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 1.125               -                   1.125               

1.1.3 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ.ฝปบ.

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท่ี์มีสถิติ กฟฟ.ชัน้ 1-3

การท างานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว์) ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

กฟฉ.3 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

ภาค 2 อย่างน้อย 600 จุด -                   -                   -                   

1.1.4 ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.027               -                   0.027               

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.487               -                   0.487               

กฟฉ.3 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.027               -                   0.027               

ภาค 2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.541               -                   0.541               

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอปุกรณ์

1.2.1 วิเคราะหส์ถิติสายไฟฟ้าแรงสงูขาด และก าหนดมาตรการพร้อมจดัท า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะท างานฯ

แผนด าเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

1.1.2 ด าเนินการติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชมุทบทวนเพ่ือปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการก าหนดระยะห่าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะท างานฯ

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานก าหนด (ภายในไตรมาส 1) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 0.022               -                   0.022               

กฟฉ.2   คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 0.022               -                   0.022               

กฟฉ.3 เป็นเจา้ภาพในการจดั 0.022               -                   0.022               

ภาค 2 0.066               -                   0.066               

1.3.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  กฟฟ.ชัน้ 1-3

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1            80 กม. 0.080               -                   0.080               

กฟฉ.2             70 กม. 0.070               -                   0.070               

กฟฉ.3             75 กม. 0.075               -                   0.075               

ภาค 2             225 กม. 0.225               -                   0.225               

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กบษ.ฝปบ.

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2563 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1            5.000               -                   5.000               

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 5.000               -                   5.000               

กฟฉ.3             5.000               -                   5.000               

ภาค 2 15.000             -                   15.000             
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2,4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู 

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 2 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)

กฟฉ.1            5.000               -                   5.000               

กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 5.000               -                   5.000               

กฟฉ.3             5.000               -                   5.000               

ภาค 2 15.000             -                   15.000             

1.4.3 สรปุเหตกุารณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2563 เพ่ือประเมินผลการด าเนินการป้องกนัฯ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 คณะท างานฯ

ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2                  คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                   สรปุผลด าเนนิการ -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

1.5 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1 100% ผจร.กกค.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

1.6 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1 100% ผจร.กกค.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   
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2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 ผตบ.กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (MR.2000) รวบรวมข้อมลูแจ้ง กบร. ปีละครัง้ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ค่าเกณฑว์ดั กฟส.

 - มีงานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 5

 - ไมมีงานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 1

กฟฉ.1               ระดบั 5 -                   123.7640         123.764           

กฟฉ.2              ระดบั 5 -                   23.450             23.450             

กฟฉ.3               ระดบั 5 -                   32.730             32.730             

ภาค 2                ระดบั 5 -                   179.944           179.944           

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผจค.กกค.ฝวบ.

และระบบจ าหน่าย (แรงสงู-แรงต า่) กฟฉ.1               - วงจร - กม. ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2              45 วงจร - กม. กบญ. -                   180.000           180.000           

กฟฉ.3               - วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

ภาค 2                45 วงจร - กม. กฟส. -                   180.000           180.000           

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ผจร.,ผกร., ผจค. 

กฟฉ.1               400 วงจร - กม. กกค.ฝวบ. -                   600.000           600.000           

กฟฉ.2              400 วงจร - กม. กวว.ฝวบ. -                   600.000           600.000           

กฟฉ.3               400 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   600.000           600.000           

ภาค 2                1,200 วงจร - กม. กฟส. -                   1,800.000        1,800.000        

3.3 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) ผจร.กกค.ฝวบ. 

กฟฉ.1               600 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   183.000           183.000           

กฟฉ.2              600 วงจร - กม. กฟส. -                   183.000           183.000           

กฟฉ.3               600 วงจร - กม. -                   183.000           183.000           

ภาค 2                1,800 วงจร - กม. -                   549.000           549.000           

3.4 ติดตัง้ระบบหม้อแปลง  (งบ I,P) ผจร.กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1               60,000 kVA กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   112.500           112.500           

กฟฉ.2              60,000 kVA กฟส. -                   112.500           112.500           

กฟฉ.3               50,000 kVA -                   93.750             93.750             

ภาค 2                170,000 kVA -                   318.750           318.750           
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ด้านมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 11.418             -                   11.418             

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 26.110             -                   26.110             

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 13.476             -                   13.476             

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 51.004             -                   51.004             

4.1.1.2 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 2.430               -                   2.430               

กฟฉ.2 100% 2.742               -                   2.742               

กฟฉ.3 100% 2.120               -                   2.120               

ภาค 2 100% 7.292               -                   7.292               

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ……….

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.252               -                   0.252               

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 0.246               -                   0.246               

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 0.282               -                   0.282               

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 0.780               -                   0.780               

4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเคร่ือง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ.

กฟฉ.1 100% กบล.ฝวบ. 0.504               -                   0.504               

กฟฉ.2 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.492               -                   0.492               

กฟฉ.3 100% กฟส., กฟย. 0.564               -                   0.564               

ภาค 2 100% 1.560               -                   1.560               

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

จากผูอ่้านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 5.760               -                   5.760               

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 5.700               -                   5.700               

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.764               -                   4.764               

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 16.224             -                   16.224             

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.3.1 มิเตอรแ์รงสงู 115 kV ทกุเคร่ือง (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 11 เครื่อง 0.019               -                   0.019               

กฟฉ.2 5 เครื่อง 0.009               -                   0.009               

กฟฉ.3 37 เครื่อง 0.065               -                   0.065               

ภาค 2 53 เครื่อง 0.093               -                   0.093               
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทกุเคร่ือง  (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 4.817               -                   4.817               

กฟฉ.2 2,419 เครื่อง กฟส. 2.419               -                   2.419               

กฟฉ.3 1,586 เครื่อง 2.783               -                   2.783               

ภาค 2 6,750 เครื่อง 10.020             -                   10.020             

4.3.3 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทกุเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทกุราย) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 8,364 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 14.679             -                   14.679             

กฟฉ.2 7,211 เครื่อง กฟส. 7.211               -                   7.211               

กฟฉ.3 4,616 เครื่อง 8.101               -                   8.101               

ภาค 2 20,191 เครื่อง 29.991             -                   29.991             

4.3.4 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 665,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 19.950             -                   19.950             

กฟฉ.2 774,405 เครื่อง กฟส. 23.232             -                   23.232             

กฟฉ.3 660,508 เครื่อง 19.815             -                   19.815             

ภาค 2 2,099,913 เครื่อง 62.997             -                   62.997             

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1         80 เครื่อง กฟส. 0.140               -                   0.140               

กฟฉ.2          62 เครื่อง 0.163               -                   0.163               

กฟฉ.3          35 เครื่อง 0.061               -                   0.061               

ภาค 2          177 เครื่อง 0.365               -                   0.365               

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1        75 ราย กฟส. 0.132               -                   0.132               

กฟฉ.2         48 ราย 0.126               -                   0.126               

กฟฉ.3          97 ราย 0.170               -                   0.170               

ภาค 2          220 ราย 0.428               -                   0.428               

4.3.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน

4.4.1 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแขง็ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 100 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.176               -                   0.176               

กฟฉ.2 100 เครื่อง กฟส. 0.263               -                   0.263               

กฟฉ.3 100 เครื่อง 0.176               -                   0.176               

ภาค 2 300 เครื่อง 0.614               -                   0.614               

4.4.2 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ  

กฟฉ.1 200 เครื่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 0.040               -                   0.040               

กฟฉ.2 200 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.040               -                   0.040               

กฟฉ.3 200 เครื่อง กฟส. 0.040               -                   0.040               

ภาค 2 600 เครื่อง 0.120               -                   0.120               

4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจ่าย

4.5.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ให้ถกูต้องครบถว้น กซข.ฝบพ.

กฟฉ.1 60,000 ดวงโคม กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.900               -                   0.900               

กฟฉ.2 50,000 ดวงโคม กฟส.,กฟย. 0.750               -                   0.750               

กฟฉ.3 45,397 ดวงโคม 0.681               -                   0.681               

ภาค 2 155,397 ดวงโคม 2.331               -                   2.331               
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรใ์ห้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 16,771 เครื่อง กฟส. กฟย. 1.006               -                   1.006               

กฟฉ.2 17,600 เครื่อง 1.056               -                   1.056               

กฟฉ.3 15,843 เครื่อง 0.951               -                   0.951               

ภาค 2 50,214 เครื่อง 3.013               -                   3.013               

4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอ์ปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เช่น  ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV 

และอ่ืน ๆ กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจ่าย

4.6.1 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจ่าย) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% จุดตดิตัง้ กฟส. กฟย. 0.068               -                   0.068               

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ (5,590) 0.084               -                   0.084               

กฟฉ.3 100% จุดตดิตัง้ 0.068               -                   0.068               

ภาค 2 100% จุดตดิตัง้ 0.219               -                   0.219               

4.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั   กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% เครื่อง กฟส. กฟย. 0.054               -                   0.054               

กฟฉ.2 100% เครื่อง (990) 0.059               -                   0.059               

กฟฉ.3 100% เครื่อง 0.054               -                   0.054               

ภาค 2 100% เครื่อง 0.167               -                   0.167               

4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ (NL3)

4.7.1  การส ารวจจดุติดตัง้มิเตอรแ์บง่แดน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 เครื่อง กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 เครื่อง -                   -                   -                   
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสญูเสียในวงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสญูเสียสงู กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 แผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 แผนงาน กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 แผนงาน -                   -                   -                   

ภาค 2 3 แผนงาน -                   -                   -                   

4.7.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรบัติดตัง้มิเตอร ์ซีที. วีที.จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถว้นทกุราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 0.878               -                   0.878               

กฟฉ.2 100% 0.949               -                   0.949               

กฟฉ.3 100% 0.878               -                   0.878               

ภาค 2 100% 2.704               -                   2.704               

4.9 มาตรการสบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ

4.9.1  มิเตอร ์1 เฟส อายกุารใช้งานเกิน 15 ปี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 252,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                     26.964             26.964             

กฟฉ.2 100,000 เครื่อง กฟส., กฟย. -                     10.700             10.700             

กฟฉ.3 130,125 เครื่อง -                     13.923             13.923             

ภาค 2 482,125 เครื่อง -                     51.587             51.587             

4.9.2 มิเตอร ์3 เฟส อายกุารใช้งานเกิน 10 ปี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 28,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   3.920               3.920               

กฟฉ.2 4,860 เครื่อง กฟส., กฟย. -                   0.680               0.680               

กฟฉ.3 2,135 เครื่อง -                   0.299               0.299               

ภาค 2 34,995 เครื่อง -                   4.899               4.899               
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.10.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร ์/ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ 0.108               -                   0.108               

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.083               -                   0.083               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.108               -                   0.108               

ภาค 2 3 ครัง้ 0.299               -                   0.299               

4.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กซข.ฝบพ. 0.108               -                   0.108               

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.083               -                   0.083               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.108               -                   0.108               

ภาค 2 3 ครัง้ 0.299               -                   0.299               

4.10.3  การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กรท.ฝบพ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 ครัง้ -                   -                   -                   

ภาค 2 3 ครัง้ -                   -                   -                   

4.10.4 จดัท าแผนประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและด าเนินการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กอก.

ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถว้น กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 1 แผนงาน กฟส.,กฟย. 0.160               -                   0.160               

กฟฉ.2 1 แผนงาน 0.140               -                   0.140               

กฟฉ.3 1 แผนงาน 0.150               -                   0.150               

ภาค 2 3 แผนงาน 0.450               -                   0.450               

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 สถานฯี -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 สถานฯี -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 สถานฯี -                   -                   -                   

ภาค 2 4 สถานฯี -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 1 สถานฯี -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 สถานฯี -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 สถานฯี -                   -                   -                   

ภาค 2 4 สถานฯี -                   -                   -                   

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่     กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.212               -                   0.212               

กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.212               -                   0.212               

กฟฉ.3 10 ฟีดเดอร์ 0.212               -                   0.212               

ภาค 2 30 ฟีดเดอร์ 0.636               -                   0.636               

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ 22/33 เควี  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1 200 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 200 วงจร-กม. กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 50 วงจร-กม. -                   -                   -                   

ภาค 2 450 วงจร-กม. -                   -                   -                   

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ

สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทกุฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.150               -                   0.150               

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.450               -                   0.450               

5.5 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

5.5.1 Fixed Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 4,500 kVAR กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   -                   -                   

ภาค 2 10,500 kVAR -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5.2 Switching Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   -                   -                   

ภาค 2 9,000 kVAR -                   -                   -                   

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 42 สถานฯี กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.593               -                   0.593               

กฟฉ.2 35 สถานฯี 0.494               -                   0.494               

กฟฉ.3 40 สถานฯี 0.565               -                   0.565               

ภาค 2 117 สถานฯี 1.652               -                   1.652               

5.6.1.2 สายส่ง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 990.62 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.903               -                   0.903               

กฟฉ.2 790.00 วงจร-กม. 0.720               -                   0.720               

กฟฉ.3 1,091.00 วงจร-กม. 0.995               -                   0.995               

ภาค 2 2,871.62 วงจร-กม. 2.619               -                   2.619               

5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 314 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 16.994             -                   16.994             

กฟฉ.2 288 ฟีดเดอร์ 15.587             -                   15.587             

กฟฉ.3 322 ฟีดเดอร์ 17.427             -                   17.427             

ภาค 2 924 ฟีดเดอร์ 50.007             -                   50.007             

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ท่ีหลดุจากระบบให้สามารถ ใช้ได้(100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.030               -                   0.030               

กฟฉ.2 100% กฟส. 0.030               -                   0.030               

กฟฉ.3 100% 0.030               -                   0.030               

ภาค 2 100% 0.090               -                   0.090               
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 11 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.2 13 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.3 34 วงจร -                   -                   -                   

ภาค 2 58 วงจร -                   -                   -                   

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 34 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 18 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 38 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 90 เครื่อง -                   -                   -                   

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 307 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.2 285 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.3 322 วงจร -                   -                   -                   

ภาค 2 914 วงจร -                   -                   -                   

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 27,300 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 29,767 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 24,279 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 81,346 เครื่อง -                   -                   -                   

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 27,300 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 43,000 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 48,571 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 118,871 เครื่อง -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 85 โรง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 51 โรง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 116 โรง -                   -                   -                   

ภาค 2 252 โรง -                   -                   -                   

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.060               -                   0.060               

5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.,กวว.,ฝวบ.

กฟฉ.1 1,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 4.730               -                   4.730               

กฟฉ.2 300 เครื่อง กฟส., กฟย. 1.419               -                   1.419               

กฟฉ.3 300 เครื่อง 1.419               -                   1.419               

ภาค 2 1,600 เครื่อง 7.568               -                   7.568               

5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม

 (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 %ของขนาดหม้อแปลง)

กฟฉ.1 500 เครื่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 1.500               -                   1.500               

กฟฉ.2 28 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.084               -                   0.084               

กฟฉ.3 30 เครื่อง กฟส. 0.090               -                   0.090               

ภาค 2 558 เครื่อง 1.674               -                   1.674               

5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ)

กฟฉ.1 60,000 kVA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 7,790 kVA กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 8,810 kVA กฟส. -                   -                   -                   

ภาค 2 76,600 kVA -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต า่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้

กฟฉ.1 360 วงจร-กม. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 20 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 15 วงจร-กม. กฟส. -                   -                   -                   

ภาค 2 395 วงจร-กม. -                   -                   -                   

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง)

กฟฉ.1 500 เครื่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. 3.315               -                   3.315               

กฟฉ.2 500 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.315               -                   3.315               

กฟฉ.3 500 เครื่อง กฟส., กฟย. 3.315               -                   3.315               

ภาค 2 1,500 เครื่อง 9.945               -                   9.945               

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

กฟฉ.1 240 วงจร-กม. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 80 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 81 วงจร-กม. กฟส. -                   -                   -                   

ภาค 2 401 วงจร-กม. -                   -                   -                   
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื    -

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

             โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย Digitalization 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

         ของระบบจ าหน่าย       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเรจ็ของการปรบัปรงุคณุภาพ

      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอรใ์นระบบ GIS 

      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ผกร.กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)

กฟฉ.1         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          100% -                   -                   -                   

ภาค 2                            100% -                   -                   -                   

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ……………….

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

   -

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………………

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………………

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………………..

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ผกร.กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1         80% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         80% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          80% -                   -                   -                   

ภาค 2                            80% -                   -                   -                   

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

ผกร.กกค.ฝวบ.

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1         60% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         60% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          60% -                   -                   -                   

ภาค 2                            60% -                   -                   -                   

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทกุกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.1         90% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         90% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          90% -                   -                   -                   

ภาค 2                            90% -                   -                   -                   

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผสจ.กรท.ฝบพ.

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.น าร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, 

 กฟจ.อบุลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) -                   -                   -                   

กฟฉ.1         30% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         30% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          30% -                   -                   -                   

ภาค 2                            30%

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ทกุส้ินไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) 6.6 ส ารวจและปรบัปรงุข้อมลูเฟสมิเตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจ านวนหม้อแปลง กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ในพืน้ท่ี รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1         หมอ้แปลง   9,000 เครื่อง 4.590               -                   4.590               

กฟฉ.2         หมอ้แปลง   9,000 เครื่อง 4.590               -                   4.590               

กฟฉ.3          หมอ้แปลง   7,200 เครื่อง 3.672               -                   3.672               

ภาค 2                            หมอ้แปลง   25,200 เครื่อง 12.852             -                   12.852             
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน  level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

             โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย Digitalization โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

  - ความส าเรจ็ของการปรบัปรงุกระบวนการท างาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence)

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน  Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

7. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1       กฟส. -                   -                   -                    

กฟฉ.2                 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กบว.(ภ2) -                   -                   -                    

กฟฉ.3       -                   -                   -                    

ภาค 2   -                   -                   -                    

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(Activities / Action Steps)

7.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าระดบั 5

 -ไม่น้อยกว่าระดบั 5

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าระดบั 5
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

( Corporate Innovation System)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

8. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 8.1 ให้รายงานตามแผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผพอ.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ตามแผนงานของ กวน. กฟฉ.1-3

 และ EI1 : Innovative Process) กฟฉ. 1 -                   -                   -                    

กฟฉ. 2         รายงานภายใน 20 วนัหลงัวนัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                    

กฟฉ. 3 -                   -                   -                    

ภาค 2                รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                    

8.2 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ช้ินงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผพอ.กอก.

กฟฉ. 1 2 ชิน้งาน กฟฉ.1-3 -                   -                   -                    

กฟฉ. 2 2 ชิน้งาน -                   -                   -                    

กฟฉ. 3 2 ชิน้งาน -                   -                   -                    

ภาค 2                6 ชิน้งาน -                   -                   -                    

8.3 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายในภาค อย่างน้อย 1 ช้ินงาน ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 1-4 คณะท างานวิจยั

กฟฉ. 1 - ชิน้งาน พฒันาส่ิงประดิษฐ์ -                   -                   -                    

กฟฉ. 2 - ชิน้งาน และนวตักรรม  -                   -                   -                    

กฟฉ. 3 - ชิน้งาน  ภาค 2 -                   -                   -                    

ภาค 2 1 ชิน้งาน -                   -                   -                    

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั
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8. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 8.4 จดัอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพของนักประดิษฐ์ แบง่เป็น 2 ด้าน ได้แก่ ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 4 ผสธ.กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ส่ิงประดิษฐ์ 1 ครัง้ และ ดิจิทลั 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการภายในเดือน พ.ย. 2563

 และ EI1 : Innovative Process) กฟฉ. 1 - ครัง้ -                   -                   -                    

(ต่อ) กฟฉ. 2 - ครัง้ -                   -                   -                    

กฟฉ. 3 - ครัง้ -                   -                   -                    

ภาค 2 2 ครัง้ -                   -                   -                    

8.5 จดัประชมุทบทวนนวตักรรมและดิจิทลัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 คณะท างาน

ไตรมาสละ 1 ครัง้ ด้านนวตักรรม

กฟฉ. 1 - ครัง้ และดิจิทลั 0.014               -                   0.014                

กฟฉ. 2 - ครัง้ สายงานภาค 2 0.009               -                   0.009                

กฟฉ. 3 - ครัง้ 0.014               -                   0.014                

ฝวธ.(ภ2) - ครัง้ 0.009               -                   0.009                

ภาค 2 3 ครัง้ 0.047               -                   0.047                



เอกสารแนบ 5 (35/60)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน การใช้พลงังานส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม  - ไม่น้อยกว่า 80 ล้าน kWh

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ  - ไม่น้อยกว่าระดบั………

การใช้พลงังานส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 -จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังาน  - ไม่น้อยกว่า………... kWh

ไฟฟ้าได้เหมาะสม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 9.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผสอ.กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2563

1  - จดัสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็โครงการน าร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนนิโครงการ

  น าร่องเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ด าเนนิการครบถว้นตามกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน าร่อง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน้่อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน้่อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 สรุปผลการด าเนนิงานทุกวนัที ่15 หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 คะแนนระดบั 5 -                   -                   -                   

ภาค 2 คะแนนระดบั 5  -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



เอกสารแนบ 5 (36/60)

107.138           1,050.148        1,157.286        

109.528           1,110.330        1,219.858        

93.852             923.702           1,017.554        

0.009               -                   0.009               

310.527           3,084.181        3,394.708        

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ฝวธ.(ภ2)



เอกสารแนบ 5 (37/60)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเรจ็ของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพ่ือสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดบัการก ากบัดแูลข้อมูลฯ

 -ความสาเรจ็ในการพฒันามาตรฐานการกากบัดแูลท่ีดี  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

และบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 - ความสาเรจ็การดาเนินงานตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

EA Governance & Development

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน

เพ่ือสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การยกระดบัการก ากบัดแูลข้อมูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างาน

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม -                    

กฟฉ.1 - และดิจิทลั 0.057               -                   0.057                

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  สายงานฯ ภาค 2 0.056               -                   0.056                

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563 0.057               -                   0.057                

ฝวธ.(ภ2) - 0.023               -                   0.023                

ภาค 2 1 ครัง้ 0.192               -                   0.192                

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างาน

กฟฉ.1 - ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม 0.126               -                   0.126                

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  และดิจิทลั 0.127               -                   0.127                

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563 สายงานฯ ภาค 2 0.076               -                   0.076                

ภาค 2 1 ครัง้ 0.329               -                   0.329                

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



เอกสารแนบ 5 (38/60)

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป หรือ The Trainner กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างาน

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม

กฟฉ.1 - และดิจิทลั 0.078               -                   0.078                

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  สายงานฯ ภาค 2 0.075               -                   0.075                

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563 0.088               -                   0.088                

ภาค 2 1 ครัง้ 0.240               -                   0.240                

1.4 จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะท างาน

ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3 ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม

เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน และดิจิทลั 0.060               -                   0.060                

กฟฉ.1 - สายงานฯ ภาค 2 0.060               -                   0.060                

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 1/2563 0.060               -                   0.060                

กฟฉ.3 - 0.045               -                   0.045                

ฝวธ.(ภ2) - 0.225               -                   0.225                

ภาค 2 1 ครัง้
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน  - ความส าเรจ็เพ่ือยกระดบัการด าเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากบัดแูลของ สคร.

 - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

สู่ความยัง่ยืน 

 - ความส าเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

 - ความส าเรจ็เพ่ือยกระดบัการด าเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากบัดแูลของ สคร.

 - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

สู่ความยัง่ยืน 

 - ความส าเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

2.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ 2.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ในสงักดั กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     คน -                   -                   -                    

กฟฉ.2    คน              รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร -                   -                   -                    

กฟฉ.3     คน -                   -                   -                    

ภาค 2     คน -                   -                   -                    

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



เอกสารแนบ 5 (40/60)

3. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 3.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 ผบก.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.1 100% ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2) -                   -                   -                    

กฟฉ.2 100%   ภายในไตรมาส 4 -                   -                   -                    

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                    

ภาค 2 100% -                   -                   -                    

3.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 3.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2, 4 ผบก.กอก.

กฟฉ.1      ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2) -                   -                   -                    

กฟฉ.2      รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร -                   -                   -                    

กฟฉ.3 -                   -                   -                    

ภาค 2          -                   -                   -                    
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0978

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

 - ความสาเรจ็ของการดาเนินงานด้านความปลอดภยั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

และอาชีวอนามยั

 - ความส าเรจ็เพ่ือยกระดบัการด าเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากบัดแูลของ สคร.

 - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

สู่ความยัง่ยืน 

 - ความส าเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี   ≤  0.0978

 - ความส าเรจ็ของการด าเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง 4.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ผปอ.กวว.ฝวบ.

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               117 แหง่ กฟส. -                   -                   -                    

กฟฉ.2              118 แหง่ กฟย. -                   -                   -                    

กฟฉ.3               87 แหง่ -                   -                   -                    

ภาค 2                322 แหง่ -                   -                   -                    

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

√𝑫𝑰 
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4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง 4.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผปอ.กวว.ฝวบ.

(ต่อ)  เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้น กฟส.

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) กฟย.

กฟฉ.1               117 แหง่ 0.270               -                   0.270                

กฟฉ.2              118 แหง่ 0.270               -                   0.270                

กฟฉ.3               87 แหง่ 0.270               -                   0.270                

ภาค 2                322 แหง่ 0.810               -                   0.810                

4.3 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.บริหาร) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ผปอ.กวว.ฝวบ.

ส าหรบัหวัหน้าแผนก (หผ.ปบ., หผ.กส., หผ.บค., หผ.มต., หผ.วต.) ให้ทกุสถานประกอบการ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563 กฟส.

กฟฉ.1               16 แหง่ 0.426               -                   0.426                

กฟฉ.2              14 แหง่ 0.376               -                   0.376                

กฟฉ.3               15 แหง่ 0.401               -                   0.401                

ภาค 2                45 แหง่ 1.203               -                   1.203                

4.4 ฝึกอบรมทบทวนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลกูจ้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ผปอ.กวว.ฝวบ.

ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) กฟส.

กฟฉ.1               117 แหง่ กฟย. 0.452               -                   0.452                

กฟฉ.2              118 แหง่ 0.456               -                   0.456                

กฟฉ.3               87 แหง่ 0.336               -                   0.336                

ภาค 2                322 แหง่ 1.245               -                   1.245                
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4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 ผปอ.กวว.ฝวบ.

(ต่อ) ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1               1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.189               -                   0.189                

กฟฉ.2              1 ครัง้ 0.189               -                   0.189                

กฟฉ.3               1 ครัง้ 0.189               -                   0.189                

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้ 0.047               -                   0.047                

ภาค 2                4 ครัง้ 0.613               -                   0.613                

4.6 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1               กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.195               -                   0.195                

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 0.195               -                   0.195                

กฟฉ.3               0.195               -                   0.195                

ภาค 2                0.586               -                   0.586                

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผตบ.กบษ.ฝปบ.

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               -                   -                   -                    

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส -                   -                   -                    

กฟฉ.3               -                   -                   -                    

ภาค 2                -                   -                   -                    

6. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 6.1 ติดตามการตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 ผปอ.กวว.ฝวบ.

(PEA- SMS) ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผา่น ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เกณฑป์ระเมิน กฟส.

กฟฉ.1               43 แหง่ 0.039               -                   0.039                

กฟฉ.2              42 แหง่ 0.039               -                   0.039                

กฟฉ.3               48 แหง่ 0.039               -                   0.039                

ภาค 2                133 แหง่ 0.117               -                   0.117                

4.5 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค
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7. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 7.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ผปอ.กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1     1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) 0.241               -                   0.241                

กฟฉ.2    1 ครัง้ 0.241               -                   0.241                

กฟฉ.3     1 ครัง้ 0.241               -                   0.241                

ภาค 2     3 ครัง้ 0.722               -                   0.722                

7.2 จดัอบรมปรบัเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุ่น  ภายในไตรมาส 2   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2) ผปอ.กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1     กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.112               -                   0.112                

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 กฟส. 0.112               -                   0.112                

กฟฉ.3     0.112               -                   0.112                

ภาค 2     0.336               -                   0.336                



เอกสารแนบ 5 (45/60)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

- ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ................

(ของสายงานฯ)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

8.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 8.1 แต่งตัง้คณะท างานลดการใช้กระดาษ เพ่ือท าหน้าท่ีติดตามและตรวจสอบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะท างาน

ความถกูต้องของการบนัทึกข้อมลูในระบบ SAP (ZAPE007) ลดการใช้กระดาษ

กฟฉ.1       ระดบัเขต -                   -                   -                    

กฟฉ.2        ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1-3 -                   -                   -                    

กฟฉ.3 -                   -                   -                    

ภาค 2        -                   -                   -                    

4. เป้าหมาย

(หน่วย : ล้านบาท)

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

 (Enablers 8 ด้าน) ขององคก์ร 

-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

 (Enablers 8 ด้าน) ของสายงานฯ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9.แผนงานบริหารความเส่ียงของสายงาน 9.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะอนุกรรมการฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1      ฝวธ.(ภ2) ผผป. กจท.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2      -                   -                   -                   

กฟฉ.3                         ภายในวนัที ่ 15  มกราคม 2563 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)     -                   -                   -                   

ภาค 2                -                   -                   -                   

9.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ความเส่ียงภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ฝวธ.(ภ2) ผผป. กจท.(ภ2)

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน
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10.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 10.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563 กฟฉ.1-2-3 30 ม.ค. 2563 คณะท างานฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1            ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2                      ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  ผผป. กจท.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3       -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

10.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผธ. กบล.ฝวบ.

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ฝวธ.(ภ2) ผผป. กจท.(ภ2)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

11. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 11.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2563

11.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้าภายในเดือนมีนาคม 2563

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลการจดัท าแผนการด าเนนิการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2563 -                   -                   -                   
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12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 12.1 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟฉ.1-2-3 เดือน ก.พ. 2563 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2562 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3

     - การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction based)

     - การส ารวจข้อมลูลกูค้า (Survey based)

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ์ 2563 -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2563

12.2 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

 ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส 

12.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

- โทรศพัทส์ านักงาน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 
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12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 12.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ 

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

12.2.3 การส ารวจข้อมลูลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

12.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2563

12.3.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1         ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3        -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

 12.4 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลกูค้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ.

 กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) 0.243               -                   0.243               

กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรุงกระบวนการท างาน/ 0.243               -                   0.243               

กฟฉ.3                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในไตรมาส 2/2563 0.243               -                   0.243               

ภาค 2 0.729               -                   0.729               

                 



เอกสารแนบ 5 (50/60)

12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 12.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 60 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

12.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

12.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า

12.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า กฟฉ.1-2-3 เดือน เม.ย. 2563 กบล.ฝวบ.

 และน าเสนอท่ีประชมุผูบ้ริหาร กฟข. ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1        -                   -                   -                   

กฟฉ.2                 ภายในวนัที ่20 เมษายน 2563 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   การจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เมษายน 2563

 12.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า กฟฉ.1-2-3 เดือน พ.ย. 2563 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2563 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563



เอกสารแนบ 5 (51/60)

13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 13.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

13.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กบล.ฝวบ.

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กบว.(ภ2)

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2 315 ราย/ไตรมาส -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลกูค้า ทกุไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3              -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
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13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1            -                   -                   -                   

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

13.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และคูมื่อกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส

13.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

 13.3.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 340 ราย/ปี ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) 0.176               -                   0.176               

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 0.176               -                   0.176               

กฟฉ.3 404 ราย/ปี           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.176               -                   0.176               

ภาค 2 964 ราย/ปี 0.528               -                   0.528               

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 
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13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.3.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส กบว.(ภ2) 0.010               -                   0.010               

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส 0.265               -                   0.265               

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน 0.265               -                   0.265               

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.265               -                   0.265               

ภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           280  ราย/ไตรมาส 0.805               -                   0.805               

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลกูค้า high value กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในระบบบริหารลกูค้า CRM Plus ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

กฟฉ.1 340 ราย/ปี -                   -                   -                   

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน -                   -                   -                   

กฟฉ.3           404 ราย/ปี          15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2 964 ราย/ปี -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.4 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1  กฟจ.ละ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) 1.832               -                   1.832               

กฟฉ.2  กฟจ.ละ               1 ครัง้ 1.832               -                   1.832               

กฟฉ.3  กฟจ.ละ 1 ครัง้ 1.832               -                   1.832               

ภาค 2  จ านวน 3 ครัง้ 5.496               -                   5.496               

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในไตรมาส 4
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14. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 14.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาดมาเป็นปัจจยัน าเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 14.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ีด้านแรงดนัไฟฟ้า  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. กปบ.ฝปบ.

 - รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจดุท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ.

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1      กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

กฟฉ.1-2-3 เดือน เม.ย. 2563 กบล.ฝวบ.

 - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั ฝวธ.(ภ2) กปบ.ฝปบ

 - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั กบว.(ภ2)

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      -                   -                   -                   

กฟฉ.2            สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2563 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   ขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2563

14.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ี ด้านความเพียงพอ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 -  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

15.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 15.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1    25,000 ตน้ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3    30,000 ตน้ ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

ภาค 2    77,700 ตน้ -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

อยู่ระหว่าง กงป. จดัสรรงบประมาณท าการ 

16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 16.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. (แล้วเสรจ็ภายในเดือนมิถนุายน 2563) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า 16.1.1 เส้นทางท่ีมีการติดตัง้คอนส่ือสารเดิมอยู่แล้ว โดยมีขนาดเส้นผา่นศนูยก์ลาง ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ของสายส่ือสารรวม มากกว่า 300 มม. กฟส.

กฟฉ.1  32 เสน้ทาง  ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2      41  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    91 เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ภาค 2    164 เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน
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16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 16.1.2 เส้นทางท่ีมีการติดตัง้คอนส่ือสารเดิมอยู่แล้ว  โดยมีขนาดเส้นผา่นศนูยก์ลาง             กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ของสายส่ือสารรวม 100- 300 มม.     ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1  55 เสน้ทาง  กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2      15 เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3    69 เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ภาค 2    139 เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

16.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1    100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    100% -                   -                   -                   

ภาค 2    100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

16.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ฝวธ.(ภ2)

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    100% -                   -                   -                   

ภาค 2    100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
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17. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

(Green  Office) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.8 แห่ง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     3 แหง่ (กฟจ.อุดรธาน ี2(นติโย), กฟอ.พงัโคน, กฟอ.สวา่งแดนดนิ) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2    1 แหง่ (กฟอ.วารนิช าราบ) -                   -                   -                   

กฟฉ.3     4 แหง่ (กฟจ.นม.2 (หวัทะเล), กฟอ.พมิาย, กฟอ.ภูเขยีว, กฟอ.ปกัธงชยั) -                   -                   -                   

ภาค 2     8 แหง่ -                   -                   -                   

17.1.1 จดัอบรมให้ความรู้ กฟฟ. ท่ีสมคัรเข้าร่วมโครงการ และ กฟฟ. ท่ี ขอต่ออาย ุ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

โดยคณะท างานจดัการส่ิงแวดล้อม (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.14 แห่ง

กฟฉ.1     1 ครัง้ 0.130               -                   0.130               

กฟฉ.2    1 ครัง้ 0.130               -                   0.130               

กฟฉ.3     1 ครัง้ 0.150               -                   0.150               

ภาค 2     3 ครัง้ กบว.(ภ2) 0.410               -                   0.410               

17.1.2 ด าเนินการ Internal Audit ให้กบัการไฟฟ้าท่ีเข้าโครงการส านักงานสีเขียว โดยทีม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

Auditor  ของ กฟข.  (ครัง้ท่ี 1 ภายในเดือน พ.ค.2563 และครัง้ท่ี 2 ภายในเดือน ส.ค.2563) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.8 แห่ง

กฟฉ.1     2 ครัง้ กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2    2 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3     2 ครัง้ -                   -                   -                   

ภาค 2     6 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

ฝวธ.(ภ2) กฟฟ. 6 แห่ง

กฟฉ.1 2 แหง่ (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บงึกาฬ) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2 2 แหง่ (กฟจ.รอ้ยเอด็, กฟจ.อุบลราชธาน)ี -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 แหง่ (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิ -                   -                   -                   

ภาค 2 6 แหง่ -                   -                   -                   

17.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม 

(กฟฟ.ท่ีเข้าร่วม
โครงการและ
ขอต่ออาย)ุ

17.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)

(ส าหรบั กฟฟ.ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2559)
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17. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 17.3 ด าเนินการ Internal Audit ให้กบั กฟฟ. ท่ีขอต่ออาย ุโดย ทีม Auditor ของ กฟข. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

(Green  Office)  (ต่อ) (ภายในเดือน ส.ค. 2563 ) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ. 6 แห่ง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     1 ครัง้ กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2    1 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3     1 ครัง้ -                   -                   -                   

ภาค 2     3 ครัง้ -                   -                   -                   

18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 18.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560 ) ฝวธ.(ภ2) กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     6 กฟฟ (กฟจ.อุดรธาน,ี กฟจ.ขอนแก่น, กฟจ.เลย, กฟจ.หนองบวัล าภ,ู กฟฟ.19 แห่ง -                   -                   -                   

         กฟจ.บงึกาฬ, กฟจ.อุดรธาน2ี) กฟส.

กฟฉ.2    8 กฟฟ ( กฟจ.อุบลราชธาน,ี กฟจ.อ านาจเจรญิ, กฟจ.ศรสีะเกษ, กฟจ.ยโสธร, กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

           กฟจ.กาฬสนิธุ,์ กฟจ.มหาสารคาม, กฟจ.มกุดาหาร, กฟอ.เสลภมู)ิ

กฟฉ.3     5 กฟฟ (กฟจ.นครราชสมีา,กฟจ.ชยัภมู,ิ กฟจ.บุรรีมัย์, กฟอ.นางรอง, กฟอ.พมิาย) -                   -                   -                   

ภาค 2     19 กฟฟ -                   -                   -                   

18.1.1 จดัอบรมให้ความรู้ เก่ียวกบัมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ให้กบั กฟฟ.ท่ีขอ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ใบรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ฝวธ.(ภ2) กอก.

กฟฉ.1     1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.030               -                   0.030               

กฟฉ.2    1 ครัง้ กฟส. 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.3     1 ครัง้ กบว.(ภ2) 0.025               -                   0.025               

ภาค 2     3 ครัง้ 0.075               -                   0.075               
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18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 18.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจดุรวมงาน ฝวธ.(ภ2) กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) และการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม กฟฟ.36 แห่ง

(ต่อ) กฟฉ.1     14 กฟฟ.  กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.2    10 กฟฟ.  กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3     12 กฟฟ.  -                   -                   -                   

ภาค 2     36 กฟฟ.   -                   -                   -                   

หมายเหตุ 

กฟฉ.1 : กฟอ.สวา่งแดนดนิ, กฟส.นาแก, กฟส.โพนพสิยั, กฟส.ท่าบ่อ, กฟส.กระนวน, กฟส.บา้นฝาง, 

          กฟส.ภูเวยีง, กฟส.หนองสองหอ้ง, กฟส.พล, กฟส.ด่านซา้ย, กฟส.วงัสะพุง, กฟส.วานรนวิาส, 

          กฟส.ศรบุีญเรอืง, กฟส.เซกา

กฟฉ.2 : กฟอ.กนัทรลกัษ์,กฟอ.เดชอุดม,กฟส.เขือ่งใน, กฟส.ขขุนัธ,์ กฟส.มหาชนะชยั, กฟส.เขมราฐ, 

          กฟส.ขนุหาญ, กฟส.กุฉนิารายณ์, กฟส.อทุมพรพสิยั, กฟส.พบิลูมงัสาหาร

กฟฉ.3 : กฟจ.นม2 (หวัทะเล), กฟส.โนนสงู, กฟส.คง, กฟส.จกัราช, กฟส.จตุัรสั, กฟส.สตกึ, กฟส.หนองกี,่

          กฟส.บา้นกรวด, กฟส.ท่าตมู, กฟย.เมอืงยาง, กฟย.ขามทะเลสอ, กฟย.ปะค า

19. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 19.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ.

การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดือน ฝวธ.(ภ2)

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.1     -                   -                   -                   

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3     -                   -                   -                   

ภาค 2     -                   -                   -                   

19.2 ประชมุช้ีแจงแผนงานและเร่งรดัด าเนินงานทกุงบทกุโครงการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานด้าน

กฟฉ.1     - ครัง้ ฝวธ.(ภ2) การบริหารการ 0.173               -                   0.173               

กฟฉ.2    - ครัง้            ไตรมาสละ 1 ครัง้ เบิกจ่ายงบลงทุน 0.173               -                   0.173               

กฟฉ.3     - ครัง้ ทุกโครงการและ 0.173               -                   0.173               

ภาค 2 4 ครัง้ การจดัซ้ือจดัจ้าง 0.519               -                   0.519               



เอกสารแนบ 5 (60/60)

20. การเบิกจ่ายเงินงบลงทนุทกุโครงการและงาน 20.1 รายงานการเบิกจ่ายเงินงบลงทนุทกุโครงการและงานจดัซ้ือจดัจ้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ

จดัซ้ือจดัจ้าง กฟฉ.1 12 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) กซข.ฝบพ -                   -                   -                   

กฟฉ.2 12 ครัง้           รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืน  กบล.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 12 ครัง้ ผปบ.กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

ภาค 2 36 ครัง้  ผกป., ผบต.กฟส. -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 40 วนัหลงัสิน้เดอืน ฝวธ.(ภ2)

4.838               -                   4.838               

5.034               -                   5.034               

4.928               -                   4.928               

0.115               -                   0.115               

14.914             -                   14.914             

113.619           1,050.148        1,163.767        

116.181           1,110.330        1,226.511        

100.450           923.702           1,024.152        

0.124               -                   0.124               

330.374           3,084.181        3,414.555        

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.1

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมทกุด้านของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมทกุด้านของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2



1 

Build Financial Strength 

F I N A N C E  

Energy Efficiency Improvement  

E N V I R O N M E N T  

Build strong relationship  
with stakeholders 

NM1 ส่งเสริมการลงทนุและใช้ประโยชน์
ความร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม  

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลมุทัง้หว่งโซอุ่ปทาน  

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน 

OC3 Change 
Management 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง
การผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และ

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) 

CR3 สร้างประสบการณ์ทีด่ีกับลกูค้า  

(Customer Experience) 

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลกูค้า

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 
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Satisfying Customers New Market 

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process 

Digital Technology Organizational Capital 

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย 

S O C I A L  

 Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจ าปี 2564 
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

มมุมอง : Goal 8

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
 

ร้อยละ 2 5.09 N/A N/A รผก.(บ) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 3 81.82 N/A N/A รผก.(ภ2)

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค ล้านบาท 3 2,948.57 N/A N/A รผก.(ภ2)

มมุมอง : Customer 14

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงาน
การไฟฟา้ภาค 2

ระดับ 2 89.42 N/A N/A รผก.(ภ3)

- ความพงึพอใจลูกค้า

         กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ3)

         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ3)

         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ)

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ3)

- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง  ร้อยละ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ3) - CR1.2 แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
(PEA Smart Plus)

- แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

- CR1.1 แผนงานน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่
ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ
ใหบ้ริการ (SLA)
- CR1.2 แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
(PEA Smart Plus)
- CR1.3 แผนงานการพฒันากระบวนการ
ใหบ้ริการธรุกิจ ตามแนวทาง Doing Business

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer service)

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

505419
Text Box
เอกสารแนบ 7 (1/13)



ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้าในระยะยาว และ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(CRM)

- ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High 
Value

ระดับ 3 4.47 N/A N/A รผก.(ภ3) - CR2.1แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษา
ฐานลูกค้าHighValue
- CR2.2 แผนงานเพิม่ประสิทธภิาพการ
จัดการข้อร้องเรียน
- CR2.3 แผนงานพฒันาศักยภาพพนักงานใน
ด้านการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 
Experience)

ความส าเร็จของแผนงานพฒันา PEA 
Customer Journey

ร้อยละ 2 N/A N/A N/A รผก.(ภ3) - CR3.1 แผนงานพฒันา PEA Customer 
Journey

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและ
ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
เพือ่พฒันาธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง

- รายได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท 3    1,134.89 N/A N/A รผก.(ภ2) - NM2.2 แผนงานการด าเนินงานธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง

38

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4 3.89 N/A N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ่

คร้ัง/ราย/ปี 4 N/A N/A N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2563 (PA)

คร้ัง/ราย/ปี 4 N/A N/A N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4 87.23 N/A N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
เมืองใหญ่

นาที/ราย/ปี 4 N/A N/A N/A รผก.(ภ2)

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2563 (PA)

นาที/ราย/ปี 4 N/A N/A N/A รผก.(ภ2)

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 4 6.88 N/A N/A รผก.(ภ2) - OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย

- OM1.4 แผนงานพฒันา Strong Grid

มมุมอง : Internal Process

OM 1 การเพิม่ประสิทธภิาพ
และความน่าเชื่อถือของ
ระบบจ าหน่าย

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากกระทรวงการคลัง

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

- ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์
ของ กฟภ. 

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ป) - OM1.4 แผนงานพฒันา Strong Grid

-ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.11 N/A N/A รผก.(ภ2)

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.35 N/A N/A รผก.(ภ2)

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัด
ตอนและและอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูล
ระบบ GIS

ร้อยละ 1 99.73 N/A N/A รผก.(ภ2)

- ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 
GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ2)

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service
 Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน 
โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 100 N/A N/A รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานขององค์กร (Digital Operational 
Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ
เทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ย) - OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานขององค์กร

- แผนงานเพิม่ขีดความสามารถของระบบไฟฟา้รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนินงานให้มี

ประสทิธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

IP1 พฒันาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวตักรรม

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
พฒันาระบบการจัดการนวตักรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System)

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ2) - แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้
ประโยชน์

- มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการ
ใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency Resources Standards 
: EERS)

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ2) - RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธภิาพในทุกภาคส่วน

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟา้ได้สะสม

kWh 1 N/A N/A N/A รผก.(ภ2) - แผนสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธภิาพ

40

DT1 พฒันาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่
สะท้อนถึงประสิทธภิาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธภิาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A รผก.(ทส) - DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management & Data Analytic)

OC1 วเิคราะห ์GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กร
สู่ความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 1 92.92 N/A N/A อส.วก. - OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

มมุมอง : Learning and Growth

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ป ี2561 ป ี2562 ป ี2563 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

เกณฑ์ประเมนิผลการด าเนินงานและ Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ประจ าปี 2564

Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Unit
หน่วยวัด

Weight
น  าหนัก
(รอ้ยละ)

ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าป ี2564

ผู้รบัผิดชอบ
Innitiative

แผนปฏบิตักิารทีท่ าใหบ้รรลุเปา้หมาย

- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling 
Injury Index:√DI) 

ดัชนี 1 0.1536 N/A N/A อส.วก.

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามัย 

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A อส.วก.

- ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การ
ก ากับดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A อส.วก. - OC1.4 แผนงานยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่
ความยั่งยืน 

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A รผก.(ส) - OC1.5 แผนงานยกระดับการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
สู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

ร้อยละ 1 N/A N/A N/A รผก.(ส) - OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธโ์ครงการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ 
(ของสายงานฯ)

ร้อยละ 2 N/A  -  - รผก.(ส)  (ตัวชี้วดัร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 
8 ด้าน) ขององค์กร 

คะแนน 6 N/A N/A N/A รผก.(ย) (ตัวชี้วดัร่วม)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.
(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน

คะแนน 24 N/A N/A N/A รผก.(ภ2) (ตัวชี้วดัร่วม)

OC3 Change 
Management

- ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพือ่เน้น Business Alignment 

ระดับ 1 N/A N/A N/A รผก.(ย)
รผก.(ธ)

(ตัวชี้วดัร่วม)

100

             

- OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน
เร่ืองความปลอดภยั
- OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ
กระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความ
ปลอดภยัในการท างาน

รอค่าเปา้หมายจากบนัทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง

รอค่าเปา้หมายจากบนัทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง

หมายเหต ุ    1.               เกณฑ์วัดรว่มทกุสายงาน 

                 2.         เกณฑ์วัดการด าเนินงานทีใ่ชผ้ลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรอืบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด าเนินงานของสายงาน

น  าหนักรวม =

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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Strategy
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

Description
ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

- อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)
 

- พิจารณาจากสัดส่วนของก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ทั้งหมดขององค์กร เพื่อเปน็การวัดประสิทธิภาพในการสร้างก าไรจากสินทรัพย์ของกิจการ และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ  
สูตรค านวณ : 
       ROA  =  ก าไรสุทธิ (เบด็เสร็จ) x  100 / สินทรัพย์รวมเฉล่ีย

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง - เปน็การประเมินความส าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ควบคุมได้ตามรหสับญัชีการควบคุมค่าใช้จ่ายงบท าการของ กบช. ใหอ้ยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการ
ประจ าป ี2564 ของสายงาน ซ่ึงก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ) 
  ค านวณจาก :
  การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  x  100 / งบประมาณท าการป ี2564

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค - เปน็การประเมินความส าเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานโดยที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานประกอบด้วยต้นทนุขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต 
บ ารุงรักษาไฟฟ้า และบริหารการผลิต ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารโดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปนี้
   • ค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า
   • เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก
   • โบนัส
   • ค่าเส่ือมราคา
   • ต้นทนุของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทนุงานก่อสร้าง ต้นทนุงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เปน็ต้น
   • ต้นทนุผลประโยชน์พนักงาน
   • ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน
   • ค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา
   • ค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดขึ้นในรอบปบีญัชี 2564
   • ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดต้ังบริษัทในเครือ
   • ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย
   • ค่าใช้จ่ายจากภยัพิบติั ซ่ึงเปน็เหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นในรอบปบีญัชี 2564 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ที่เกิดจากภยัธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดจาก
       วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เปน็ต้น
   • ค่าใช้จ่ายจากการเปล่ียนแปลงนโยบายบญัชีและวิธีปฏบิติัทางบญัชีใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานสากล
   • รายการพิเศษที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในป ี2564 เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากผลของการปรับเพิ่มเงินเดือนเพื่อใหส้อดคล้องกับค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการ
       ปรับเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เปน็ต้น
   • การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจ าหน่ายที่เกิดขึ้นจริงเมื่อส้ินปบีญัชี

ค าจ ากัดความหรอืสูตรการค านวณ
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- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 2

- ความพึงพอใจลูกค้า
         กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
         กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
         ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ
- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของต้นทนุการใหบ้ริการและสนับสนุนลูกค้าที่ลดลงจากป ี2563 ด้วยการลดขั้นตอนการด าเนินงาน หรือบรูณาการร่วมกับกระบวนการอื่นๆ และการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลัมาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือผลิตภาพในการท างาน รวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานลงได้ โดยพิจารณาในกระบวนการย่อยดังนี้
การขอใช้ไฟ, โอนชื่อ, เปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน
   • บริการด้านมิเตอร์
   • การรับช าระเงินค่าไฟฟ้า
   • การจดหน่วย และแจ้งค่าไฟฟ้า
   • การออกใบเสร็จรับเงิน
   • การงดจ่ายไฟและการจ่ายไฟคืนกลับใหลู้กค้า
   • การบริการ ณ จุดบริการ กฟภ.
   • การใหบ้ริการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ ผ่าน voice Channel และ Non-voice Channel

CR2 การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว และ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
(CRM)

- ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High 
Value

- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจ
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2564 ซ่ึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบยีบวิธีปฏบิติัทางวิชาการที่
เปน็ที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มาด าเนินการ ทั้งนี้ก่อนด าเนินการส ารวจ กระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่ม
ตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 
Experience)

ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA 
Customer Journey

- พิจารณาจากความส าเร็จของการศึกษาออกแบบ PEA Customer Journey เพื่อน าไปสู่การออกแบบ ก าหนด Customer Experience Design ในแต่ละ Touch Point ของการใหบ้ริการในทกุ
ช่องทางทั้ง Online และ Offline ที่จะมีการด าเนินการตามแผนงานในป ี2564
เงือ่นไข : การด าเนินงานพัฒนาแผนผัง PEA Customer Journey จะต้องมีการระบปุระเด็นที่จะพัฒนาประสบการณ์ที่ดีใหก้ับลูกค้าในทกุ Touch Point อย่างน้อย Touchpoint ละ 1 initiative และ
มีการปรับปรุงกระบวนการและประเมินผลการด าเนินงานหลังปรับปรุงได้ภายในป ี2564

NM1 ส่งเสริมการลงทนุและ
ใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
เพื่อพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

- รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง - พิจารณาจากความส าเร็จในการสร้างรายได้ทั้งจากธุรกิจที่ใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานใหบ้ริการพลังงานไฟฟ้า หรือเปน็การใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เช่น งาน
ก่อสร้างใหผู้้ใช้ไฟ งานตรวจสอบซ่อมแซม และงานบ ารุงรักษา งานใหเ้ช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เปน็ต้น รวมถึงรายได้จากธุรกิจใหม่ ที่ได้มีการลงทนุ/ร่วมลงทนุในธุรกิจที่เปน็ประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค

CR 1 ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภณัฑ์และการ
ใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
(Customer service)

- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2563 ซ่ึงด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบยีบวิธีปฏบิติัทางวิชาการที่เปน็ที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มา
ด าเนินการ ทั้งนี้ก่อนด าเนินการส ารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีการ
ประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ และภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ 
และรัฐวิสาหกิจและอื่น )ๆ
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OM 1 การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความน่าเชื่อถือของ
ระบบจ าหน่าย

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้า
แต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ : 
            SAIFI  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาท ีขึ้นไป
   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติัและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
   • หกัส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2564

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ่

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
ซ่ึงเปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ :  SAIFI เมืองใหญ่  =  ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับต้ังแต่ 1 นาท ีขึ้นไป
   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบรีุ, ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หวัหนิ, ภเูก็ตและ หาดใหญ่
   • ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏบิติังานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ปอ้งกันที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเทา่นั้น
   • ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ ในที่นี้ ไมน่ับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
   • หกัส่วนของ SAIFI ของเมืองใหญ่ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2564

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2563 (PA)

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า  เปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียจ านวนคร้ัง
การเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
  SAIFI ใน 6 กฟฟ.  =   ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด ใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที
   • ค่า SAIFI และ SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
   • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • หกัส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2564
  **ตัวชี้วัดดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเปา้หมายใหส้อดคล้องกับสภาวะการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป
  * ประเมินผลเฉพาะในพื้นที่กฟฟ 6 จุดรวมงาน ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้า
แต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ : 
   SAIDI = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาท ีขึ้นไป
   • หน่วย : นาท/ีผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • 	ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
   • หกัส่วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2564
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- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
เมืองใหญ่

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซ่ึงเปน็ดัชนีที่แสดงค่าเฉล่ียระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้า
แต่ละรายในระบบ
สูตรค านวณ : SAIDI เมืองใหญ่ = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่
   • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานต้ังแต่ 1 นาท ีขึ้นไป
   • หน่วย : นาท/ีผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ป)ี
   • เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม,่ พิษณุโลก, ลพบรีุ, ขอนแก่น, อุบลราชธาน,ี นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, หวัหนิ, ภเูก็ตและ หาดใหญ่
   • ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏบิติังานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ปอ้งกันที่สถานีไฟฟ้าต้นทางท างานเทา่นั้น
   • ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ ในที่นี้ ไมน่ับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
   • หกัส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ่ ที่เพิ่มขึ้นซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2564

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ใน 6 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่า
มากที่สุดในป ี2563 (PA)

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
การเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
  SAIDI ใน 6 กฟฟ   =   ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละคร้ัง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละคร้ัง) / จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดใน 6 กฟฟ จุดรวมงาน
  • ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที
  • ค่า SAIF และ SAIDII ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบติัเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภยัพิบติั และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
  • หน่วย : คร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย/เวลา (ป)ี
  • หกัส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงเปน็ผลกระทบจากโครงการติดต้ังอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนดใช้ในปบีญัชี 2564
  **ตัวชี้วัดดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อาจมีการปรับค่าเปา้หมายใหส้อดคล้องกับสภาวะการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป
  * ประเมินผลเฉพาะในพื้นที่สายงานการไฟฟ้าภาค 2

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจ าหน่าย ซ่ึงจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)
สูตรค านวณ : 
   • ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซ้ือ - หน่วยขาย) / หน่วยซ้ือ] x 100 
   • หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง
   • หน่วยขาย = หน่วยขาย + ไฟฟรี

- ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์
ของ กฟภ. 

- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2564 ซ่ึงด าเนินการส ารวจ
ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติและระเบยีบวิธีปฏบิติัทางวิชาการที่เปน็ที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party) มา
ด าเนินการ ทั้งนี้ก่อนด าเนินการส ารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการส ารวจความพึงพอใจ ซ่ึงจะมีการ
ประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่  
   1) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บา้นอยู่อาศัย และพาณิชย์รายย่อย)
   2) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
   3) ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ

-ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS

- เปน็การประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง  ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ TFM โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที่มีค่า PEA No. ตรงกัน ดังนี้
           ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน   =   (จ านวนหม้อแปลงที่มี PEA No, owner, kVA ตรงกับ TFM และมีค่า FeederID)  หารด้วย  (จ านวนหม้อแปลงทั้งหมดในระบบ TFM)
หมายเหตุ  เฉพาะหม้อแปลงระดับ 22/33 เควี ทั้งทรัพย์สินของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

- เปน็การประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS 2 กับระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของ ข้อมูลมิเตอร์ที่มีค่า PEA No. ตรงกัน ดังนี้
           C28 ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน  = (จ านวนมิเตอร์ที่มี PEA No และรหสัการไฟฟ้าตรงกัน) หารด้วย (จ านวนมิเตอร์ทั้งหมดในระบบ ISU)
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- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัด
ตอนและและอุปกรณ์ปอ้งกัน ในฐานข้อมูล
ระบบ GIS

- เปน็การประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ปอ้งกัน ในระบบ 22/33 เคว*ี ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มี
รหสัอุปกรณ์ตรงกัน ดังนี้
    ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน = (จ านวนอุปกรณ์ตัดตอน ปอ้งกัน ที่มีรหสัอุปกรณ์ตรงกันและมีค่า Feeder) หารด้วย (จ านวนอุปกรณ์ตัดตอน อุปกรณ์ปอ้งกัน ทั้งหมดในระบบ SCADA)
  หมายเหตุ  * อุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน ที่พิจารณา ได้แก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch
                      (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว)

- ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 
GIS เมื่อเทยีบกับระบบจดหน่วย

- เปน็การประเมินความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพของข้อมูลต าแหน่งติดต้ังมิเตอร์ ในระบบ GIS เทยีบกับระบบจดหน่วย โดยเทยีบร้อยละความถูกต้องเชิงต าแหน่งของมิเตอร้ัง 2 ระบบ ที่ผ่าน
การคัดกรองด้านต าแหน่งที่น่าเชื่อถือในเบื้องต้น เพื่อใหส้ามารถใช้เปน็ข้อมูลอ้างอิงได้ โดยในป ี2564 จะด าเนินการเฉพาะพื้นที่น าร่องที่ กฟฟ.ชั้น 1 ในพื้นที่ กฟข.ละ 1 แหง่ รวม 12 แหง่ ประกอบด้วย
 กนฟ.1 กฟจ.เชียงใหม่ กฟน.2 กฟจพิษณุโลก กฟน.3 นครสวรรค์ กฟฉ.1 กฟจ.ขอนแก่น กฟฉ.2 กฟจ.อุบลราชธานี กฟจ.นครราชสีมา กฟก.1 รังสิต กฟก.2 เมืองพัทยา         กฟก.3 สมุทสาคร กฟต.1
 เพชรบรีุ กฟต.2 กฟจภเูก็ต กฟต.3หาดใหญ่ โดยมีสูตรการค านวณคือ
ร้อยละของข้อมูลที่ถูกต้อง = (จ านวนมิเตอร์ที่มี PEA No Owner PEA และรหสั กฟฟ. ตรงกัน AOJ และค่าคลาดเคล่ือนน้อยกว่า เทา่กับ 40 เมตร) / จ านวนที่จับคู่ได้ทั้งหมด (จ านวนมิเตอร์ในระบบ
ทั้งหมดในระบบพิกัดจดหน่วยที่กรองข้อมูลแล้ว ) x 100

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service
 Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน 
โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน 

- พิจารณาจาก ความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. จะเปน็การวัดผลความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบใุน
หว่งโซ่อุปทาน ที่มีการบรูณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ (Key Work Process) ที่ปรากฏในระบบงานของ กฟภ.

โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้
   • ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา /วิเคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)	                                                       เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
   • ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for SLA	                                                                                     เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
   • ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิติังานและบรูณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจ
     ตามกระบวนการที่ส าคัญ (Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ.	                                                                        เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
   • รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน ที่มีการบรูณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ	                 เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
   • สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานใหค้ณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 	        เทยีบเทา่กับ ระดับ 5

- ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานขององค์กร (Digital Operational 
Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ
เทคโนโลยีดิจิทลั

- พิจารณาจากความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพในการด าเนินงาน (Productivity Ratio) ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการพัฒนาทกุกระบวนงาน (Key Work Process) โดยประเมินจากสัดส่วนค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานต่อจ านวนพนักงานเฉล่ีย โดยที่ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายพนักงานค่าปอ้งกัน ซ่อมแซม บ ารุงรักษา และก่อสร้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่นๆ โดยไม่นับรวม 
ค่าซ้ือไฟฟ้า ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่าย โบนัสพนักงาน และต้นทนุทางการเงิน
ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้
1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถ่ายทอดใหห้น่วยงานน าไปปฏบิติัเปน็มาตรฐานเดียวกัน (สายงาน ย.)
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA (ทกุสายงาน/ส านัก)
3. ก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน (ทกุสายงาน/ส านัก)
4. ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be) ปรับเปล่ียนกระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับเปล่ียนกระบวนการ (ทกุสายงาน/ส านัก)
5. วิเคราะห/์สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) ให ้สายงานยุทธศาสตร์ (ทกุสายงาน/ส านัก)
6. สรุปรายงานผลต้นทนุกิจกรรม x เพื่อใช้เปน็ฐานการค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานป ี2564 (OPEX) (สายงาน ย.)

OM4 ปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงานให้

มีประสทิธิภาพ โดยให้

ครอบคลมุทัง้หว่งโซ่อปุทาน
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IP1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation System)

- พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานของแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System)
ที่จะต้องด าเนินการในช่วงป ี2563
โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้
   • รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะหค์วามจ าเปน็ในการจ้างที่ปรึกษา	            เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
   • ผ่านระดับที่ 1 และมีข้อสรุปในการจ้างที่ปรึกษาฯ และจัดต้ังคณะท างานที่เกี่ยวข้อง     	เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
   • ผ่านระดับที่ 2 และด าเนินการจัดท าแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ทั้งระยะส้ัน และระยะยาว  เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
   • ผ่านระดับที่ 3 และแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ทั้งระยะส้ัน และระยะยาวเสร็จภายใน เดือนกันยายน 2563
    เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
   • ผ่านระดับที่ 4 และด าเนินงานได้ตามแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) ประจ าป ี2563 ได้ครบถ้วน 
     และผลการด าเนินงานเปน็  ไปตามเปา้หมายที่ก าหนด รวมถึงมีนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 2 ชิ้นงาน และสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ 1 ผลิตภณัฑ์ เทยีบเทา่กับ ระดับ 5
หมายเหตุ : ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 
               พิจารณาจากแผนการด าเนินงานประจ าปบีญัชี 2564 ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

- มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency Resources Standards 
: EERS)

- พิจารณาจากความส าเร็จของกิจกรรมที่ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าจะต้องส่งเสริมใหผู้้ใช้ไฟฟ้าเกิดการประหยัดพลังงาน เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า ตามแผนอนุรักษ์พลังงานป ี2558-2579 
โดยไม่ลดผลผลิตของผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้ไฟฟ้า โดยการด าเนินโครงการใหบ้ริการด้านการจัดการกับผู้ใช้ไฟฟ้า เพื่อส ารวจ ตรวจวัด วิเคราะหแ์ละประเมินศักยภาพมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและ
ผลการประหยัดที่เกิดขึ้นหลังจากด าเนินมาตรการประหยัดพลังงานใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า

โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด  สรุปดังนี้
   • จัดประชุมเชิงปฏบิติัการ เพื่อทบทวนผลการด าเนินงานของโครงการน าร่องฯ ป ี2562 รวบรวมปญัหาและอุปสรรค พร้อมจัดท าแนวทางการแก้ไข 
     (3 การไฟฟ้าและหน่วยงานผู้ก ากับนโยบาย)	เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
   • จัดท าแผนปฏบิติัการ และเปา้หมายผลประหยัดพลังงานของโครงการน าร่องเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS เสนอต่อคณะท างานฯ	
     เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
   • ด าเนินงานครบถ้วนตามกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในแผนงานโครงการน าร่องฯ	เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
   • ได้ผลประหยัดพลังงานจากโครงการน าร่องฯ โดยน้อยกว่าค่าเปา้หมายของกระทรวงพลังงาน ร้อยละ 10	เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
   • ได้ผลประหยัดพลังงานจากโครงการน าร่องฯ ตามเปา้หมายจากกระทรวงพลังงาน	เทยีบเทา่กับ ระดับ 5

RS1 สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าได้สะสม

- พิจารณาจากผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น ที่เกิดจากการเข้าไปด าเนินการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในทกุภาคส่วน ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคไฟฟ้าสาธารณะ  และส านักงาน กฟภ. โดยเข้าไปส ารวจ ตรวจวัด และวิเคราะหศั์กยภาพในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมถึงการจัดหา ติดต้ัง ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ เพื่อให้
เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างเปน็รูปธรรม
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มมุมอง : Learning and 
GrowthDT1 พัฒนาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อ
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินงาน

- ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ
ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ

- พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานการยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ โดยพิจารณาจาก ร้อยละของผลการด าเนินงานตามแผนงานในป ี2564 ที่น าเสนอ รองผู้ว่าการสารสนเทศ
และส่ือสาร ทราบ ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2564

OC1 วิเคราะห ์GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กร
สู่ความยั่งยืน

- คะแนนประเมิน ITA  - พิจารณาจากระดับ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เปน็มาตรการปอ้งกันการทจุริตเชิงรุกที่
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังใหห้น่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากผลคะแนนและการจัดอันดับการประเมินปล่ีาสุดของส านักงาน ป.ป.ช. ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมิน ITA จ าแนกออกเปน็ 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) 
การปฏบิติัหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปญัหาการทจุริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 8) การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 9) การเปดิเผยข้อมูล 10) การปอ้งกันการทจุริต

- ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling 
Injury Index:√DI) 

- พิจารณาจากค่าที่ใช้ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบติัภยัในการปฏบิติังานของหน่วยงาน ซ่ึงเปน็ค่าเกณฑ์วัดในการประสบอุบติัเหตุจากการปฏบิติังานของพนักงาน PEA ลูกจ้าง และ
คนงานจ้างเหมาแรงงาน ซ่ึงเปน็ค่ามาตรฐานสากลในการวัดความถี่ และความรุนแรงการเกิดอุบติัเหตุซ่ึง กฟภ. จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดมาตรการปอ้งกันอุบติัเหตุ และด าเนินการ
จัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อสร้างจิตส านึกด้านความปลอดภยัแก่ผู้ปฏบิติังานต่อไป

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามัย 

- พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามัย โดยเปน็การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงานย่อยที่ส าคัญ ดังนี้
   • แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (น้ าหนัก ร้อยละ 50) โดยเปน็การประเมินความส าเร็จของการจัดท าแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) และการด าเนินการเพื่อขอการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภยัของ กฟภ. (มอก. 18001) ใหก้ับการไฟฟ้าจุดรวมงาน ส าหรับ
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 12 แหง่ พร้อมทั้งการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA-SMS) สู่ระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภยั (มอก.45001)
   • แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS) (น้ าหนัก ร้อยละ 50) โดยเปน็การประเมินความส าเร็จของแผนการด าเนินงานตาม
ระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA Safety Management System : PEA-SMS) โดยมีกิจกรรมที่ส าคัญ ดังนี้ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานด้านความปลอดภยัของ กฟภ.การตรวจ
ประเมินเพื่อรับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนดการวิเคราะหส์าเหตุที่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางในการปอ้งกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อ
ปอ้งกันการเกิดซ้ าการประเมินระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ. และจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยัในการท างาน (PEA-SMS)

- ความส าเร็จเพื่อยกระดับการด าเนินงานให้
ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การ
ก ากับดูแลของ สคร. 

- พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. เทยีบเคียงกับมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.  โดยการศึกษา วิเคราะห ์องค์ประกอบ
ของมาตรฐาน OECD , DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร. เชื่อมโยงกับบริบทของ กฟภ. รวมทั้งประเมินความเพียงพอและระบชุ่องว่าง (GAP) และจัดท าแผนการพัฒนาปรับปรุง เพื่อยกระดับการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ของ กฟภ. ใหไ้ด้ตามมาตรฐานฯ ต่อไป

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่
ความยั่งยืน 

- พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนการยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน และสามารถบรรลุเปา้หมายประจ าปตีามแผน
แม่บทการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ที่ได้ก าหนดไว้

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

- พิจารณาจากการด าเนินงานในการติดตามผลลัพธ์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อมต่อโครงการทางสังคมที่ทาง กฟภ. ได้ด าเนินงาน โดยน าไปประเมินเพื่อหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทนุ และน าไป
วิเคราะหแ์ละ ยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ 
(ของสายงานฯ)

 -  รอค าจ ากัดความจากบนัทกึข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง
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- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 
8 ด้าน) ขององค์กร 

 -  คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บนัทกึข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง)

- ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.
(Enablers 8 ด้าน) ของสายงาน
ระดับสายงาน

- คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน

OC3 Change 
Management

- ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร 
เพื่อเน้น Business Alignment 

- เปน็การพิจารณาจากความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้น Business Alignment เชื่อมโยงระหว่าง กฟภ. บริษัทในเครือ และ กฟฟ. กฟข. 
การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรและ Digital
โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้
   • ปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กรตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top Down) และ (Bottom Up) เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้น Business Alignment เชื่อมโยงระหว่าง 
กฟภ. บริษัทในเครือ และ กฟฟ. กฟข. การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรและ Digital	เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
   • วิเคราะหแ์ละประเมินผลกระทบ (Change Impact) ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) 	เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
   • ประสานงานร่วมกับ process owner เพื่อปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้อง	เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
   • วิเคราะหแ์ละจัดท าแผนบริหารการเปล่ียนแปลงและส่ือสารเพื่อน าไปปรับปรุง (Change Management Plan) 	เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
   • น าเสนอรายงานผลการวิเคราะหผ์ลกระทบและแผนบริหารการเปล่ียนแปลง ต่อคณะกรรมการโครงสร้างองค์กร/ผวก.	เทยีบเทา่กับ ระดับ 5
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ  4.59

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงาน CPI-X - ไมม่ากกวา่ 31,898 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ...…….

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนกลาง - ไมม่ากกวา่รอ้ยละ...…….

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานส่วนภูมภิาค - ไมม่ากกวา่……... ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

1. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 1.1 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมลูหลกั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

ทัง้หมด 17 บญัชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟส. 0.267               -                   0.267               

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 0.267               -                   0.267               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.267               -                   0.267               

ภาค 2 3 ครัง้ 0.801               -                   0.801               

2. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 2.1 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานงานติดตัง้มิเตอรใ์หม่และงานสบัเปล่ียนมิเตอรใ์ห้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนั ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

ภายในรอบการรบัช าระเงินของทกุเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS) ผมต.กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผบต.กฟส.

กฟฉ.1 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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2. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ (ต่อ) 2.2 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผูข้อบริการ ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผปบ.กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1  ผกป.,ผบต.กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

3.แผนงานเพ่ิมรายได้อ่ืน 3.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ด าเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทกุราย ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

3.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมิเตอร ์ กฟส.

ของผูป้ระกอบการด้านส่ือสาร

กฟฉ.1 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

3.1.2 จดัท าและจดัส่งใบแจ้งค่าใช้จ่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายส่ือสารก่อนได้รบัอนุญาต

ทกุ operator ภายใน 7 วนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 100% ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

4. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.1 มีการจดัประชมุกระบวนงานการโอนค่าใช้จ่ายเก่ียวกบังานก่อสร้างขึน้ต้นทนุงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบญ.ฝบพ.

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.183 -                   0.183

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 กฟส. 0.183 -                   0.183

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.183 -                   0.183

ภาค 2 3 ครัง้ 0.549 -                   0.549
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4. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ) 4.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้สนับสนุนการบริการลกูค้าเพ่ือลดค่าใช้จ่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบญ., กรท.ฝบพ.

ด าเนินงาน ในการบริการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (คน.9) ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 แหง่ กบษ.ฝปบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 แหง่                  ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 แหง่ กฟส. -                   -                   -                   

ภาค 2 3 แหง่ -                   -                   -                   

5. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 5.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2563 ให้ได้ 100% ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ.

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
5.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ในปี 2563 ให้ได้ 80% ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ.

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 80% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 80% กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 80% -                   -                   -                   

ภาค 2 80% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  (Social and Environment)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2564 6.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย ฝวธ.(ภ2) ผสธ.กบว.(ภ2)

  2. โครงการ PEA LED

  3. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบญุ คืนความสขุสู่สงัคม

  7. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

  9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ

 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทกุชีวิต บริจาคโลหิต

 12. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชมุชน (สนับสนุนพลงังานทดแทนด้วยระบบ Solar Pump)

กฟฉ.1                          รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2             -                   -                   -                   

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย

     -      -

(Activities / Action Steps)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2564 (ต่อ) 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 ผสส.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) ฝวธ.(ภ2) ผตบ.กบษ.

- ด าเนินการตามหลกัรกุขกรรม (CSV) ผสธ.กบว.(ภ2)

กฟฉ.1                          60 กม. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 60 กม. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 60 กม. -                   -                   -                   

ภาค 2             180 กม. -                   -                   -                   

7.แผนงานพฒันากระบวนการจากคูมื่อ ISPA 7.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2564 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผสส.กอก.

(พฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั) กฟฉ.1                          100% ฝวธ.(ภ2) ผสธ.กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2             100% -                   -                   -                   

0.450 -                   0.450

0.450 -                   0.450

0.450 -                   0.450

-                   -                   -                   

1.350 -                   1.350สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่25 ก่อนสิน้ไตรมาส 

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.3
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.395

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.42

                 (Customer Service)         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.345

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.36

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลกูค้าท่ีลดลง  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)  -ความส าเรจ็ในการวิเคราะห์และจดัทาฐานข้อมูลของ Potential  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

 Customer (Strategic และ Star) เพ่ือกาหนด กลยทุธท์างการตลาด

ในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.365

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั………..

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

        (Customer Service)         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (CRM)         ภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

   CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลกูค้าท่ีลดลง   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ .........

          - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………..

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสตูร Front Manager ให้ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบว.(ภ2)

งานบริการลกูค้า (Front Manager) กฟฉ.1  - ครัง้ ฝวธ.(ภ2) 0.190               -                   0.190               

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครัง้              ภายในไตรมาส 2 0.183               -                   0.183               

กฟฉ.3  - ครัง้ 0.213               -                   0.213               

ภาค 2 1 ครัง้ 0.586               -                   0.586               

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั
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1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลกูค้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

งานบริการลกูค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคูมื่อการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลกูค้า ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1            กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืน หลงัสิน้ไตรมาส

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั กฟฉ.1-2-3 เดือน พ.ค. 2564 กบว.(ภ2)

การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า ลกูค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น ฝวธ.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1  - ครัง้ 0.190               -                   0.190               

กฟฉ.2  - ครัง้                 ภายในไตรมาส 2 0.183               -                   0.183               

กฟฉ.3  - ครัง้ 0.213               -                   0.213               

ภาค 2 1 ครัง้ 0.586               -                   0.586               

2.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรท.ฝบพ.

ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รื้อถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ กบญ.ฝบพ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 2 กบษ.ฝปบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

ภาค 2 3 ครัง้ กฟส. -                   -                   -                   

3.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 3.1 ทกุ กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลกูค้ารบับริการผา่น Internet และ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus กอก.

กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้1-3 0.350               -                   0.350               

กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส กฟส. 0.350               -                   0.350               

กฟฉ.3 กฟย. 0.350               -                   0.350               

ภาค 2 1.050               -                   1.050               
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4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ ฝวธ.(ภ2)  กบว.(ภ2)

อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้ กฟฟ.ชัน้1-3

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  กฟส.

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)

กฟฉ.1 100%  -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืน -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100%  -                   -                   -                   

ภาค 2 100%  -                   -                   -                   

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกบัลกูค้ารายส าคญั (ตามคูมื่อ KAMT) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

Key Account กฟฉ.1 300  ราย ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) 0.168               -                   0.168               

กฟฉ.2 220  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฟ.ชัน้1-3 0.168               -                   0.168               

กฟฉ.3 330  ราย 0.168               -                   0.168               

ภาค 2 850  ราย 0.504               -                   0.504               

6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 6.1 ด าเนินการตาม SLA การจดัการข้อร้องเรียน แยกตามประเภทข้อร้องเรียน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

และโดยรวมของข้อร้องเรียนทัว่ไป ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 รอประกาศใช ้SLA จาก สวก. ไตรมาส 4/2562 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืน หลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน
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7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 7.1 ทกุ กฟฟ. ด าเนินการระบสุถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบว.(ภ2)

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาส้ินสดุ/จ าเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03 ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทกุครัง้ท่ีมีการปิดข้อร้องเรียน กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100%       เริม่ด าเนนิการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2564 กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2) จดัท าแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ

ภายในเดอืนมกราคม 2564

7.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆด้านคณุภาพไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ท่ีปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ด าเนินการแก้ไข กฟฟ.ชัน้1-3

(ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.1 -                   -                   -                   

กฟฉ.2                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความส าเรจ็ของแผนการด าเนินธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4   การเพ่ิมมูลค่าทางธรุกิจขององคก์ร โดยสร้าง Advantaged Portfolio            เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง    - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่า 6,775 ล้านบาท

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    -  รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่า………ล้านบาท

           เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

8.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 8.1 ทบทวนคณะท างานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเก่ียวเน่ือง ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ2)

และ Doing Business ฝวธ.(ภ2) จดัตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาส 1 -                   -                   -                   

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product)

8.2 ทบทวนกลยทุธ์, เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด ฝวธ.(ภ2) เดือน เม.ย.2564 คณะท างานฯ

ภาค 2 คณะท างานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง จดัประชมุ 0.096               -                   0.096               

ภายในเดอืนเมษายน 2564

8.3 จดัประชมุช้ีแจงระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยธรุกิจเสริม ปี 2561 ให้ทกุ กฟฟ. ทราบ กฟฉ.1-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

และรวบรวมปัญหาอปุสรรค กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1        0.156               -                   0.156               

กฟฉ.2           ภายในไตรมาส 1 0.146               -                   0.146               

กฟฉ.3                 0.137               -                   0.137               

ภาค 2 0.439               -                   0.439               

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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9. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 9.1 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

ทัง้หมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 9.1.1 แต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน กฟส.

กฟฉ.1 43 แหง่ -                   -                   -                   

กฟฉ.2 42 แหง่                ภายในไตรมาส 1 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 48 แหง่          -                   -                   -                   

ภาค2 133 แหง่ -                   -                   -                   

9.1.2 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.139 -                   0.139

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 กฟส. 0.139 -                   0.139

กฟฉ.3 1 แหง่ 0.139 -                   0.139

ภาค 2 3 ครัง้ 0.417 -                   0.417

1.193 -                   1.193

1.169 -                   1.169

1.220 -                   1.220

-                   -                   -                   

3.582 -                   3.582

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝวธ.(ภ2)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

             โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย Digitalization     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.41

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 6 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั ……….

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น กฟฟ.ชัน้ 1-3

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.1 2,400 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 2,400 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2,700 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 7,500 เครื่อง -                   -                   -                   

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า 1.075 ครัง้/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า……..ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า…….นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า……..นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า……...นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า 2.55 ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 61.20 นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 14.860 นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า…... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า…….ครัง้/ราย/ปี
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 0.360               -                   0.360               

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 0.360               -                   0.360               

กฟฉ.3 ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 0.405               -                   0.405               

ภาค 2 ด าเนนิการได.้...เครื่อง (คดิเป็น 100%) 1.125               -                   1.125               

1.1.3 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ.ฝปบ.

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท่ี์มีสถิติ กฟฟ.ชัน้ 1-3

การท างานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว์) ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

กฟฉ.3 อย่างน้อย 200 จุด -                   -                   -                   

ภาค 2 อย่างน้อย 600 จุด -                   -                   -                   

1.1.4 ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.027               -                   0.027               

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.487               -                   0.487               

กฟฉ.3 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.027               -                   0.027               

ภาค 2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.541               -                   0.541               

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอปุกรณ์

1.2.1 วิเคราะหส์ถิติสายไฟฟ้าแรงสงูขาด และก าหนดมาตรการพร้อมจดัท า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะท างานฯ

แผนด าเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

1.1.2 ด าเนินการติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชมุทบทวนเพ่ือปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการก าหนดระยะห่าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะท างานฯ

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานก าหนด (ภายในไตรมาส 1) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 0.022               -                   0.022               

กฟฉ.2   คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 0.022               -                   0.022               

กฟฉ.3 เป็นเจา้ภาพในการจดั 0.022               -                   0.022               

ภาค 2 0.066               -                   0.066               

1.3.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  กฟฟ.ชัน้ 1-3

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1            80 กม. 0.080               -                   0.080               

กฟฉ.2             70 กม. 0.070               -                   0.070               

กฟฉ.3             75 กม. 0.075               -                   0.075               

ภาค 2             225 กม. 0.225               -                   0.225               

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กบษ.ฝปบ.

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1            5.000               -                   5.000               

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 5.000               -                   5.000               

กฟฉ.3             5.000               -                   5.000               

ภาค 2 15.000             -                   15.000             
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1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2, 4 กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2565 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู 

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 2 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)

กฟฉ.1            5.000               -                   5.000               

กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง 5.000               -                   5.000               

กฟฉ.3             5.000               -                   5.000               

ภาค 2 15.000             -                   15.000             

1.4.3 สรปุเหตกุารณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2564 เพ่ือประเมินผลการด าเนินการป้องกนัฯ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 คณะท างานฯ

ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2                  คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                   สรปุผลด าเนนิการ -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

1.5 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1 100% ผจร.กกค.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

1.6 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1 100% ผจร.กกค.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   
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2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 ผตบ.กบษ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (MR.2000) รวบรวมข้อมลูแจ้ง กบร. ปีละครัง้ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ค่าเกณฑว์ดั กฟส.

 - มีงานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 5

 - ไมมีงานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 1

กฟฉ.1               ระดบั 5 -                   123.7640         123.764           

กฟฉ.2              ระดบั 5 -                   23.450             23.450             

กฟฉ.3               ระดบั 5 -                   32.730             32.730             

ภาค 2                ระดบั 5 -                   179.944           179.944           

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผจค.กกค.ฝวบ.

และระบบจ าหน่าย (แรงสงู-แรงต า่) กฟฉ.1               - วงจร - กม. ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2              45 วงจร - กม. กบญ. -                   180.000           180.000           

กฟฉ.3               - วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

ภาค 2                45 วงจร - กม. กฟส. -                   180.000           180.000           

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ผจร.,ผกร., ผจค. 

กฟฉ.1               400 วงจร - กม. กกค.ฝวบ. -                   600.000           600.000           

กฟฉ.2              400 วงจร - กม. กวว.ฝวบ. -                   600.000           600.000           

กฟฉ.3               400 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   600.000           600.000           

ภาค 2                1,200 วงจร - กม. กฟส. -                   1,800.000        1,800.000        

3.3 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) ผจร.กกค.ฝวบ. 

กฟฉ.1               600 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   183.000           183.000           

กฟฉ.2              600 วงจร - กม. กฟส. -                   183.000           183.000           

กฟฉ.3               600 วงจร - กม. -                   183.000           183.000           

ภาค 2                1,800 วงจร - กม. -                   549.000           549.000           

3.4 ติดตัง้ระบบหม้อแปลง  (งบ I,P) ผจร.กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1               60,000 kVA กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   112.500           112.500           

กฟฉ.2              60,000 kVA กฟส. -                   112.500           112.500           

กฟฉ.3               50,000 kVA -                   93.750             93.750             

ภาค 2                170,000 kVA -                   318.750           318.750           
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

 โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ด้านมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 11.418             -                   11.418             

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 26.110             -                   26.110             

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 13.476             -                   13.476             

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 51.004             -                   51.004             

4.1.1.2 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 2.430               -                   2.430               

กฟฉ.2 100% 2.742               -                   2.742               

กฟฉ.3 100% 2.120               -                   2.120               

ภาค 2 100% 7.292               -                   7.292               

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ……….

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.252               -                   0.252               

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 0.246               -                   0.246               

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 0.282               -                   0.282               

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 0.780               -                   0.780               

4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเคร่ือง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ.

กฟฉ.1 100% กบล.ฝวบ. 0.504               -                   0.504               

กฟฉ.2 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.492               -                   0.492               

กฟฉ.3 100% กฟส., กฟย. 0.564               -                   0.564               

ภาค 2 100% 1.560               -                   1.560               

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

จากผูอ่้านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 5.760               -                   5.760               

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 5.700               -                   5.700               

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 4.764               -                   4.764               

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5 16.224             -                   16.224             

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.3.1 มิเตอรแ์รงสงู 115 kV ทกุเคร่ือง (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 11 เครื่อง 0.019               -                   0.019               

กฟฉ.2 5 เครื่อง 0.009               -                   0.009               

กฟฉ.3 37 เครื่อง 0.065               -                   0.065               

ภาค 2 53 เครื่อง 0.093               -                   0.093               
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทกุเคร่ือง  (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 4.817               -                   4.817               

กฟฉ.2 2,419 เครื่อง กฟส. 2.419               -                   2.419               

กฟฉ.3 1,586 เครื่อง 2.783               -                   2.783               

ภาค 2 6,750 เครื่อง 10.020             -                   10.020             

4.3.3 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทกุเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทกุราย) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 8,364 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 14.679             -                   14.679             

กฟฉ.2 7,211 เครื่อง กฟส. 7.211               -                   7.211               

กฟฉ.3 4,616 เครื่อง 8.101               -                   8.101               

ภาค 2 20,191 เครื่อง 29.991             -                   29.991             

4.3.4 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 665,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 19.950             -                   19.950             

กฟฉ.2 774,405 เครื่อง กฟส. 23.232             -                   23.232             

กฟฉ.3 660,508 เครื่อง 19.815             -                   19.815             

ภาค 2 2,099,913 เครื่อง 62.997             -                   62.997             

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1         80 เครื่อง กฟส. 0.140               -                   0.140               

กฟฉ.2          62 เครื่อง 0.163               -                   0.163               

กฟฉ.3          35 เครื่อง 0.061               -                   0.061               

ภาค 2          177 เครื่อง 0.365               -                   0.365               

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1        75 ราย กฟส. 0.132               -                   0.132               

กฟฉ.2         48 ราย 0.126               -                   0.126               

กฟฉ.3          97 ราย 0.170               -                   0.170               

ภาค 2          220 ราย 0.428               -                   0.428               

4.3.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน

4.4.1 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแขง็ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 100 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.176               -                   0.176               

กฟฉ.2 100 เครื่อง กฟส. 0.263               -                   0.263               

กฟฉ.3 100 เครื่อง 0.176               -                   0.176               

ภาค 2 300 เครื่อง 0.614               -                   0.614               

4.4.2 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ  

กฟฉ.1 200 เครื่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 0.040               -                   0.040               

กฟฉ.2 200 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.040               -                   0.040               

กฟฉ.3 200 เครื่อง กฟส. 0.040               -                   0.040               

ภาค 2 600 เครื่อง 0.120               -                   0.120               

4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจ่าย

4.5.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ให้ถกูต้องครบถว้น กซข.ฝบพ.

กฟฉ.1 60,000 ดวงโคม กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.900               -                   0.900               

กฟฉ.2 50,000 ดวงโคม กฟส.,กฟย. 0.750               -                   0.750               

กฟฉ.3 45,397 ดวงโคม 0.681               -                   0.681               

ภาค 2 155,397 ดวงโคม 2.331               -                   2.331               
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรใ์ห้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 16,771 เครื่อง กฟส. กฟย. 1.006               -                   1.006               

กฟฉ.2 17,600 เครื่อง 1.056               -                   1.056               

กฟฉ.3 15,843 เครื่อง 0.951               -                   0.951               

ภาค 2 50,214 เครื่อง 3.013               -                   3.013               

4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอ์ปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เช่น  ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV 

และอ่ืน ๆ กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจ่าย

4.6.1 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจ่าย) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% จุดตดิตัง้ กฟส. กฟย. 0.068               -                   0.068               

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ (5,590) 0.084               -                   0.084               

กฟฉ.3 100% จุดตดิตัง้ 0.068               -                   0.068               

ภาค 2 100% จุดตดิตัง้ 0.220               -                   0.220               

4.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั   กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% เครื่อง กฟส. กฟย. 0.054               -                   0.054               

กฟฉ.2 100% เครื่อง (990) 0.059               -                   0.059               

กฟฉ.3 100% เครื่อง 0.054               -                   0.054               

ภาค 2 100% เครื่อง 0.167               -                   0.167               

4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ (NL3)

4.7.1  การส ารวจจดุติดตัง้มิเตอรแ์บง่แดน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 เครื่อง กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 เครื่อง -                   -                   -                   
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสญูเสียในวงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสญูเสียสงู กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 แผนงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 แผนงาน กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 แผนงาน -                   -                   -                   

ภาค 2 แผนงาน -                   -                   -                   

4.7.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรบัติดตัง้มิเตอร ์ซีที. วีที.จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถว้นทกุราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 0.878               -                   0.878               

กฟฉ.2 100% 0.949               -                   0.949               

กฟฉ.3 100% 0.878               -                   0.878               

ภาค 2 100% 2.704               -                   2.704               

4.9 มาตรการสบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ

4.9.1  มิเตอร ์1 เฟส อายกุารใช้งานเกิน 15 ปี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 252,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                     26.964             26.964             

กฟฉ.2 100,000 เครื่อง กฟส., กฟย. -                     7.500               7.500               

กฟฉ.3 130,125 เครื่อง -                     13.923             13.923             

ภาค 2 482,125 เครื่อง -                     48.387             48.387             

4.9.2 มิเตอร ์3 เฟส อายกุารใช้งานเกิน 10 ปี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 28,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   3.920               3.920               

กฟฉ.2 4,860 เครื่อง กฟส., กฟย. -                   0.680               0.680               

กฟฉ.3 2,135 เครื่อง -                   0.299               0.299               

ภาค 2 34,995 เครื่อง -                   4.899               4.899               
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.10.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร ์/ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 ครัง้ 0.108               -                   0.108               

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.083               -                   0.083               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.108               -                   0.108               

ภาค 2 3 ครัง้ 0.299               -                   0.299               

4.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กซข.ฝบพ. 0.108               -                   0.108               

กฟฉ.2 1 ครัง้ 0.083               -                   0.083               

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.108               -                   0.108               

ภาค 2 3 ครัง้ 0.299               -                   0.299               

4.10.3  การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กรท.ฝบพ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3 1 ครัง้ -                   -                   -                   

ภาค 2 3 ครัง้ -                   -                   -                   

4.10.4 จดัท าแผนประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิดฯ และด าเนินการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กอก.

ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถว้น กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 1 แผนงาน กฟส.,กฟย. 0.160               -                   0.160               

กฟฉ.2 1 แผนงาน 0.140               -                   0.140               

กฟฉ.3 1 แผนงาน 0.150               -                   0.150               

ภาค 2 3 แผนงาน 0.450               -                   0.450               

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 สถานฯี -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 สถานฯี -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 สถานฯี -                   -                   -                   

ภาค 2 4 สถานฯี -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 1 สถานฯี -                   -                   -                   

กฟฉ.2 1 สถานฯี -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 สถานฯี -                   -                   -                   

ภาค 2 4 สถานฯี -                   -                   -                   

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่     กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.212               -                   0.212               

กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.212               -                   0.212               

กฟฉ.3 10 ฟีดเดอร์ 0.212               -                   0.212               

ภาค 2 30 ฟีดเดอร์ 0.636               -                   0.636               

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ 22/33 เควี  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ.

กฟฉ.1 200 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 200 วงจร-กม. กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 50 วงจร-กม. -                   -                   -                   

ภาค 2 450 วงจร-กม. -                   -                   -                   

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ

สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทกุฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.150               -                   0.150               

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.450               -                   0.450               

5.5 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

5.5.1 Fixed Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 4,500 kVAR กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   -                   -                   

ภาค 2 10,500 kVAR -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5.2 Switching Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   -                   -                   

ภาค 2 9,000 kVAR -                   -                   -                   

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 42 สถานฯี กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.593               -                   0.593               

กฟฉ.2 35 สถานฯี 0.494               -                   0.494               

กฟฉ.3 40 สถานฯี 0.565               -                   0.565               

ภาค 2 117 สถานฯี 1.652               -                   1.652               

5.6.1.2 สายส่ง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 990.62 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.903               -                   0.903               

กฟฉ.2 790.00 วงจร-กม. 0.720               -                   0.720               

กฟฉ.3 1,091.00 วงจร-กม. 0.995               -                   0.995               

ภาค 2 2,871.62 วงจร-กม. 2.619               -                   2.619               

5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 314 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 16.994             -                   16.994             

กฟฉ.2 288 ฟีดเดอร์ 15.587             -                   15.587             

กฟฉ.3 322 ฟีดเดอร์ 17.427             -                   17.427             

ภาค 2 924 ฟีดเดอร์ 50.007             -                   50.007             

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ท่ีหลดุจากระบบให้สามารถ ใช้ได้(100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.030               -                   0.030               

กฟฉ.2 100% กฟส. 0.030               -                   0.030               

กฟฉ.3 100% 0.030               -                   0.030               

ภาค 2 100% 0.090               -                   0.090               
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 11 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.2 13 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.3 34 วงจร -                   -                   -                   

ภาค 2 58 วงจร -                   -                   -                   

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 34 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 18 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 38 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 90 เครื่อง -                   -                   -                   

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 307 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.2 285 วงจร -                   -                   -                   

กฟฉ.3 322 วงจร -                   -                   -                   

ภาค 2 914 วงจร -                   -                   -                   

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 27,300 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 29,767 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 24,279 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 81,346 เครื่อง -                   -                   -                   

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 27,300 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 43,000 เครื่อง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 48,571 เครื่อง -                   -                   -                   

ภาค 2 118,871 เครื่อง -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 85 โรง -                   -                   -                   

กฟฉ.2 51 โรง -                   -                   -                   

กฟฉ.3 116 โรง -                   -                   -                   

ภาค 2 252 โรง -                   -                   -                   

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.060               -                   0.060               

5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.,กวว.,ฝวบ.

กฟฉ.1 1,000 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 4.730               -                   4.730               

กฟฉ.2 300 เครื่อง กฟส., กฟย. 1.419               -                   1.419               

กฟฉ.3 300 เครื่อง 1.419               -                   1.419               

ภาค 2 1,600 เครื่อง 7.568               -                   7.568               

5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม

 (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 %ของขนาดหม้อแปลง)

กฟฉ.1 500 เครื่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 1.500               -                   1.500               

กฟฉ.2 28 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.084               -                   0.084               

กฟฉ.3 30 เครื่อง กฟส. 0.090               -                   0.090               

ภาค 2 558 เครื่อง 1.674               -                   1.674               

5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ)

กฟฉ.1 60,000 kVA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 7,790 kVA กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 8,810 kVA กฟส. -                   -                   -                   

ภาค 2 76,600 kVA -                   -                   -                   
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต า่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้

กฟฉ.1 360 วงจร-กม. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 20 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 15 วงจร-กม. กฟส. -                   -                   -                   

ภาค 2 395 วงจร-กม. -                   -                   -                   

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง)

กฟฉ.1 500 เครื่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. 3.315               -                   3.315               

กฟฉ.2 500 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.315               -                   3.315               

กฟฉ.3 500 เครื่อง กฟส., กฟย. 3.315               -                   3.315               

ภาค 2 1,500 เครื่อง 9.945               -                   9.945               

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

กฟฉ.1 240 วงจร-กม. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.2 80 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 81 วงจร-กม. กฟส. -                   -                   -                   

ภาค 2 401 วงจร-กม. -                   -                   -                   
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื    -

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

             โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย Digitalization 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

         ของระบบจ าหน่าย       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเรจ็ของการปรบัปรงุคณุภาพ

      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอรใ์นระบบ GIS 

      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ผกร.กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)

กฟฉ.1         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          100% -                   -                   -                   

ภาค 2                            100% -                   -                   -                   

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ……………….

   -

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………………

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………………

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………………..
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ผกร.กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1         80% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         80% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          80% -                   -                   -                   

ภาค 2                            80% -                   -                   -                   

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

ผกร.กกค.ฝวบ.

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1         60% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         60% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          60% -                   -                   -                   

ภาค 2                            60% -                   -                   -                   

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทกุกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.1         90% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         90% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          90% -                   -                   -                   

ภาค 2                            90% -                   -                   -                   

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผสจ.กรท.ฝบพ.

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.น าร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, 

 กฟจ.อบุลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) -                   -                   -                   

กฟฉ.1         30% -                   -                   -                   

กฟฉ.2         30% -                   -                   -                   

กฟฉ.3          30% -                   -                   -                   

ภาค 2                            30%

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ทกุส้ินไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 
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6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) 6.6 ส ารวจและปรบัปรงุข้อมลูเฟสมิเตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจ านวนหม้อแปลง กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผร.กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ในพืน้ท่ี รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1         หมอ้แปลง   9,000 เครื่อง 4.590               -                   4.590               

กฟฉ.2         หมอ้แปลง   9,000 เครื่อง 4.590               -                   4.590               

กฟฉ.3          หมอ้แปลง   7,200 เครื่อง 3.672               -                   3.672               

ภาค 2                            หมอ้แปลง   25,200 เครื่อง 12.852             -                   12.852             
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน  level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

             โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย Digitalization โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

  - ความส าเรจ็ของการปรบัปรงุกระบวนการท างาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence)

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน  Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

7. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1       กฟส. -                   -                   -                    

กฟฉ.2                 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กบว.(ภ2) -                   -                   -                    

กฟฉ.3       -                   -                   -                    

ภาค 2   -                   -                   -                    

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

(Activities / Action Steps)

7.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าระดบั 5

 -ไม่น้อยกว่าระดบั 5

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าระดบั………….
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน - ไม่น้อยกว่าระดบั…………

การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

( Corporate Innovation System)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

8. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 8.1 ให้รายงานตามแผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผพอ.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ตามแผนงานของ กวน. กฟฉ.1-3

 และ EI1 : Innovative Process) กฟฉ. 1 -                   -                   -                    

กฟฉ. 2         รายงานภายใน 20 วนัหลงัวนัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                    

กฟฉ. 3 -                   -                   -                    

ภาค 2                รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                    

8.2 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ช้ินงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผพอ.กอก.

กฟฉ. 1 2 ชิน้งาน กฟฉ.1-3 -                   -                   -                    

กฟฉ. 2 2 ชิน้งาน -                   -                   -                    

กฟฉ. 3 2 ชิน้งาน -                   -                   -                    

ภาค 2                6 ชิน้งาน -                   -                   -                    

8.3 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายในภาค อย่างน้อย 1 ช้ินงาน ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 1-4 คณะท างานวิจยั

กฟฉ. 1 - ชิน้งาน พฒันาส่ิงประดิษฐ์ -                   -                   -                    

กฟฉ. 2 - ชิน้งาน และนวตักรรม  -                   -                   -                    

กฟฉ. 3 - ชิน้งาน  ภาค 2 -                   -                   -                    

ภาค 2 1 ชิน้งาน -                   -                   -                    

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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8. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 8.4 จดัอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพของนักประดิษฐ์ แบง่เป็น 2 ด้าน ได้แก่ ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 4 ผสธ.กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ส่ิงประดิษฐ์ 1 ครัง้ และ ดิจิทลั 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการภายในเดือน พ.ย. 2564

 และ EI1 : Innovative Process) กฟฉ. 1 - ครัง้ -                   -                   -                    

(ต่อ) กฟฉ. 2 - ครัง้ -                   -                   -                    

กฟฉ. 3 - ครัง้ -                   -                   -                    

ภาค 2 2 ครัง้ -                   -                   -                    

8.5 จดัประชมุทบทวนนวตักรรมและดิจิทลัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 คณะท างาน

ไตรมาสละ 1 ครัง้ ด้านนวตักรรม

กฟฉ. 1 - ครัง้ และดิจิทลั 0.014               -                   0.014                

กฟฉ. 2 - ครัง้ สายงานภาค 2 0.009               -                   0.009                

กฟฉ. 3 - ครัง้ 0.014               -                   0.014                

ฝวธ.(ภ2) - ครัง้ 0.009               -                   0.009                

ภาค 2 3 ครัง้ 0.047               -                   0.047                
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน การใช้พลงังานส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม  - ไม่น้อยกว่า 100 ล้าน kWh

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ  - ไม่น้อยกว่าระดบั………

การใช้พลงังานส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 -จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังาน  - ไม่น้อยกว่า………... kWh

ไฟฟ้าได้เหมาะสม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 9.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผสอ.กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2564

1  - จดัสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็โครงการน าร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนนิโครงการ

  น าร่องเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ด าเนนิการครบถว้นตามกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน าร่อง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน้่อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้มน้่อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5 -                   -                   -                   

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 สรุปผลการด าเนนิงานทุกวนัที ่15 หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 คะแนนระดบั 5 -                   -                   -                   

ภาค 2 คะแนนระดบั 5  -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



เอกสารแนบ 8 (36/60)

107.139           1,050.148        1,157.287        

109.527           1,110.330        1,219.857        

93.852             923.702           1,017.554        

0.009               -                   0.009               

310.528           3,084.180        3,394.708        

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ฝวธ.(ภ2)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเรจ็ของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพ่ือสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดบัการก ากบัดแูลข้อมูลฯ

 -ความสาเรจ็ในการพฒันามาตรฐานการกากบัดแูลท่ีดี  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

และบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 - ความสาเรจ็การดาเนินงานตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

EA Governance & Development

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน

เพ่ือสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การยกระดบัการก ากบัดแูลข้อมูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างาน

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม -                    

กฟฉ.1 - และดิจิทลั 0.057               -                   0.057                

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  สายงานฯ ภาค 2 0.056               -                   0.056                

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2564 0.057               -                   0.057                

ฝวธ.(ภ2) - 0.023               -                   0.023                

ภาค 2 1 ครัง้ 0.192               -                   0.192                

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างาน

กฟฉ.1 - ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม 0.126               -                   0.126                

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  และดิจิทลั 0.127               -                   0.127                

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2564 สายงานฯ ภาค 2 0.076               -                   0.076                

ภาค 2 1 ครัง้ 0.329               -                   0.329                

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ …………

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป หรือ The Trainner กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างาน

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม

กฟฉ.1 - และดิจิทลั 0.078               -                   0.078                

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  สายงานฯ ภาค 2 0.075               -                   0.075                

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2564 0.088               -                   0.088                

ภาค 2 1 ครัง้ 0.240               -                   0.240                

1.4 จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะท างาน

ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3 ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม

เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน และดิจิทลั 0.060               -                   0.060                

กฟฉ.1 - สายงานฯ ภาค 2 0.060               -                   0.060                

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 1/2564 0.060               -                   0.060                

กฟฉ.3 - 0.045               -                   0.045                

ฝวธ.(ภ2) - 0.225               -                   0.225                

ภาค 2 1 ครัง้
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน  - ความส าเรจ็เพ่ือยกระดบัการด าเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากบัดแูลของ สคร.

 - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

สู่ความยัง่ยืน 

 - ความส าเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

 - ความส าเรจ็เพ่ือยกระดบัการด าเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ……………

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากบัดแูลของ สคร.

 - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………….

สู่ความยัง่ยืน 

 - ความส าเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ……………

ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

2.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ 2.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ในสงักดั กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     คน -                   -                   -                    

กฟฉ.2    คน              รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร -                   -                   -                    

กฟฉ.3     คน -                   -                   -                    

ภาค 2     คน -                   -                   -                    

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า …………

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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3. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 3.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 ผบก.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.1 100% ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2) -                   -                   -                    

กฟฉ.2 100%   ภายในไตรมาส 4 -                   -                   -                    

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                    

ภาค 2 100% -                   -                   -                    

3.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 3.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2, 4 ผบก.กอก.

กฟฉ.1      ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2) -                   -                   -                    

กฟฉ.2      รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร -                   -                   -                    

กฟฉ.3 -                   -                   -                    

ภาค 2          -                   -                   -                    
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0929

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

 - ความสาเรจ็ของการดาเนินงานด้านความปลอดภยั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

และอาชีวอนามยั

 - ความส าเรจ็เพ่ือยกระดบัการด าเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ให้ได้ตามมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์

การก ากบัดแูลของ สคร.

 - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบั  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

สู่ความยัง่ยืน 

 - ความส าเรจ็ในการยกระดบัโครงการ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันี ………

 - ความส าเรจ็ของการด าเนินงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………

ด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง 4.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ผปอ.กวว.ฝวบ.

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2564 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               117 แหง่ กฟส. -                   -                   -                    

กฟฉ.2              118 แหง่ กฟย. -                   -                   -                    

กฟฉ.3               87 แหง่ -                   -                   -                    

ภาค 2                322 แหง่ -                   -                   -                    

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

7. เป้าหมาย

√𝑫𝑰 
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4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง 4.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผปอ.กวว.ฝวบ.

(ต่อ)  เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้น กฟส.

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) กฟย.

กฟฉ.1               117 แหง่ 0.270               -                   0.270                

กฟฉ.2              118 แหง่ 0.270               -                   0.270                

กฟฉ.3               87 แหง่ 0.270               -                   0.270                

ภาค 2                322 แหง่ 0.810               -                   0.810                

4.3 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.บริหาร) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ผปอ.กวว.ฝวบ.

ส าหรบัหวัหน้าแผนก (หผ.ปบ., หผ.กส., หผ.บค., หผ.มต., หผ.วต.) ให้ทกุสถานประกอบการ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2564 กฟส.

กฟฉ.1               16 แหง่ 0.426               -                   0.426                

กฟฉ.2              14 แหง่ 0.376               -                   0.376                

กฟฉ.3               15 แหง่ 0.401               -                   0.401                

ภาค 2                45 แหง่ 1.203               -                   1.203                

4.4 ฝึกอบรมทบทวนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลกูจ้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ผปอ.กวว.ฝวบ.

ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) กฟส.

กฟฉ.1               117 แหง่ กฟย. 0.452               -                   0.452                

กฟฉ.2              118 แหง่ 0.456               -                   0.456                

กฟฉ.3               87 แหง่ 0.336               -                   0.336                

ภาค 2                322 แหง่ 1.245               -                   1.245                
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4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 ผปอ.กวว.ฝวบ.

(ต่อ) ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1               1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.189               -                   0.189                

กฟฉ.2              1 ครัง้ 0.189               -                   0.189                

กฟฉ.3               1 ครัง้ 0.189               -                   0.189                

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้ 0.047               -                   0.047                

ภาค 2                4 ครัง้ 0.613               -                   0.613                

4.6 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1               กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.195               -                   0.195                

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 0.195               -                   0.195                

กฟฉ.3               0.195               -                   0.195                

ภาค 2                0.586               -                   0.586                

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผตบ.กบษ.ฝปบ.

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               -                   -                   -                    

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส -                   -                   -                    

กฟฉ.3               -                   -                   -                    

ภาค 2                -                   -                   -                    

6. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 6.1 ติดตามการตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 ผปอ.กวว.ฝวบ.

(PEA- SMS) ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผา่น ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เกณฑป์ระเมิน กฟส.

กฟฉ.1               43 แหง่ 0.039               -                   0.039                

กฟฉ.2              42 แหง่ 0.039               -                   0.039                

กฟฉ.3               48 แหง่ 0.039               -                   0.039                

ภาค 2                133 แหง่ 0.117               -                   0.117                

4.5 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค
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7. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 7.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ผปอ.กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1     1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) 0.241               -                   0.241                

กฟฉ.2    1 ครัง้ 0.241               -                   0.241                

กฟฉ.3     1 ครัง้ 0.241               -                   0.241                

ภาค 2     3 ครัง้ 0.722               -                   0.722                

7.2 จดัอบรมปรบัเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุ่น  ภายในไตรมาส 2   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2) ผปอ.กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1     กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.112               -                   0.112                

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 กฟส. 0.112               -                   0.112                

กฟฉ.3     0.112               -                   0.112                

ภาค 2     0.336               -                   0.336                
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

- ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ................

(ของสายงานฯ)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

8.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 8.1 แต่งตัง้คณะท างานลดการใช้กระดาษ เพ่ือท าหน้าท่ีติดตามและตรวจสอบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะท างาน

ความถกูต้องของการบนัทึกข้อมลูในระบบ SAP (ZAPE007) ลดการใช้กระดาษ

กฟฉ.1       ระดบัเขต -                   -                   -                    

กฟฉ.2        ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.1-3 -                   -                   -                    

กฟฉ.3 -                   -                   -                    

ภาค 2        -                   -                   -                    

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

 (Enablers 8 ด้าน) ขององคก์ร 

-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่าระดบั…………..

 (Enablers 8 ด้าน) ของสายงานฯ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9.แผนงานบริหารความเส่ียงของสายงาน 9.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2564 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะอนุกรรมการฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1      ฝวธ.(ภ2) ผผป. กจท.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2      -                   -                   -                   

กฟฉ.3                              ภายในวนัที ่ 15  มกราคม 2564 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)     -                   -                   -                   

ภาค 2                -                   -                   -                   

9.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ความเส่ียงภาค 2 ปี 2564 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ฝวธ.(ภ2) ผผป. กจท.(ภ2)

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน
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10.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 10.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2564 กฟฉ.1-2-3 30 ม.ค. 2564 คณะท างานฯ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1            ฝวธ.(ภ2) กฟฉ.1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2                        ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2564 ผผป. กจท.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3       -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

10.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผผธ. กบล.ฝวบ.

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ฝวธ.(ภ2) ผผป. กจท.(ภ2)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

11. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 11.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2564

11.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้าภายในเดือนมีนาคม 2564

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลการจดัท าแผนการด าเนนิการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2564 -                   -                   -                   
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12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 12.1 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟฉ.1-2-3  เดือน ก.พ. 2564 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2563 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3

     - การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction based)

     - การส ารวจข้อมลูลกูค้า (Survey based)

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ์ 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2564

12.2 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

 ปี 2564 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส 

12.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

- โทรศพัทส์ านักงาน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 
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12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 12.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ 

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

12.2.3 การส ารวจข้อมลูลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1         100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 100% -                   -                   -                   

ภาค 2 100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

12.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2564

12.3.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1         ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3        -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

 12.4 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลกูค้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ.

 กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) 0.243               -                   0.243               

กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรุงกระบวนการท างาน/ 0.243               -                   0.243               

กฟฉ.3                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในไตรมาส 2/2564 0.243               -                   0.243               

ภาค 2 0.729               -                   0.729               
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12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 12.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 60 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

12.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

12.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า

12.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า กฟฉ.1-2-3 เดือน เม.ย. 2564 กบล.ฝวบ.

 และน าเสนอท่ีประชมุผูบ้ริหาร กฟข. ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1        -                   -                   -                   

กฟฉ.2                 ภายในวนัที ่20 เมษายน 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   การจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เมษายน 2564

 12.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า กฟฉ.1-2-3 เดือน พ.ย. 2564 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3                 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2564
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13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 13.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

13.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส1-4 กบล.ฝวบ.

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส กบว.(ภ2)

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2 315 ราย/ไตรมาส -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลกูค้า ทกุไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3              -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
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13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1            -                   -                   -                   

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

13.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และคูมื่อกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส

13.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1            -                   -                   -                   

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3             -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

 13.3.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 340 ราย/ปี ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) 0.176               -                   0.176               

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 0.176               -                   0.176               

กฟฉ.3 404 ราย/ปี           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.176               -                   0.176               

ภาค 2 964 ราย/ปี 0.528               -                   0.528               

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 
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13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.3.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส กบว.(ภ2) 0.010               -                   0.010               

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส 0.265               -                   0.265               

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน 0.265               -                   0.265               

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.265               -                   0.265               

ภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           280  ราย/ไตรมาส 0.805               -                   0.805               

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลกูค้า high value กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในระบบบริหารลกูค้า CRM Plus ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

 (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

กฟฉ.1 340 ราย/ปี -                   -                   -                   

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน -                   -                   -                   

กฟฉ.3           404 ราย/ปี          15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

ภาค 2 964 ราย/ปี -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.4 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1  กฟจ.ละ 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) 1.832               -                   1.832               

กฟฉ.2  กฟจ.ละ               1 ครัง้ 1.832               -                   1.832               

กฟฉ.3  กฟจ.ละ 1 ครัง้ 1.832               -                   1.832               

ภาค 2  จ านวน 3 ครัง้ 5.496               -                   5.496               

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในไตรมาส 4
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14. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 14.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาดมาเป็นปัจจยัน าเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 14.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ีด้านแรงดนัไฟฟ้า  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. กปบ.ฝปบ.

 - รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจดุท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ.

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1      กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

กฟฉ.1-2-3 เดือน เม.ย. 2564 กบล.ฝวบ.

 - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั ฝวธ.(ภ2) กปบ.ฝปบ

 - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั กบว.(ภ2)

โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      -                   -                   -                   

กฟฉ.2            สรปุขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2564 -                   -                   -                   

กฟฉ.3 -                   -                   -                   

ภาค 2 -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   ขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2564

14.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ี ด้านความเพียงพอ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 ด้านการเรียนรู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 -  -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

15.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 15.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1    ตน้ ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2      ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3    ตน้ ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

ภาค 2    ตน้ -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 16.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. (แล้วเสรจ็ภายในเดือนมิถนุายน 2564) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า 16.1.1 เส้นทางท่ีมีขนาดเส้นผา่นศนูยก์ลางของสายส่ือสารรวม มากกว่า 300 มม. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1  เสน้ทาง  กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.2      เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3    เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ภาค 2    เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน
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16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 16.1.2 เส้นทางท่ีมีขนาดเส้นผา่นศนูยก์ลางของสายส่ือสารรวม 100- 300 มม.                  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) กฟฉ.1  เสน้ทาง  ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

กฟฉ.2      เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3    เสน้ทาง  ฝวธ.(ภ2) -                   -                   -                   

ภาค 2    เสน้ทาง  -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

16.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1    100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    100% -                   -                   -                   

ภาค 2    100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

16.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ผธท.,กบล.ฝวบ.

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ฝวธ.(ภ2)

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100% -                   -                   -                   

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                   -                   -                   

กฟฉ.3    100% -                   -                   -                   

ภาค 2    100% -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
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17. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

(Green  Office) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     แหง่ กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2    แหง่ -                   -                   -                   

กฟฉ.3     แหง่ -                   -                   -                   

ภาค 2     แหง่ -                   -                   -                   

17.1.1 จดัอบรมให้ความรู้ กฟฟ. ท่ีสมคัรเข้าร่วมโครงการ และ กฟฟ. ท่ี ขอต่ออาย ุ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

โดยคณะท างานจดัการส่ิงแวดล้อม (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1     1 ครัง้ กบว.(ภ2) 0.130               -                   0.130               

กฟฉ.2    1 ครัง้ 0.130               -                   0.130               

กฟฉ.3     1 ครัง้ 0.150               -                   0.150               

ภาค 2     3 ครัง้ 0.410               -                   0.410               

17.1.2 ด าเนินการ Internal Audit ให้กบัการไฟฟ้าท่ีเข้าโครงการส านักงานสีเขียว โดยทีม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

Auditor  ของกฟฟ.เขต  (ครัง้ท่ี 1 ภายในเดือน พ.ค.2564 และครัง้ท่ี 2 ภายในเดือน ส.ค.2564) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1     2 ครัง้ กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2    2 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3     2 ครัง้ -                   -                   -                   

ภาค 2     6 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

ฝวธ.(ภ2) กฟฟ. 7 แห่ง

กฟฉ.1 2 แหง่ (กฟจ.อุดรธาน,ี กฟจ.หนองบวัล าภ)ู กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2 3 แหง่ (กฟจ.มกุดาหาร กฟจ.กาฬสนิธุ,์ กฟจ.มหาสารคาม) -                   -                   -                   

กฟฉ.3 2 แหง่ (กฟจ.สุรนิทร ์, กฟอ.นางรอง) -                   -                   -                   

ภาค 2 7 แหง่ -                   -                   -                   

17.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม 

17.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)

(ส าหรบั กฟฟ.ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560)
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17. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 17.3 ด าเนินการ Internal Audit ให้กบั กฟฟ. ท่ีขอต่ออาย ุโดย ทีม Auditor ของ กฟข. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

(Green  Office)  (ต่อ) (ภายในเดือน ส.ค. 2564 ) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ. 7 แห่ง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     1 ครัง้ กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.2    1 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3     1 ครัง้ -                   -                   -                   

ภาค 2     3 ครัง้ -                   -                   -                   

18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 18.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2561 ) ฝวธ.(ภ2) กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     15 กฟฟ กฟฟ.41 แห่ง -                   -                   -                   

กฟฉ.2    10 กฟฟ กฟส. -                   -                   -                   

กฟฉ.3     16 กฟฟ กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

ภาค 2     41 กฟฟ -                   -                   -                   

-                   -                   -                   

-                   -                   -                   

18.1.1 จดัอบรมให้ความรู้ เก่ียวกบัมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ให้กบั กฟฟ.ท่ีขอ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

ใบรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ฝวธ.(ภ2) กอก.

กฟฉ.1     1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.030               -                   0.030               

กฟฉ.2    1 ครัง้ กฟส. 0.020               -                   0.020               

กฟฉ.3     1 ครัง้ กบว.(ภ2) 0.025               -                   0.025               

ภาค 2     3 ครัง้ 0.075               -                   0.075               
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18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 18.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจดุรวมงาน ฝวธ.(ภ2) กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) และการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ต่อ) กฟฉ.1     กฟฟ.  กฟส., กฟย. -                   -                   -                   

กฟฉ.2    กฟฟ.  กบว.(ภ2) -                   -                   -                   

กฟฉ.3     กฟฟ.  -                   -                   -                   

ภาค 2     กฟฟ.   -                   -                   -                   

19. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 19.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ.

การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดือน ฝวธ.(ภ2)

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.1     -                   -                   -                   

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ -                   -                   -                   

กฟฉ.3     -                   -                   -                   

ภาค 2     -                   -                   -                   

19.2 ประชมุช้ีแจงแผนงานและเร่งรดัด าเนินงานทกุงบทกุโครงการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานด้าน

กฟฉ.1     - ครัง้ ฝวธ.(ภ2) การบริหารการ 0.173               -                   0.173               

กฟฉ.2    - ครัง้            ไตรมาสละ 1 ครัง้ เบิกจ่ายงบลงทุน 0.173               -                   0.173               

กฟฉ.3     - ครัง้ ทุกโครงการและ 0.173               -                   0.173               

ภาค 2 4 ครัง้ การจดัซ้ือจดัจ้าง 0.519               -                   0.519               
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20. การเบิกจ่ายเงินงบลงทนุทกุโครงการและงาน 20.1 รายงานการเบิกจ่ายเงินงบลงทนุทกุโครงการและงานจดัซ้ือจดัจ้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ

จดัซ้ือจดัจ้าง กฟฉ.1 12 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) กซข.ฝบพ -                   -                   -                   

กฟฉ.2 12 ครัง้           รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืน  กบล.ฝวบ. -                   -                   -                   

กฟฉ.3 12 ครัง้ ผปบ.กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                   -                   -                   

ภาค 2 36 ครัง้  ผกป., ผบต.กฟส. -                   -                   -                   

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 40 วนัหลงัสิน้เดอืน ฝวธ.(ภ2)

4.838               -                   4.838               

5.034               -                   5.034               

4.928               -                   4.928               

0.115               -                   0.115               

14.914             -                   14.914             

113.620           1,050.148        1,163.768        

116.180           1,110.330        1,226.510        

100.450           923.702           1,024.153        

0.124               -                   0.124               

330.374           3,084.180        3,414.554        

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.1

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทกุด้านของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมทกุด้านของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมทกุด้านของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝวธ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2




