
แผนปฏิบัติ ของ กฟจ.รอ. ประจ าปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1)

ที่ กิจกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. ช้ัน กฟฟ. น้ าหนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย สถานะ ม.ค.65 %ผลสะสม ม.ค.65 ผลสะสม ม.ค.-ก.พ.65 %ผลสะสม ม.ค.- ก.พ.65 ผลสะสม ม.ค.-มี.ค.65
%ผลสะสม 
ม.ค.-มี.ค.65

ผ่าน/ไม่ผ่าน

27
1.1 การใหบ้ริการทางธุรกจิเพื่ออ านวยความสะดวกใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า

ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank)
customer กฟจ.รอ. กฟจ 3 25 วัน

28

2.1 ให ้กฟข. และ กฟฟ. ทีม่ ี PEA Shop ด าเนินการเตรียมความพร้อม

กอ่นการปดิ PEA Shop ได้แก ่จดัท าแผนรองรับการปดิ PEA Shop ใน

สังกดั ในช่วงป ี2565-2587

customer กฟจ.รอ. กฟจ 3 0 คร้ัง

29
2.2 ให ้กฟข. และ กฟฟ. ด าเนินการปดิ PEA Shop ตามแผนปฏิบติัการ 

กฟภ. ป ี2587
customer กฟจ.รอ. กฟจ 3 1 แห่ง

29

3.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญและแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้า

รายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การดูแลลูกค้า

customer กฟจ.รอ. กฟจ 2 1 คร้ัง


