
แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านเป$าหมายองค)กร

สายงานการไฟฟ$า ภาค 2  (Goal)  

1. วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)  2. กลยุทธ)ระดับองค)กร 3. เกณฑ)วัดการดําเนินงานระดับองค)กร 4. เป$าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) - ไม�น�อยกว�าร�อยละ  4.83

 5. กลยุทธ)ระดับสายงาน  - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน CPI-X - ไม�มากกว�า 31,723 ล�านบาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives เป5าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม%

1.แผนเพิ่มรายได"คQากระแสไฟฟ$า(ธุรกิจหลัก) 1.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผู"ใช"ไฟประเภทเอกชน -รายใหญQ   - ผู"ใช"ไฟ กQอนป� 2563 

เป$าหมาย :  มีสัญญาซื้อขายครบถ"วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 4

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 

กฟฉ.2 100%

รอ. 513
  สุวรรณภูมิ 62
  เกษตรวิสัย 72

  อาจสามารถ 12
รวม 659

1.2  เรQงรัดการจัดเก็บคQาเสียหายกรณีละเมิดการใช"ไฟฟ$า (ผู"ใช"ไฟทุกประเภท) 
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
1.2.1 เรียกเก็บคQาเบี้ยปรับกรณีละเมิดการใช"ไฟฟ$า ภายใน 7 วันหลังจากตรวจพบ
ละเมิดการใช"ไฟฟ$า ให"ครบถ"วน 100 %  
กฟฉ.2 100%

รอ. 8
  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ

รวม 8

1.แผนเพิ่มรายได"คQากระแสไฟฟ$า(ธุรกิจหลัก) (ตQอ) 1.2.2 เรียกเก็บคQาไฟฟ$าปรับปรุงกรณีละเมิด ภายใน 15 วันหลังจากแจ"งหนี้คQาละเมิด
การใช"ไฟฟ$า ให"ครบถ"วน 100 %  
กฟฉ.2 100%

รอ. 8

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร"อมปริมาณหรือเป$าหมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านเป$าหมายองค)กร

สายงานการไฟฟ$า ภาค 2  (Goal)  

1. วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)  2. กลยุทธ)ระดับองค)กร 3. เกณฑ)วัดการดําเนินงานระดับองค)กร 4. เป$าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) - ไม�น�อยกว�าร�อยละ  4.83

 5. กลยุทธ)ระดับสายงาน  - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน CPI-X - ไม�มากกว�า 31,723 ล�านบาท

  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ

รวม 8 0

2. แผนงานเพิ่มรายได"ธุรกิจเสริมและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง2.1 จัดอบรม/ประชุมชี้แจงให"ความรู"ด"านระบบ CS, WMS ในการสร"างข"อมูลหลัก
ทั้งหมด 17 บัญชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให"กับ ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.
(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2 1 ครั้ง         ภายในไตรมาส 2

รอ.
  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ

รวม

ชี้แจง 2.2  ตรวจสอบ และ แก"ไข ปริมาณคําร"อง Y3 ที่เกิดขึ้นประจําเดือน ให"รหัสบริการ  
จํานวน 13 คําร"องที่ยังไมQได"แก"ไข รหัสบริการ (Service Mat.)  ให"ถูกต"อง ครบถ"วนไมQน"อยกวQา 95 %
แจ"งสQวนที่เกี่ยวข"องการ ภายในเดือน เม.ย.2563 กฟฉ.2 95% จํานวนคําร"องที่ไมQถูกต"อง 56 คําร"อง แก"ไข 43 คําร"อง คิดเปoน 76.79%

รอ. 95.00%
  สุวรรณภูมิ 95.00%
  เกษตรวิสัย 95.00%

  อาจสามารถ 95.00%
รวม 95.00%

3. แผนงานเรQงรัดการปpดใบสั่งงานงานบริการ 3.1 เรQงรัดการเบิกต"นทุนงานเข"าใบสั่งงานงานติดตั้งมิเตอร)ใหมQและงานสับเปลี่ยนมิเตอร)ให"
ชี้แจง ผู"ใช"ไฟ (ZW01, ZW02) ที่มีการรับชําระเงินจากผู"ใช"ไฟให"ครบถ"วนและปpดใบสั่งงานให"ทัน

แจ�งให� กฟฟ.เร�งรัดการบันทึกต�นทุนให�ครบถ�วน ภายในรอบการรับชําระเงินของทุกเดือนจากผู"ขอบริการงานบริการ (WMS)
ภายในเดือนทีE่มีการชําระเงิน และ เปลี่ยนสถานะ  (เฉพาะที่ได"รับชําระเงิน) ไมQน"อยกวQาร"อยละ 90



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านเป$าหมายองค)กร

สายงานการไฟฟ$า ภาค 2  (Goal)  

1. วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)  2. กลยุทธ)ระดับองค)กร 3. เกณฑ)วัดการดําเนินงานระดับองค)กร 4. เป$าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) - ไม�น�อยกว�าร�อยละ  4.83

 5. กลยุทธ)ระดับสายงาน  - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน CPI-X - ไม�มากกว�า 31,723 ล�านบาท

ใบสั่งงาน เปFน TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได�
คํานวณค�าโสห�Eย และ ชําระบัญชีภายในเดือน กฟฉ.2 90% จํานวนคําร"องที่ชําระเงิน 24468 คําร"อง สร"างใบสั่งและปpดงาน 16660 คําร"อง คิดเปoน 68.10 %
และให� กฟฟ.เปลี่ยนสถานะ TECO ที่มีการชําระ
บัญชีแล�ว เปFน CLSD 

รอ. 90.00%
  สุวรรณภูมิ 90.00%
  เกษตรวิสัย 90.00%

  อาจสามารถ 90.00%
รวม 90.00%

3. แผนงานเรQงรัดการปpดใบสั่งงานงานบริการ (ตQอ) 3.2 เรQงรัดการเบิกต"นทุนงานเข"าใบสั่งงานบริการหลังการขาย (ZW03) ที่มีการรับชําระเงิน
ชี้แจง จากผู"ใช"ไฟให"ครบถ"วนและปpดใบสั่งงานให"ทันภายในรอบการรับชําระเงินจากผู"ขอบริการ

แจ�งให� กฟฟ.เร�งรัดการบันทึกต�นทุนให�ครบถ�วน งานบริการ (WMS) (เฉพาะที่ได"รับชําระเงิน) ไมQน"อยกวQาร"อยละ 90
ภายในเดือนทีE่มีการชําระเงิน และ เปลี่ยนสถานะ
ใบสั่งงาน เปFน TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได� กฟฉ.2 90% จํานวนคําร"องที่ชําระเงิน 869 คําร"อง สร"างใบสั่งและปpดงาน 429 คําร"อง คิดเปoน 49.37 %

คํานวณค�าโสห�Eย และ ชําระบัญชีภายในเดือน รอ. 90.00%
และให� กฟฟ.เปลี่ยนสถานะ TECO ที่มีการชําระ   สุวรรณภูมิ 90.00%
บัญชีแล�ว เปFน CLSD   เกษตรวิสัย 90.00%

  อาจสามารถ 90.00%
ตามบันทึก เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1714/2563 ลว.25.มี.ค.2563

ตามบันทึก เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1944/2563 ลว.3.เม.ย.2563

รวม

4.1.2 จัดทําและจัดสQงใบแจ"งคQาใช"จQาย (ใบเสนอราคา) คQาพาดสายสื่อสารกQอนได"รับอนุญาต
ทุก operator ภายใน 7 วัน
กฟฉ.2 100%

รอ.
  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านเป$าหมายองค)กร

สายงานการไฟฟ$า ภาค 2  (Goal)  

1. วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)  2. กลยุทธ)ระดับองค)กร 3. เกณฑ)วัดการดําเนินงานระดับองค)กร 4. เป$าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) - ไม�น�อยกว�าร�อยละ  4.83

 5. กลยุทธ)ระดับสายงาน  - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน CPI-X - ไม�มากกว�า 31,723 ล�านบาท

รวม

5. แผนงานลดคQาใช"จQายในการดําเนินงาน 5.1 เรQงรัดการจัดเก็บเงินลูกหนี้คQากระแสไฟฟ$าเอกชนรายยQอยทุกราย 
ไมQให"มีหนี้ค"างเกิน 2 เดือน  
กฟฉ.2 100%

รอ. 39,252
  สุวรรณภูมิ 7,817
  เกษตรวิสัย 10,580

  อาจสามารถ 7,385
รวม 658,234

6. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย) 6.1 การปpดงานกQอสร"าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))
ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ที�เกดิขึ�น กอ่นปี 2562 ใหไ้ด ้100%

(ยกเว"นงานที่ดิน-หมูQบ"านจัดสรร และงานกQอสร"างที่สQวนกลางดําเนินงาน) กฟฉ.1-2-3 กบล.ฝวบ.
กฟฉ.2 100% ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ. -          -          

รอ. 5
  สุวรรณภูมิ 7
  เกษตรวิสัย 1

  อาจสามารถ 0
รวม 13

6.2 การปpดงานกQอสร"าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))
ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ที�เกดิขึ�น ปี 2562 ใหไ้ด ้80%

(ยกเว"นงานที่ดิน-หมูQบ"านจัดสรร และงานกQอสร"างที่สQวนกลางดําเนินงาน)
กฟฉ.2 80%

รอ. 197
  สุวรรณภูมิ 144
  เกษตรวิสัย 65

  อาจสามารถ 19



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านเป$าหมายองค)กร

สายงานการไฟฟ$า ภาค 2  (Goal)  

1. วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)  2. กลยุทธ)ระดับองค)กร 3. เกณฑ)วัดการดําเนินงานระดับองค)กร 4. เป$าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) - ไม�น�อยกว�าร�อยละ  4.83

 5. กลยุทธ)ระดับสายงาน  - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน CPI-X - ไม�มากกว�า 31,723 ล�านบาท

รวม 425

7. แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2563 7.1 ดาํเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที$ กฟภ. กาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์นํ<า สร้างฝาย 

  2. โครงการ PEA LED 

  3. โครงการ  1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า 6

  4. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพื$อวิสาหกิจชุมชน 1

  5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื$อชุมชน 2

  6. โครงการ ปันยิ<ม อิ$มบญุ คืนความสขุส ู่สงัคม  

  7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลื$อนที$ 2

  8. โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษ์ป่า 1

  9. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 1

  10. โครงการ PEA ทาํนุบาํรงุศาสนา

  11. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ 1

  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง"  1

  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 807,800

กฟฉ.2 9 โครงการ (1,3,4,5,7,9,11,12,13)                        จัดส�งรายงานให� ฝวธ.(ภ2)

8.แผนงานพฒันาการดาํเนินงานด้าน CSR 8.1 ดาํเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนสาํคญั ปี 2563

เพื$อตอบสนองผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) 

ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความย ั $งยืน ปี 2563กฟฉ.2 100%              รายงานภายในวันที่ 20  ก�อนสิ้นไตรมาส กฟจ.อบ. 2 ชมุชน

รอ. 0

  สุวรรณภูมิ 0

  เกษตรวิสัย 0

  อาจสามารถ 0



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านเป$าหมายองค)กร

สายงานการไฟฟ$า ภาค 2  (Goal)  

1. วัตถุประสงค)เชิงยุทธศาสตร)  2. กลยุทธ)ระดับองค)กร 3. เกณฑ)วัดการดําเนินงานระดับองค)กร 4. เป$าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA) - ไม�น�อยกว�าร�อยละ  4.83

 5. กลยุทธ)ระดับสายงาน  - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน CPI-X - ไม�มากกว�า 31,723 ล�านบาท



หมายเหตุ

 













แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 1) ด้านลกูค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของล ูกค้า  - ไม ่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   ม ุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกล ุ่มล ูกค้า         และการให้บริการของล ูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กล ุ่มล ูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 4.40

                 (Customer Service)         กล ุ่มล ูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 4.32

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัล ูกค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอื�นๆ  (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื�นๆ )  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 4.33

          และรกัษาฐานล ูกค้ารายสาํคญั (CRM)    - ร ้อยละต้นทุนการให้บริการล ูกค้าที�ลดลง  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 10

   CR3  สร้างประสบการณ์ที�ด ีกบัล ูกค้า  (Customer Experience)  -ความสาํเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัทาฐานข้อม ูลของ Potential - ไม ่น้อยกว่าระดบั 5

 Customer (Strategic และ Star) เพื�อกาหนด กลยทุธท์างการตลาด

ในกล ุ่มธรุกิจเกี�ยวเนื�อง

   - ความพึงพอใจล ูกค้า Key Account, High Valua  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 4.34

   - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของล ูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม ่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของล ูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจล ูกค้า

        (Customer Service)         กล ุ่มล ูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม ่น้อยกว่าระดบั…………

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัล ูกค้าในระยะยาว         กล ุ่มล ูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม ่น้อยกว่าระดบั…………

          และรกัษาฐานล ูกค้ารายสาํคญั (CRM)         ภาครฐัและอื�นๆ  (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื�นๆ )  - ไม ่น้อยกว่าระดบั…………

   CR3  สร้างประสบการณ์ที�ด ีกบัล ูกค้า  (Customer Experience)    - ร ้อยละต้นทุนการให้บริการล ูกค้าที�ลดลง   - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ .........

          - ความพึงพอใจล ูกค้า Key Account, High Valua  - ไม ่น้อยกว่าระดบั…………

   - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผ ู้จดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสตูร "Customer Journey & CRM toward Digital Utility"  ประจาํปี 2563

งานบริการลกูค้า (Front Manager) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง              ภายในไตรมาส 3-4

1. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผ ู้จดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผ ู้จดัการศนูยง์านบริการลกูค้า 

งานบริการลกูค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามค ู่ม ือการปฏิบตัิงานของผ ู้จดัการศนูยง์านบริการลกูค้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 4

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ช ั �น 1-3 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น 

การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดต ั �ง รื�อถอน สบัเปลี�ยน มิเตอร ์เป็นต้น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 1 ครั �ง                 ภายในไตรมาส 3-4 1 คร ั �ง

ตามหนงัสอืเลขที� 128/2563 ลงวนัที� 27 มกราคม 2563

2.2 การให้ความร ู้หรือการศึกษาดงูานการให้บริการลกูค้าที�เป็นเลิศ (Service Excellence)

ให้กบัพนักงานที�ติดต่อกบัลกูค้าโดยตรง เช่น พนักงาน E/O, พนักงาน Front office,

พนักงานบญัชี 

กฟฉ.2  - ครั �ง                 ภายในไตรมาส 2 - 4 1 คร ั �ง

ตามหนังสือเลขที� กรท.(สจ.)128/2563 ลงวนัที� 27 มกราคม 2563

3.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลกูค้ารบับริการผ่าน Internet และ 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563)

กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครั �ง/ไตรมาส 351

4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพื�ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ�งขึ�น

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั �งหมดจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั �งหมดจํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั �งหมด

(ติดต ั �งมิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดต ั �งหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) ที�ไดร้ับบรกิาร ที�ไดร้ับบรกิาร ที�ไดร้ับบรกิาร

 (ราย) (ราย) (ราย)

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นเดอืน
 รายงาน
ภายใน 10



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท์ี�ดีกบัลกูค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกบัลกูค้ารายสาํคญั (ตามค ู่ม ือ KAMT)

Key Account กฟฉ.2 230  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 230 ราย/ไตรมาส

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563)

6. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน6.1 ทุก กฟฟ. ดาํเนินการระบสุถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอื�นๆ  

(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี 2563) ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาสิ�นสดุ/จาํเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03

พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกคร ั �งที�ม ีการปิดข้อร้องเรียน

กฟฉ.2 100%       เริ.มดาํเนินการตามแนวทางฯ ตั �งแตเ่ดอืนมกราคม 2563 ฉ.2 กบล.(ลส.) 587/2563 ลว. 20 ก.พ. 2563

6.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอื�นๆด้านคณุภาพไฟฟ้า  

ที�ปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ดาํเนินการแก้ไข ฉ.2 กบล.(ลส.) 587/2563 ลว. 20 ก.พ. 2563

(ให้ดาํเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.2                   รายงานงานที.คงเหลอืทุกไตรมาส

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 7.1 สรปุข้อม ูลเสียงของลกูค้าแต่ละกล ุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 

7.1.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005)

- โทรศพัทส์าํนักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กบล.(ลส) 1278ลว.31 /3/63

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 คร ั �ง 

 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กบล.(ลส) 1278ลว.31/3/63



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3.5) 7.1.3 การสาํรวจข้อม ูลลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กบล.(ลส.) 1381 ลว.10 /4/63

7.2 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2563

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.5.4) 7.2.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลกูค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทุกไตรมาส 

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

กบล.(ลส.) 1381 ลว.10 /4/63

7.3 การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากข้อม ูลเสียงของลกูค้า

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.4) 7.3.1  จดัทาํแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากข้อม ูลเสียงของลกูค้า

 รอการจดัประชมุร ่วมกบั กบว.

กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จดัประชมุการจดัทําแผนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน/

แผนปฏบิตักิารจากขอ้มูลเสยีงของลูกคา้ภายในวนัที. 15 พ.ค. 2563

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.3.2 ดาํเนินการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากข้อม ูลเสียงของลกูค้า

(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4)

กฟฉ.2            100% รายงานภายในวนัที. 20 พ.ย. 2563 รอการจดัประชมุร ่วมกบั กบว.

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.2) 7.4 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนท ั �วไปได้ภายใน 15 วนั

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 70

กบล.(ลส.)1406ลว.10/4/63

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.1) 7.5 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนท ั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ฉ.2 กบล.(ลส.) 1406/2563 ลว. 10 เม.ย. 2563

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.6 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ  ดงันี�

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)   - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั > ร ้อยละ 85

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.3)   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั > ร ้อยละ 85

   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั > ร ้อยละ 85

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั > ร ้อยละ 85

   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั > ร ้อยละ 85

  - ข้อร้องเรียนด้านอื�นๆ  ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั > ร ้อยละ 85

กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 85

ฉ.2 กบล.(ลส.) 1406/2563 ลว. 10 เม.ย. 2563

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1)  7.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั 

และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า

7.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า

 และนําเสนอที�ประชุมผ ู้บริหาร กฟข.

กฟฉ.2                 ภายในวนัที. 20 เมษายน 2563 ฉ.2 กบล.(ลส) 1281/2563 ลว. 31 ม ี.ค. 2563

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1) 7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า

กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที. 20 พฤศจกิายน 2563 กบล.(ลส) 688ลว. 26 ก.พ.63

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์จากการสาํรวจข้อม ูลป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการสาํรวจข้อม ูลป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.1  ส ุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงันี�

 - งานขอใช้ไฟติดต ั �งมิเตอร ์กฟฟ.ช ั �น1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 - งานขอขยายเขตแรงต ํ�าและติดต ั �งมิเตอร ์กฟฟ.ช ั �น1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตติดต ั �งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ช ั �น1-3 

(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส 98 ราย กบล.(ลส.) 1344 ลว. 8/4/63

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 จากการสาํรวจข้อม ูลป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส 98 ราย

กบล.(ลส.) 1344 ลว. 8/4/63

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.2) 8.1.2  นําข้อม ูลป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส

กฟฉ.2          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กบล.(ลส.) 1379 ลว. 9 /4/63

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.2 เพิ�มสดัส่วนจาํนวนลกูค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวท ั �งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.7)

กบล.(ลส.) 1379 ลว. 9 /4/64

 

8.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน

และค ู่ม ือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า  

ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส

8.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อม ูล BOI/หน่วยงานท้องถิ�น

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.2) /แหล่งข้อม ูลอื�นๆ  (ติดต ั �งหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

 รายงาน
ภายใน 10
 วนั หลงั
สิ�นเดือน

ฉ.2 กบล.(ลส.) 1381 ลว. 10 เม.ย. 63

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.3) 8.3.2 การเยี�ยมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายสาํคญัอื�น 

กฟฉ.2 230 ราย/ปี             รายงานภายใน 230 ราย

ฉ.2 กบล.(ลส.) 1381 ลว. 10 เม.ย. 63

8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.3.3 เยี�ยมเยือนลกูค้ารายสาํคญัโดยผ ู้บริหารระดบัสงู/หรือผ ู้แทนของหน่วยงาน 

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.3) กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน 87 ราย

ฉ.2 กบล.(ลส.) 1381 ลว. 10 เม.ย. 63

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.1) 8.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการลกูค้า high value 

และ/หรือลกูค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อม ูลในระบบบริหารลกูค้า CRM Plus 

 (บนัทึกข้อม ูลทุกรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 คร ั �ง  

กฟฉ.2 230 ราย/ปี             รายงานภายใน 230 ราย

ฉ.2 กบล.(ลส.) 1381 ลว. 10 เม.ย. 63

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาลกูค้ากล ุ่มอตุสาหกรรม กล ุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่

กฟฉ.2  กฟจ 1 ครั �ง 1 คร ั �ง

ฉ.2 กบล.(ลส.) 1381 ลว. 10 เม.ย. 63

9.แผนงานเพิ�มรายได้จากธรุกิจที�เกี�ยวเนื�องของ PEA 9.1 ทบทวนกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด

และ Doing Business ภาค 2 คณะทาํงานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกี.ยวเนื.อง กําหนด กลยุทธ์ ฉ.2กบล.(บธ)-1203 ลว.31/3/63

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) เป้าหมายและแผนงาน ภายในเดอืนเมษายน 2563 จาํนวน 7 มาตรการ

ฉ.2 กบล.(ลส.) 615/2563 ลว. 20 ก.พ. 2563



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9.2 ดาํเนินการตามกลยทุธ ์เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด

 

กฟฉ.2 100% 7

 มาตรการ มาตรการ (1,4,6,7)

 

10. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง10.1 ดาํเนินการตลาดเชิงรกุกบักล ุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กล ุ่มราชการ, 

ท ั �งหมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถิ�น, กล ุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 10.1.1 ทบทวนและแต่งต ั �ง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ช ั �น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน

กฟฉ.2 42 แหง่                ภายในไตรมาส 1

ฉ.2กบล.(ผธ)-283ลว.4/2/63

10. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง10.1.2 จดัอบรม/ประชุมชี�แจงให้ความร ู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย

ทั �งหมด 17 บญัชี (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 1 ครั �ง                  ภายในไตรมาส 2-4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ

    SO2 ม ุ่งส ู่องคก์รที�เป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย

             โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

 OM1 การเพิ�มประสิทธิภาพและความน่าเชื�อถือ

         ของระบบจาํหน่าย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว ์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดต ั �ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น

ชนิดหุ้มฉนวนสาํหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ช ั �น 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.2 2,400 เครื�อง 2,400

กฟจ.รอ.+กฟย.จตรุพกัตรพิมาน,ศรีสมเดจ็,ธวชับรุ ี,เมืองสรวง,ธงธานี,เชียงขวญั 96         - - -
กฟส.สวุรรณภมูิ+กฟย.โพนทราย 43         - - -
กฟส.เกษตรวิสยั+กฟย.ปทุมรตัน์ 43         - - -
กฟส.อาจสามารถ 40         - - -

รวม 222

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.2 ดาํเนินการได.้...เครื�อง (คดิเป็น 100%) 2,400

กฟจ.รอ.+กฟย.จตรุพกัตรพิมาน,ศรีสมเดจ็,ธวชับรุ ี,เมืองสรวง,ธงธานี,เชียงขวญั 96         
กฟส.สวุรรณภมูิ+กฟย.โพนทราย 43         
กฟส.เกษตรวิสยั+กฟย.ปทุมรตัน์ 43         

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ท ั �งหมด (สาํรวจ-ขออนุมตัิภายใน ไตรมาส  1)

1.1.2 ดาํเนินการติดต ั �ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟส.อาจสามารถ 40         

รวม 222       

1.1.3 สาํรวจขออนุมตัิติดต ั �ง Animal Barrier ที�จดุติดต ั �งฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก,

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท์ี�ม ีสถิติ 

การทาํงานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2 อยา่งน้อย 200 จุด 200

 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. ร่วมกบัชุดฮอทไลน์กระเช้า ประจาํ กฟฟ.ช ั �น 1-3 ร่วมกนัดาํเนินการ

ซึ�งต้องดาํเนินสาํรวจข้อม ูลก่อนจึงจะมีข้อม ูลในการดาํเนินการติดต ั �ง

1.1.4 ดาํเนินการติดต ั �ง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

กฟฉ.2 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 200

 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. ร่วมกบัชุดฮอทไลน์กระเช้า ประจาํ กฟฟ.ช ั �น 1-3 ร่วมกนัดาํเนินการ

ซึ�งต้องดาํเนินสาํรวจข้อม ูลก่อนจึงจะมีข้อม ูลในการดาํเนินการติดต ั �ง

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอปุกรณ์

1.2.1 วิเคราะหส์ถิติสายไฟฟ้าแรงสงูขาด และกาํหนดมาตรการพร้อมจดัทาํ

แผนดาํเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2 คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชุมทบทวนเพื�อปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการกาํหนดระยะห่าง

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานกาํหนด (ภายในไตรมาส 1)

กฟฉ.2   คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

1.3.2 ทุก กฟฟ.ช ั �น 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื�อทศันียภาพที�สวยงาม 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพื�อดําเนนิงานตามแผนงาน CSR

โดยดาํเนินการ กฟฟ.ช ั �น 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 คร ั �ง

กฟฉ.2             70 กม. 70

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ดาํเนินงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบูรณาการ 

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

6                 6.กฟจ.รอ. 5

70

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.4.1 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ั �นคงระบบจาํหน่าย

 (เพิ�มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพื�อป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2563 ดาํเนินการทุกจดุในไลน์ที�ม ีความเสี�ยงสงู

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โล ่ง) ดาํเนินการโดยทีม Patrol

ภายในไตรมาส 1 หรืออยา่งชา้ไมเ่กนิไตรมาส 2

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยง 667

รอ. -
  สวุรรณภมูิ -
  เกษตรวิสยั -

  อาจสามารถ 59

1. แผนงานเพิ�มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ั �นคงระบบจาํหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพิ�มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพื�อป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ดาํเนินการทุกจดุในไลน์ที�ม ีความเสี�ยงสงู 

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 3)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน์ที�มคีวามเสี�ยง 667

รอ. -
  สวุรรณภมูิ -
  เกษตรวิสยั -

  อาจสามารถ 59

1.4.3 สรปุเหตกุารณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2563 เพื�อประเมินผลการดาํเนินการป้องกนัฯ
ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.2                  คณะทาํงานดา้นความมั �นคงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรที�ชาํรดุเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมขอ้มลูแจง้ กบร. ปีละคร ั#ง

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ

กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ที�ชาํรุดเสื�อมสภาพ 76

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) 
และระบบจาํหน่าย (แรงสงู-แรงต ํ�า)

กฟฉ.2              45 วงจร - กม.

รอ.

  สวุรรณภมูิ

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

3.2 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสงู (งบ I,P)

กฟฉ.2              400 วงจร - กม.

รอ. 12.72



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  สวุรรณภมูิ 3.63
  เกษตรวิสยั 4.95

  อาจสามารถ 7.9

3.3 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงต ํ�า (งบ I,P)

กฟฉ.2              608 วงจร - กม.

รอ. 20.53
  สวุรรณภมูิ 12.38
  เกษตรวิสยั 11.11

  อาจสามารถ 11.51

3.4 ติดต ั �งระบบหม้อแปลง  (งบ I,P)

กฟฉ.2              0 kVA

รอ. 4590
  สวุรรณภมูิ 170
  เกษตรวิสยั 240

  อาจสามารถ 240

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ด้านมิเตอร ์
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผ์ิดปกติ ตามใบส ั �งงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก
คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5
รอ. 4.5

  สวุรรณภมูิ 4.5
  เกษตรวิสยั 4.5

  อาจสามารถ 4.5

4.1.1.2 สาํรวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ที�ม ีสภาพเอียง ชาํรดุ เสื�อมสภาพ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์าํรดุ รหสั 05 ใน U-Cube

กฟฉ.2 100%  
รอ. 100

  สวุรรณภมูิ 100
  เกษตรวิสยั 100

  อาจสามารถ 100

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอร ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบส ั �งงานจากระบบ AMR

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5
รอ. 4.5

  สวุรรณภมูิ 4.5
  เกษตรวิสยั 4.5

  อาจสามารถ 4.5

4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครื�อง

กฟฉ.2 100%
เป้าหมาย

(เครื�อง)

รอ. 24
  สวุรรณภมูิ -
  เกษตรวิสยั -

  อาจสามารถ -

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท์ี�ม ีสภาพผิดปกติที�ได้รบัรายงาน
จากผ ู้อ ่านหน่วย (NL2) (คะแนน กฟฟ.1-3 รวม กฟฟ.ในสงักดั)

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเทา่กบั 4.5
รอ. 4.5

  สวุรรณภมูิ 4.5
  เกษตรวิสยั 4.5

  อาจสามารถ 4.5



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
4.3.1 มิเตอรแ์รงสงู 115 kV ทุกเครื�อง (มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟ)

กฟฉ.2 5 เครื�อง    (กมต.ดาํเนินการ) 5

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทุกเครื�อง  (มิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟ)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2 2,419 เครื�อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 2167 เครื�อง)
รอ. 192

  สวุรรณภมูิ 31
  เกษตรวิสยั 23

  อาจสามารถ 11

4.3.3 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต ํ�าทุกเครื�อง (รวมมิเตอรผ์ ู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย)

กฟฉ.2 7,211 เครื�อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 8075 เครื�อง)

รอ. 624
  สวุรรณภมูิ 88
  เกษตรวิสยั 80

  อาจสามารถ 37
4.3.4 มิเตอรแ์รงต ํ�า (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผู้ใช้ไฟท ั �งหมด )
กฟฉ.2 774,405 เครื�อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 777,967 เครื�อง) 78,658

รอ. 44,695
  สวุรรณภมูิ 13,317
  เกษตรวิสยั 14,070

  อาจสามารถ 6,576
รวม 78,658

กฟฉ.2          62 เครื�อง 2

(ตามจาํนวนที�ติดต ั �ง)
4.3.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร ั �ง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

รอ. 2
  สวุรรณภมูิ -
  เกษตรวิสยั -

  อาจสามารถ -
รวม 2

กฟฉ.2         48 ราย (รวมทัง̀หมด 96 เครื�อง) 12

รอ. 12
  สวุรรณภมูิ -
  เกษตรวิสยั -

  อาจสามารถ -
รวม 12

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอรท์ี�ม ีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และที�ม ีประวตัิการละเมิดฯ ซํ�าซ้อน

4.4.1 มิเตอรท์ี�ม ีความเสี�ยงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงนํ�าแขง็

กฟฉ.2 100 เครื�อง(ผมม.ขอปรบัเป็น 195 เครื�อง) 22

รอ. 13
  สวุรรณภมูิ 2
  เกษตรวิสยั 6

  อาจสามารถ 1
รวม 22

4.4.2 มิเตอรท์ี�ม ีประวตัิการละเมิดฯ  

กฟฉ.2 200 เครื�อง(ผมม.ขอปรบัแผน153เครื�อง 4

รอ. 3
  สวุรรณภมูิ 1
  เกษตรวิสยั

4.3.6 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซื�อ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร ั �ง
 (ตามจาํนวนที�ติดต ั �ง)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  อาจสามารถ
รวม 4

4.5 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
กรณีติดต ั �งมิเตอรแ์ละเหมาจ่าย
4.5.1 สาํรวจจดุติดต ั �งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
ให้ถกูต้องครบถ้วน

กฟฉ.2 50,000 ดวงโคม 5,742

รอ. 2,658
  สวุรรณภมูิ 1,302
  เกษตรวิสยั 1,074

  อาจสามารถ 708
รวม 5742

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรใ์ห้อยู่ในสภาพที�ปลอดภยั  
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง

กฟฉ.2 17,600 เครื�อง(ผมม.ขอปรบัเป็น 17,776เครื�อง) 2,071

รอ. 1203
  สวุรรณภมูิ 410
  เกษตรวิสยั 295

  อาจสามารถ 163
รวม 2071

4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอ์ปุกรณ์สื�อสารต่าง ๆ  เช่น  ต ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV 
และอื�น ๆ  กรณีติดต ั �งมิเตอรแ์ละเหมาจ่าย
4.6.1 สาํรวจจดุติดต ั �ง ต ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง̀ (5,590) 5893
รอ.

  สวุรรณภมูิ
  เกษตรวิสยั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  อาจสามารถ
รวม

4.6.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรต์ ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV ให้อยู่ในสภาพที�ปลอดภยั   
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง

กฟฉ.2 100% เครื�อง 134
รอ.

  สวุรรณภมูิ
  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ที�เล ือกเข้าร่วมโครงการ (NL3)
4.7.1  การสาํรวจจดุติดต ั �งมิเตอรแ์บง่แดน

กฟฉ.2 เครื�อง (อยูใ่นระหวา่งคณะกรรมการ NL3 พจิารณา)
รอ.

  สวุรรณภมูิ
  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 การสร้างแผนงานและดาํเนินกิจกรรมลดหน่วยสญูเสียในวงจรไฟฟ้าที�ม ีหน่วยสญูเสียสงู
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2 1 แผนงาน

4.7.3 สาํรวจความต้องการใช้งานสาํหรบัติดต ั �งมิเตอร ์ซีที. วีที.จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข.

กฟฉ.2         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน̀ไตรมาส 

4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต ํ�า และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู
ในกรณีติดต ั �งใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 100% 6

รอ. 2
  สวุรรณภมูิ 0
  เกษตรวิสยั 2

  อาจสามารถ 2

รวม 6
5.9.2 การติดต ั �งหม้อแปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ)

กฟฉ.2 7,790 kVA (กฟฟ.ละ 190 kVA : 30 kVA 3 เครื�อง, 50 kVA 2 เครื�อง)
รอ. 190

  สวุรรณภมูิ 190
  เกษตรวิสยั 190

  อาจสามารถ 190

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10 ระบบจาํหน่ายแรงต ํ�า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.10.1 การเปลี�ยนสายแรงต ํ�าให้มีขนาดใหญ่ขึ�น

กฟฉ.2 20 วงจร-กม.

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต ํ�า (หน่วยนับจากจาํนวนเครื�องหม้อแปลง)

กฟฉ.2 500 เครื�อง

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

กฟฉ.2 80 วงจร-กม.

6. แผนการปรบัปรุงขอ้มูลในระบบ GIS 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter, งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ขอ้มูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรยีบเทยีบกบัSAP (PS) ที�ปิดงานในระบบ SAP (PS)

(งาน)

กฟฉ.2         100% 1207

รอ. 725

  สวุรรณภมูิ 219

  เกษตรวสิยั 170

  อาจสามารถ 93

รวม 1207

6.1 การปรบัปรุงขอ้มูลงานก่อสรา้งระบบจําหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจํานวนงาน 

ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6. แผนการปรบัปรุงขอ้มูลในระบบ GIS (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter, งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ขอ้มูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  ที�ปิดงานในระบบ SAP (PS)

(งาน)

กฟฉ.2         80% 1318

รอ. 785

  สวุรรณภมูิ 219

  เกษตรวสิยั 193

  อาจสามารถ 121

รวม 1318

งานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า

ขอ้มูลของ GIS เฟส 2 เมื�อเปรยีบเทยีบกบัSAP (PS)  ที�ปิดงานในระบบ SAP (PS)

(งาน)

กฟฉ.2         60% 283

รอ. 179

  สวุรรณภมูิ 67

  เกษตรวสิยั 31

  อาจสามารถ 6

รวม 283

6.4 ปรบัปรุงพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มูลพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยที�มี

พกิดัมคี่าคาดเคลื�อนไม่เกนิ 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั

จดหน่วยตําแหน่งเดยีวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน̀ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) การจับคูไ่ด ้

กฟฉ.2         90% 40282

รอ. 40282

  สวุรรณภมูิ
  เกษตรวสิยั

  อาจสามารถ

รวม 40282

6.5 ปรบัปรุงพกิดัมเิตอรใ์นระบบจดหน่วยสําหรบัขอ้มูลพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยที�มี

พกิดัมคี่าคาดเคลื�อนเกนิ 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดอืน กฟฟ.นําร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, 

 กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.นครราชสมีา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) การจับคูไ่ด ้

กฟฉ.2         30% 66864

ทุกสิน̀ไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.2 การปรบัปรุงขอ้มูลงานก่อสรา้งระบบจําหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจํานวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.3 การปรบัปรุงขอ้มูลงานก่อสรา้งระบบจําหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจํานวนงาน 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
รอ. 66864

  สวุรรณภมูิ
  เกษตรวสิยั

  อาจสามารถ

รวม 66864

6. แผนการปรับปรงุขอ้มลูในระบบ GIS (ตอ่6.6 สํารวจและปรบัปรุงขอ้มูลเฟสมเิตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจํานวนหมอ้แปลง กฟภ.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meterในพืน̀ที� รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.2         หมอ้แปลง   9,000 เครื�อง
รอ. 432

  สวุรรณภมูิ 109

  เกษตรวสิยั 91

  อาจสามารถ 53

รวม 685.00

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce)

(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1) 7.2 สรปุรายงานการประชุมหารือคณะทาํงานวิจยัฯ อย่างน้อย 1 คร ั �ง

กฟฉ.2 1 ครัง̀

กฟฉ.2 1 ครัง̀

7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce)กฟฉ.2 1 ครัง̀        รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 20 วนัหลงัจดักจิกรรม

(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1)

7.5 สรปุรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที�เกี�ยวข้องกบัการดาํเนินงานด้าน

สิ�งประดิษฐ/์นวตักรรม ปีละ 1 คร ั �ง

กฟฉ.2 1 ครัง̀         รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 4

8. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 8.1 ดาํเนินโครงการนําร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานสาํหรบั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผ ู้ผลิตและจาํหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมที�ต้องดาํเนินการ ปี 2563

7.4 สรปุผลการจดักิจกรรมสาํหรบัการดาํเนินงานด้านสิ�งประดิษฐ/์นวตักรรม ปีละ 1 คร ั �ง

7.1 ทบทวนคณะทาํงานวิจยั พฒันาสิ�งประดิษฐแ์ละนวตักรรมประจาํสายงาน/เขต

กฟฉ.2                     รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 เดอืนก่อนสิน̀ไตรมาส 2

7.3 จดักิจกรรมส่งเสริมการดาํเนินงานด้านสิ�งประดิษฐ/์นวตักรรม อย่างน้อย 1 คร ั �ง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการนําร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - กําหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการดําเนินโครงการ

  นําร่องเพื�อส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ดําเนินการครบถว้นตามกจิกรรมที�ไดก้ําหนดไวใ้นแผนงานโครงการนําร่อง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 สรุปผลการดําเนินงานทุกวนัที� 15 หลงัสิน̀ไตรมาส



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 1ด้านการเรียนร ู้และพฒันา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความสาํเรจ็ของแผนปฏิบตัิการดิจิทลัของ กฟภ

SO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพื�อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน การยกระดบัการกาํกบัดแูลข้อมูลฯ

 -ความสาเรจ็ในการพฒันามาตรฐานการกากบัดแูลที�ดี - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

และบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

 - ความสาเรจ็การดาเนินงานตามแผนงาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

EA Governance & Development

5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน

เพื�อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย การยกระดบัการกาํกบัดแูลข้อมูลฯ

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1. แผนงานการขบัเคลื�อนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผ ู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื�อเตรียมความพรอ้ม
 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility ส ู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพื�อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น PEA Digital Utility
กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

1. แผนงานการขบัเคลื�อนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ต ั �งแต่ หผ.ขึ�นไป หรอื The Trainner 
 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพื�อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

1.4 จดัอบรมให้ความร ูเ้กี�ยวกบั Big Data และ Data Analytics
ผูเ้ขา้รบัการอบรม จาํนวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 3 คน 
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563

1.5 ปรบัปรงุเปลี�ยนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นพื�นที� กฟฟ.ช ั �น 1-3
นํารอ่ง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผลการดาํเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายที� กฟภ.กาํหนด
กฟฉ.2 จาํนวน ไมน่้อยกว่า 90% ตามที7ไดร้บัจดัสรรจาก กมต.

รอ.

  สวุรรณภมูิ

  เกษตรวสิยั

  อาจสามารถ

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ2.1 แต่ละ กฟข. ซึ�งเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วยตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และกาํหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดข ั �นตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)
กฟฉ.2 3 กระบวนการ

2.2 คาํนวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปลี�ยนกระบวนการ หรอืนํา
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปลี�ยนกระบวนการ และวิเคราะห/์สรปุสิ�งที�ต ้องเปลี�ยนแปลง
(Gap Analysis) พรอ้มต้นทุนกระบวนการ (บาท) แจ้งสายงานยทุธศาสตร ์
กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563

3.แผนงานเสริมสรา้งการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรอืกิจกรรมที�สอดแทรกเนื�อหาด้านการกาํกบั
วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการที�ดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปรง่ใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.
ความโปรง่ใส และการต่อต้านการทุจริตใน ในสงักดั 
การปฏิบตัิงาน (Soft Control) กฟฉ.2    300 คน             
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

4. แผนงานความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ�าง4.1 จัดหลักสูตรฝ!กอบรมเจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.)
 เพิ�มเตมิใหค้รบถว้น เพื�อใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห0ง มีการแต0งตั้งและขึ้นทะเบียน จป. ครบถ�วน
ตามที่กฎหมายกําหนด
 (การเกษียณและโยกย�ายแต0งตั้ง อาจทําให�มี จป.ไม0ครบถ�วนตามที่กฏหมายกําหนด) 
กฟฉ.2              ครบ 100% 100%

รอ.
  สุวรรณภูมิ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เกษตรวิสัย
  อาจสามารถ

4. แผนงานความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ�าง4.2 ทุกหน0วยงาน ทบทวนการแต0งตั้งและขึ้นทะเบียน จป. ให�เป<นป=จจุบัน (เนื�องจากมกีาร

(ต0อ) โยกย�าย, เกษียณ ทําให�คําสั่งแต0งตั้งไม0ทันสมัย และข�อมูลที่แจ�งขึ้นทะเบียนไว�ไม0ถูกต�อง)
ให�แล�วเสร็จ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.2              118 แห�ง 118
รอ.

  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ

4.3 ดําเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

สําหรบั กฟข., กฟฟ.ช ั)น.1-3, กฟส. และดาํเนนิการตรวจประเมนิ เพื�อรกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมเีป้าหมาย จาํนวนหนว่ยงานที�ผา่นเกณฑป์ระเมนิ

กฟฉ.2              42 แห�ง จะตรวจประเมิน ไตรมาส 2-3
รอ.

  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ
4.4 จัดอบรมปรับเปลี่ยน mind set ด�านความปลอดภัย สําหรับพนักงานสายงานการไฟฟMา 
ภาค 2 จํานวน 60 คน จํานวน 1 รุ0น  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั)

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4

4.5 จัดกิจกรรม สัปดาหQ ความปลอดภัย ประจําปR (แต0ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

กฟฉ.2    1 ครั้ง

4. แผนงานความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ�าง
(ต0อ) ขั้นสูง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณQด�านความปลอดภัย (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.2              1 ครั้ง

4.7 ศึกษาดูงาน ด�านความปลอดภัย หน0วยงานภายนอกเพื่อยกระดับความปลอดภัย ของ 
จป.บริหาร (1 รุ0น), จป.หัวหน�างาน (1 รุ0น) รวม 2 รุ0น  (ภาค 2 เป<นเจ�าภาพในการจัด) 
กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4

4.6 จัดประชุมสัมมนางานด�านความปลอดภัยของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ของ กฟภ. (มอก.18001) สําหรับงานแก�กระแสไฟฟMาขัดข�อง จํานวน 3 แห0ง
กฟฉ.2 1 แห�ง (กฟจ.อุบลราชธานี) 1

ปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) ให�กับ กฟฟ.ชั้น 1-3 นําร0อง
สําหรับงานแก�กระแสไฟฟMาขัดข�อง 3 แห0ง
กฟฉ.2 1 แห�ง (กฟจ.อุบลราชธานี) 1

5. แผนงานความปลอดภัย สําหรับประชาชน
จุดที่อาจก0อให�เกิดอันตรายแก0ประชาชน
  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก�ไขจุดบกพร0องให�แล�วเสร็จ 
(พร�อมภาพถ0ายแนบ) เป<นประจําทุกไตรมาส
กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

5.2 สํารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย0อนยาน และมีความสูง  ต่ํากว0าระดับมาตรฐาน
ที�มคีวามเสี�ยงสูง  (เป็นอนัตรายตอ่ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน)

เมื่อตรวจสอบพบ ให� กฟฟ. ดําเนินการแจ�งผู�ประกอบการให�ดําเนินการแก�ไข
แล�วเสร็จภายใน 24 ชม.

จุด
กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 10

5.3 สํารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย0อนยาน และมีความสูง  ต่ํากว0าระดับมาตรฐาน
ที�มคีวามเสี�ยงปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอ่ยูใ่นแนวทางสญัจร

ไม0พลุกพล0าน พาดตามแนวเสาไฟฟMาขอบทางจราจร เป<นต�น)
เมื่อตรวจสอบพบ ให� กฟฟ. ดําเนินการแจ�งผู�ประกอบการให�ดําเนินการแก�ไข
ภายใน 7 วัน

จุด
กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส 11

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.1 สื่อสารให�ผู�บริหารและพนักงานรับทราบและตระหนักถึงการกํากับดูแลกิจการ คณะทํางานฯ Core 
ตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม0ที่ดีของ กฟภ. (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 1.1) Business  Enablers  
(Core Business Enablers) 1) สื่อสารและติดตามการปMองกันการขัดกันระหว0างประโยชนQส0วนบุคคลกับประโยชนQ สายงานฯ ภาค 2

ส0วนรวมของ กฟภ. ผ0านระบบ COI Reporting หัวข�อที่ 1
(ระบบรายงานการปMองกันการขัดกันระหว0างประโยชนQส0วนบุคคลกับประโยชนQส0วนรวม [COI Reporting]) กฟฉ.1-2-3

4.8 กฟฟ.ชั้น 1-3 นําร0อง จัดทําแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ

4.9 ดําเนินการเพื่อขอรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความ

5.1  กฟฟ.  ทุกแห0ง ตรวจสอบและดําเนินการแก�ไขระบบไฟฟMา



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
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9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2) ถ0ายทอดเพื่อให�ผู�บริหารและพนักงานตระหนักรับรู�และการประยุกตQใช�การกํากับ ฝวธ.(ภ2)
ดูแลกิจการที่ดีคุณธรรมจริยธรรมและความโปร0งใส : CG-Testing
3) ติดตามการลงนามรับทราบคู0มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี : CG-Acknowledgement
กฟฉ.2 100%

6.2  จัดทํารายงานประจําปR เพื่อเปpดเผยข�อมูลทั้งที่เป<นข�อมูลด�านการเงิน และ คณะทํางานฯ Core 
ที่ไม0ใช0ด�านการเงิน จัดส0ง ฝนย.ตามกําหนด (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 1.3) Business  Enablers  
ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในกําหนด สายงานฯ ภาค 2

หัวข�อที่ 1
ฝวธ.(ภ2)

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.3 แต0ละ กฟข.ทบทวน/ปรับปรุงระบบงาน (Work System) และกระบวนการทํางาน คณะทํางานฯ Core 
ตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม0ที่สําคัญ (Key Work Process) ขององคQกร (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 2.8)  Business  Enablers  
(Core Business Enablers) การดําเนินการประกอบด�วย สายงานฯ ภาค 2

1. ทบทวนกระบวนการทํางานที่สําคัญ (Key Work Process) ข�อตกลงระดับการให� หัวข�อที่ 2
บริการกระบวนการทํางานที่สําคัญ (Key SLA)   วิเคราะหQสิ่งที่ต�องเปลี่ยนแปลง กบล.ฝวบ.
(Gap Analysis) ฝวธ.(ภ2)
2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามข�อตกลงระดับการให�บริการกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญ (Key SLA) นําเข�าระบบ OM.PEA.CO.TH
3. การตรวจติดตามและสรุปข�อเสนอโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่
สําคัญ (Key QIR) นําเข�าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563
กฟฉ.2 แลAวเสร็จภายในเดือน ก.ย.2563 อยู0ระหว0างดําเนินการ

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.4.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร กบล.ฝวบ.
ตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม0ความเสี่ยงของสายงานการไฟฟMา ภาค 2 ปR 2563 (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผผป. กจท.(ภ2)
(Core Business Enablers)

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส 4
ฉ.2 กบล.(ผธ)-1348 ลว

6.5. แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
6.5.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน0วยงานประจํา ปR 2563 คณะทํางานฯ

กฟฉ.1-3
กฟฉ.2                      ภายในวันที่  30  มกราคม 2563  ผผป. กจท.(ภ2)

6.5.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ผผธ. กบล.ฝวบ.
(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) ผผป. กจท.(ภ2)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส

6.6 จัดทําแผนการส0งเสริมพัฒนาพฤติกรรมพนักงานในการสร�างวัฒนธรรม ฝวธ.(ภ2) ,
องคQกรให�มีความมุ0งมั่นในการทํางาน เพื่อตอบสนองต0อค0านิยมองคQกร กอก.
 (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 3.1.2)

กฟฉ.2 1 แผนงาน

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.7 จัดทํารายงานระบุผู�มีส0วนได�ส0วนเสีย และจัดทําทะเบียน รายชื่อผู�มีส0วนได� คณะทํางานฯ Core 
ตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม0ส0วนเสีย  (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 4.1.1) ตามแบบฟอรQมที่ กฟภ.กําหนด Business  Enablers  
(Core Business Enablers) ภายในวันที่ 30 ส.ค.2563 สายงานฯ ภาค 2

หัวข�อที่ 4
กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 กฟฉ.1-2-3

6.8 จัดทําแผนงานการสร�างความสัมพันธQกับผู�มีส0วนได�ส0วนเสีย ประจําปR 2563 คณะทํางานฯ Core 
 โดยระบุวัตถุประสงคQ  ขอบเขต  กิจกรรม และตัวชี้วัด  (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 4.1.2) Business  Enablers  
เพื่อถ0ายทอดและสร�างความรู�ความเข�าใจให�ผู�รับผิดชอบนําไปปฏิบัติ สายงานฯ ภาค 2

หัวข�อที่ 4
กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 กฟฉ.1-2-3

6.9 ดําเนินการตามแผนงานการสร�างความสัมพันธQกับผู�มีส0วนได�ส0วนเสีย คณะทํางานฯ Core 
ประจําปR 2563 ให�แล�วเสร็จและจัดส0งรายงานผลการดําเนินการ Business  Enablers  
ภายในวันที่ 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 4.1.3) สายงานฯ ภาค 2

หัวข�อที่ 4
กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 กฟฉ.1-2-3

6.10 สํารวจความพึงพอใจของกลุ0มผู�มีส0วนได�ส0วนเสีย ที่มีต0อการดําเนินงานของ คณะทํางานฯ Core 
กฟภ. ที่ตอบสนองต0อความต�องการ/ความคาดหวังของผู�มีส0วนได�ส0วนเสียของ กฟภ. Business  Enablers  
 (ตามกลุ0มผู�มีส0วนได�ส0วนเสียที่ระบุในข�อ 6.7) จัดส0งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 สายงานฯ ภาค 2
เพื่อนําผลลัพธQมาใช�เป<นข�อมูลในการจัดทําแผนในปRต0อไป (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 4.1.4) หัวข�อที่ 4

กฟฉ.1-2-3
กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.11 จัดฝ!กอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด�านสิทธิสวัสดิการ  ประจําปR 2563 คณะทํางานฯ Core 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม0 จํานวน 1 รุ0น (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 6.2) Business  Enablers  
(Core Business Enablers) สายงานฯ ภาค 2

กฟฉ.2 จํานวนไม�นAอยกว�ารAอยละ 80 หัวข�อที่ 6
กฟฉ.1-2-3

6.12 ส0งเสริมการใช�งานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication คณะทํางานฯ Core 
System) หรือ eSpace Application  และมีการสร�าง Community (สร�าง Group Chat Business  Enablers  
ใน eSpace App) ไม0ต่ํากว0า 3 Community เพื่อให�เกิดชุมชนแห0งการเรียนรู�ที่มี สายงานฯ ภาค 2
ประสิทธิภาพและเกิดการสื่อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) หัวข�อที่ 6
ระหว0างบุคลากรกลุ0มต0าง ๆ ภายในสายงาน เช0น Community ของกลุ0มผู�บริหาร, กฟฉ.1-2-3
กลุ0มผู�บริหาร - พนักงาน, กลุ0มช0าง เป<นต�น (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 6.3) กรส.ฉ.2 รายงาน

กฟฉ.2 เขAาใชAระบบและมีสถานะ Active 100%

6.13 จัดทําแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพัน และแผนเสริมสร�างค0านิยม คณะทํางานฯ Core 
และวัฒนธรรมของบุคลากรประจําปR (ระดับสายงาน โดยผู�บริหารระดับสูงของ Business  Enablers  
สายงานมีส0วนร0วม) ให�แล�วเสร็จภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 6.5) สายงานฯ ภาค 2

หัวข�อที่ 6
กฟฉ.2 1 แผนงาน 1 กอก.

ฉ.2กอก.(บก)30/2563 ลว.6ม.ค.2563 ขอความเห็นชอบแผนยกระดับความผูกพันกจท.(ภ2)
รผก.ภ2 ลงนามเห็นชอบเมื่อ15 ม.ค.2563

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.14 ดําเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร�าง คณะทํางานฯ Core 
ตามระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม0ค0านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากรประจําปR ให�แล�วเสร็จภายในเดือน พ.ย.2563 Business  Enablers  
(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 6.5) สายงานฯ ภาค 2

หัวข�อที่ 6
กฟฉ.2 100%              รอบที่ 1 ภายในวันที่ 19 มิ.ย. 2563 2 กอก.

1) ฉ.2/พ3/2563 สั่ง ณ  วันที่ 25 ก.พ.2563.แต�งตั้งคณะทํางานยกระดับความผูกพันกจท.(ภ2)
         2) ฉ.2กอก.(บก)344/2563 ลว.17ก.พ.2563เวียนย้ําวิธีปฏิบัติในการหมุนเวียนงาน
หมายเหตุเป�าหมาย100คะแนนตอนนี้ทําไปไดAแลAว20คะแนนจาก100

6.15 ส0งเสริม ติดตามให�มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน จํานวนพนักงานจํานวนพนักงาน คณะทํางานฯ Core 
ในสายงาน ผ0านระบบ PEATA (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 6.7) ทั้งหมดที่ประเมิน Competency Business  Enablers  

สายงานฯ ภาค 2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 100% ฉ.2กอก.(บก)802/2563 ลว.1 เม.ย.2563 ขอใหAทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รอบที่ หัวข�อที่ 6
จะประเมินผล ไตรมาส 3 (วากรอก) กอก.

กจท.(ภ2)

6.16 แต0งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู� และแต0งตั้งคณะทํางานฯ ดังนี้ คณะทํางานฯ Core 
  (ก) แต0งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู�ประจําสายงาน Business  Enablers  
  (ข) แต0งตั้งคณะทํางานประจําเขต, ประจํากองและประจําการไฟฟMาชั้น 1-3 สายงานฯ ภาค 2
พร�อมกําหนดหน�าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน หัวข�อที่ 7
(ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 7.1.1) กฟฟ.ชั้น 1-3

ฝวธ.(ภ2) 
กฟฉ.2 100% (เขต 10 กอง + กฟฟ. 14 แห�ง) 24

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.17 สื่อสารวิสัยทัศนQ ทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย และเปMาหมายของการจัดการ รผก.(ภ2), 
ตามเกณฑQ Enabler  (ต0อ) ความรู�ให�บุคลากรในสังกัดทราบ (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 7.1.2) อข.ฉ.1-3

คณะทํางานฯ Core 
กฟฉ.2 3 ครั้ง Business  Enablers  

สายงานฯ ภาค 2
หัวข�อที่ 7
ฝวธ.(ภ2) 

กอก.

6.18 ดําเนินการจัดการความรู�ตามหัวข�อองคQความรู�ที่สําคัญ (Critical Knowledge) คณะทํางานฯ Core 
ที่สอดคล�องกับประเด็นสําคัญขององคQกร (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 7.1.3) Business  Enablers  
 มีการดําเนินการตามกิจกรรมดังนี้ สายงานฯ ภาค 2
กิจกรรมที่ 1: มีการสํารวจ ทบทวน หัวข�อองคQความรู�ที่สําคัญ (Critical Knowledge) หัวข�อที่ 7
ที่สอดคล�องกับประเด็นสําคัญขององคQกร และจัดทํา Knowledge Landscape กอก.
กิจกรรมที่ 2: จัดท0าสื่อองคQความรู�ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO) กฟฟ.ชั้น 1-3
กิจกรรมที่ 3: มีการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ0ายโอนความรู�ให�แก0บุคลากรที่เกี่ยวข�อง ฝวธ.(ภ2)
ผ0านกิจกรรมต0าง ๆ เช0น การประชุม การอบรม การสัมมนา การจัดงาน KM Day 
เป<นต�น
กิจกรรมที่ 4:    นําองคQความรู�ไปใช�พัฒนาเป<นนวัตกรรม



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 3 กิจกรรม

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชั้น 1 -3 นํากระบวนการจัดการความรู�ไปใช�ในการปรับปรุง คณะทํางานฯ Core 
ตามเกณฑQ Enabler  (ต0อ) กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสร�างนวัตกรรม  (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 7.1.4)   Business  Enablers  

แล�วเสร็จภายในวันที่ 30 พ.ย.2563  โดยให�แต0ละกองและการไฟฟMาชั้น 1-3 เลือก สายงานฯ ภาค 2
อย0างน�อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดังนี้ หัวข�อที่ 7
กิจกรรมที่ 1: ปรับปรุงคู0มือปฏิบัติงาน ตามรายละเอียดดังนี้ ทุกกอง
      (ก) วิเคราะหQจุดที่ต�องควบคุม (Critical Step) ที่ระบุในคู0มือปฏิบัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
      (ข) จัดทําสื่อองคQความรู�ในรูปแบบ OP Series เพื่อ Support ชั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่เป<นจุดควบคุม (Critical Step) หรือนําองคQความรู�ที่อยู0ในระบบ KMS มาอ�างอิง และ 
ลื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ0ายโอนความรู�ให�แก0บุคลากรที่เกี่ยวข�อง
กิจกรรมที่ 2: มีการนําองคQความรู�จากระบบ KMS ไปใช�ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน
กิจกรรมที่ 3: นําองคQความรู�ไปใช�ในกระบวนการคิดค�นนวัตกรรม 
รายงานผลการดําเนินงาน ผ0านทางระบบ SharePoint ภายในวันที่ 30 พ.ย.2563

กฟฉ.2 อย�างนAอย 1 กิจกรรม

6.20 ดําเนินการจัดการความรู�กับหน0วยงานภายนอก (กลุ0มผู�มีส0วนได�ส0วนเสีย) คณะทํางานฯ Core 
อย0างน�อย 1 หน0วยงาน(ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 7.1.5) โดยเลือกหน0วยงานจากทะเบียน Business  Enablers  
รายชื่อผู�มีส0วนได�ส0วนเสียที่มีการจัดทําไว�ตามข�อ 6.7 โดยให�ดําเนินการแล�วเสร็จ สายงานฯ ภาค 2
ภายในวันที่ 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดังนี้ (รายงานผลการดําเนินงาน ผ0านทาง หัวข�อที่ 7
ระบบ SharePoint) กฟฉ.1-2-3
กิจกรรมที่ 1: สํารวจ ทบทวน และระบุหัวข�อองคQความรู�ที่สําคัญที่เกี่ยวข�อง
กับผู�มีส0วนได�ส0วนเสีย
กิจกรรมที่ 2: รวบรวมจัดทําสื่อองคQความรู� และเผยแพร0ในระบบ KMS
กิจกรรมที่ 3: จัดกิจกรรมถ0ายทอด แลกเปลี่ยนองคQความรู�กับผู�มีส0วนได�ส0วนเสีย

กฟฉ.2 ดําเนินการกิจกรรมที่ 1-3 ใหAแลAวเสร็จภายในกําหนด

6.แผนงานดําเนินการเพื่อตอบสนองตัวชี้วัด 6.21 จัดทําแผนการดําเนินงานด�านการจัดการความรู�ของสายงาน/เขต คณะทํางานฯ Core 
ตามเกณฑQ Enabler  (ต0อ) ประจําปR 2564 แล�วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2563 และสื่อสารให�บุคลากร Business  Enablers  

ในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตัวชี้วัดที่ 7.1.6) สายงานฯ ภาค 2
กิจกรรมที่ 1 จัดทําแผนดําเนินงาน KM ปR 2564 หัวข�อที่ 7



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ภายในเดือน ต.ค.2563 กฟฉ.1-2-3
กิจกรรมที่ 2 สื่อสารแผนให�บุคลากรทราบผ0านการประชุม/กิจกรรม ฝวธ.(ภ2) 

กฟฉ.2 2 กิจกรรมภายในกําหนด

7.แผนงานจัดทําฐานข�อมูลสายสื่อสารในระบบ TAMS7.1 งานสํารวจนําเข�าข�อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน0วยงานต0างๆ 
บนเสาไฟฟMาของ กฟภ. ในระบบ TAMS ผธท.,กบล.ฝวบ.
กฟฉ.2      22,700 ตAน             รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
ฝวธ.(ภ2)

รอ.
  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ

8. แผนงานจัดความเป<นระเบียบเรียบร�อยของ 8.1 จัดระเบียบสายสื่อสาร ตามนโยบาย ผวก. ผธท.กบล.ฝวบ.
สายสื่อสารบนเสาไฟฟMา ให�แล�วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2563 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
กฟฉ.2      310  เสAนทาง        รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส ฝวธ.(ภ2)

รอ.
  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ

9. แผนงานขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว กอก.
(Green  Office) กฟฟ.16 แห0ง
(นโยบาย KEEN 14 ด�าน KE4 : Good Governance) กบว.(ภ2)

กฟฉ.2    4 แห�ง (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทมุ, เกษตรวสิยั, คําชะอี 4

กอก.
กฟฟ. 6 แห0ง

กฟฉ.2 2 แห�ง (กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.รAอยเอ็ด)  (ตอ่อาย)ุ

โดยคณะผู�ตรวจ กรมส0งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล�อม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

9.2 รักษามาตรฐานการพัฒนาสํานักงาน กฟภ. ให�เป<นสํานักงานสีเขียว 
(Green Office) (สําหรับ กฟฟ.ที่ได�รับการรับรองแล�ว เมื่อปR 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ

9.1 ขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10. แผนงานมาตรฐานการให�บริการของศูนยQ 10.1 ขยายผลการดําเนินงานได�รับการรับรองมาตรฐานการให�บริการของศูนยQ กบล.ฝวบ.
ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) กอก.
(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟMาจุดรวมงาน และการไฟฟMาที่มีความพร�อม กฟฟ.56 แห0ง
(นโยบาย KEEN 14 ด�าน KE4 : Good Governance) #REF! กฟส., กฟย.

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  กบว.(ภ2)
หมายเหตุ : กฟฟ. ยื่นใหม�+กฟฟ.ใบรับรองหมดอายุ

10.2 รักษามาตรฐานการให�บริการของศูนยQราชการสะดวก (Government Easy กบล.ฝวบ.
 Contact Center : GECC) (สําหรับ กฟฟ. ที่ได�รับการรับรองแล�ว เมื�อปี 2561-2562 ) กอก.
กฟฉ.2    16 กฟฟ. กฟฟ.65 แห0ง

กฟส.
กบว.(ภ2)

11. แผนงานเร0งรัดดําเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ติดตามประเมินผลการจัดเก็บข�อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กกค.ฝวบ.
การดําเนินงานระยะที่ 3-4 ข�อมูล ประเภท,จํานวน และการบํารุงรักษา ยานพาหนะ เป<นประจําทุกเดือน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ข�อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS)
กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั้ง 4

ฉ.2กกค1712ลว.14/4/63

11.2 ประชุมชี้แจงแผนงานและเร0งรัดดําเนินงานทุกงบทุกโครงการ คณะทํางานด�าน
การบริหารการ

กฟฉ.2    - ครั้ง            คณะทํางานฯ เบิกจ0ายงบลงทุน
ทุกโครงการและ
การจัดซื้อจัดจ�าง

12. โครงการหน�าบ�านสวยที่ทํางานน0าอยู0 12.1 พัฒนาปรับปรุงสํานักงาน ตามแนวทางการปรับปรุงสํานักงาน ในโครงการ
หน�าบ�านสวยที่ทํางานน0าอยู0 (ดําเนินการตามความเหมาะสมภายใต�กรอบ
งบประมาณที่มีอยู0)
12.1.1 ทุกหน0วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ดําเนินการ คณะทํางานฯ
ตามโครงการฯ ฝวธ.(ภ2)
กฟฉ.2 118 หน�วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)

รอ.
  สุวรรณภูมิ
  เกษตรวิสัย

  อาจสามารถ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

12. โครงการหน�าบ�านสวยที่ทํางานน0าอยู0 (ต0อ) 12.1.2 แต0ละหน0วยงานในสังกัด กฟข. รายงานสิ่งที่ดําเนินการ พร�อมภาพถ0าย กอก
ก0อน - หลัง การปรับปรุง ส0ง กอก. ของแต0ละเขต ภายในเดือน สิงหาคม 2563 ทุกหน0วยงาน
(รูปแบบไฟลQอิเล็กทรอนิกสQ) และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 
ภายในเดือน กันยายน 2563
กฟฉ.2 ภายในกําหนด

13.ปรับปรุงระบบบริหารจัดการของหน0วยงาน 13.1 ปรับปรุงระบบบริหารจัดการหน0วยงานให�สอดคล�องกับเกณฑQรางวัล
คุณภาพแห0งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)
ดําเนินการใน กฟข.นําร0อง ได�แก0 กฟฉ.2 และ กฟฉ.3
13.1.1 กําหนดวิสัยทัศนQ พันธกิจ และค0านิยม เป<นการเฉพาะของ กฟข. คณะทํางานฯ TQA 

 - กฟฉ.2, กฟฉ.3
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 กบล.ผธ.-680 ลว.20 กพ.63

13.2 จัดทําแผนยุทธศาสตรQ หรือแผนกลยุทธQ ของ กฟข. ที่สอดคล�องกับ คณะทํางานฯ TQA 
แผนยุทธศาสตรQของ กฟภ. ปR 2563 - 2567 สําเนาแจ�งให� กวป. ทราบ กฟฉ.2, กฟฉ.3
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 กบล.ผธ.-680 ลว.20 กพ.63

13.3 จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบบริหารจัดการของ กฟข. คณะทํางานฯ TQA 
(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap) กฟฉ.2, กฟฉ.3
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2 กบล.ผธ.-680 ลว.20 กพ.63

13.ปรับปรุงระบบบริหารจัดการของหน0วยงาน (ต0อ13.4 จัดทํารายงานการดําเนินการตามเกณฑQรางวัลคุณภาพแห0งชาติ คณะทํางานฯ TQA 
(Application Report : AR)  กฟฉ.2, กฟฉ.3
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2 กบล.ผธ.-680 ลว.20 กพ.63


