
งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HR

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ ในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 พฒันาะรบบการเรียนรูแ้ละพฒันา ในการเสริมสรา้ง - ความสาเรจ็ในการดาเนินงานตามแผนงาน

และยกระดบัสรรถนะของบุคลากร (HRD) เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถของบุคลากร

- Competency ของกลุ่มเป้าหมายทีÉได้รบัการพฒันา

New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการดาํเนินงานตามแผนงาน

ในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM) เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถของบุคลากร  �

HR2 พฒันาะรบบการเรียนรูแ้ละพฒันา ในการเสริมสรา้ง

และยกระดบัสรรถนะของบุคลากร (HRD)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานการพฒันาบุคลากร 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพืÉอเตรียมความพรอ้ม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝอภ.(ภ2) ผูร้บัผิดชอบหลกั

สู่การเป็น PEA Digital Utility เพืÉอให้สอดคล้องกบั SE-AM ฝอภ.(ภ2) -                  

กฟฉ.1 - 0.057              -                  0.057              

กฟฉ.2 - 0.056              -                  0.056              

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564 0.057              -                  0.057              

ฝอภ.(ภ2) - 0.023              -                  0.023              

ภาค 2 1 ครั Êง 0.192              -                  0.192              1

1.2 จดัอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบั AI กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3-4 ฝอภ.(ภ2) ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 - ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2564 0.060              -                  0.060              

กฟฉ.3 - 0.060              -                  0.060              

ฝอภ.(ภ2) - 0.060              -                  0.060              

ภาค 2 1 ครั Êง 0.180              -                  0.180              1

1. แผนงานการพฒันาบุคลากร (ต่อ) 1.3 การใช้งานโปรแกรม 360  Assessment 

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและความสขุในการปฏิบติังาน

1.3.1  การใช้งานโปรแกรม 360  Assessment กฟฉ.1-2-3 มิ.ย. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและความสขุในการปฏิบติังาน   ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 117 แหง่ 0.020              -                  0.020              117

กฟฉ.2 118 แหง่ 0.020              -                  0.020              118

7. เป้าหมาย

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

เป้าหมายรายไตรมาส
(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (2/2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมายรายไตรมาส
(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

กฟฉ.3 87 แหง่ 0.020              -                  0.020              87

ฝอภ.(ภ2) 1 แหง่ 0.020              -                  0.020              1

ภาค 2 323 แหง่ 0.080              0.080              323

หมายเหต ุปีละ 1 ครั Êง ภายในเดอืน ม.ิย.2564

1.3.2  สรปุผลการใช้งานโปรแกรม 360  Assessment กฟฉ.1-2-3 ก.ค. 2564 กอก.ฉ.1-2-3

เพืÉอประกอบการบริหารงานบุคคล ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2) 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2 4 ครั Êง -                  -                  -                  

หมายเหต ุปีละ 1 ครั Êง ภายในเดอืน ก.ค. 2564

1.4 การใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผ่าน smart device กฟฉ.1-2-3 เม.ย. -ธ.ค. 2564 อฝ.บพ.ฉ.3 ผูร้บัผิดชอบหลกั

1.4.1  ทดลองการใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผ่าน smart device ฝอภ.(ภ2) กฟฉ.1-3

กฟฉ.1 117 แหง่ ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2 118 แหง่ -                  -                  -                  

กฟฉ.3 87 แหง่ -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2) 1 แหง่ -                  -                  -                  

ภาค 2 323 แหง่ -                  -                  -                  

1.4.2  สรปุผลการใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผ่าน smart device กฟฉ.1-2-3 ก.ค.,ต.ค. 2564 อฝ.บพ.ฉ.3 ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 ฝอภ.(ภ2) กฟฉ.1-3 -                  -                  -                  

กฟฉ.2 ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.3 สรปุผลภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 2,3 -                  -                  -                  

ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอุบติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0929

SO1 ยกระดบัการกาํกบัดูแลแบบบูรณาการ เพืÉอสรา้งความยั Éงยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               )� -  ดชันี  0.0929 ลงไป

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. แผนงานความปลอดภยั 2.1 พฒันาระบบตรวจสอบ ควบคมุการจดัทาํทะเบียนเจ้าหน้าทีÉความปลอดภยั  (จป.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 ฝอภ.(ภ2)., กฟฉ.1-3  รว่มกนัพฒันา

กฟฉ.1               ฝอภ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2              1  ระบบ -                  -                  -                  

กฟฉ.3               -                  -                  -                  

ภาค 2                -                  -                  -                  1

2.2 ดาํเนินการตรวจประเมิน เพืÉอรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะทาํงานตรวจ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ประเมินของเขต

กฟฉ.1               43 แหง่ กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.039              -                  0.039              42

กฟฉ.2              41 แหง่ กฟส. 0.039              -                  0.039              41

กฟฉ.3               47 แหง่ 0.039              -                  0.039              47

ภาค 2                131 แหง่ 0.117              -                  0.117              130

2.3 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยั และ จดักิจกรรม มหกรรมความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ฝวบ.

ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) 

กฟฉ.1     1 ครั Êง -                  -                  -                  1

กฟฉ.2    1 ครั Êง            ภายในไตรมาส 3/2564 -                  -                  -                  1

กฟฉ.3     1 ครั Êง -                  -                  -                  1

ภาค 2     3 ครั Êง -                  -                  -                  3

2. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 2.4 จดัอบรมหลกัสุตรความปลอดภยัในการทาํงานเกีÉยวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ผูร้บัผิดชอบหลกั

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (สาํหรบัพนักงานทีÉบรรจใุหม่และยงัไม่เคยผา่นการอบรม) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1     17 แหง่ กฟส. -                  -                  -                  17

กฟฉ.2    15 แหง่            ภายในไตรมาส 3/2564 กฟย. 0.075              -                  0.075              15

กฟฉ.3     16 แหง่ -                  -                  -                  16

ภาค 2     48 แหง่ 0.075              -                  0.075              48

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
เป้าหมายรายไตรมาส

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

√𝑫𝑰



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (2/2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
เป้าหมายรายไตรมาส

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ผูร้บัผิดชอบหลกั

อนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ชั Êน 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

 กฟฉ.1               -                  -                  -                  

 กฟฉ.2               รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.3                -                  -                  -                  

ภาค 2                -                  -                  -                  

 
3.2 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมีความสงู  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ทีÉมีความเสีÉยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) กฟฟ.ชั Êน 1-3

เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม. กวว.ฉ.1

กฟฉ.1    100% -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2      100% -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3    100% -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

ภาค 2    100% -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

3.3 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมีความสงู  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ทีÉมีความเสีÉยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ชั Êน 1-3

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.

เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กวว.ฉ.1

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100% -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2      100% -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3    100% -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

ภาค 2    100% -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุทีÉอาจก่อให้เกิด



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

 เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ร้อยละของแผนงานด้านสงัคม และสิÉงแวดล้อม 

SO1 ยกระดบัการกาํกบัดแูลแบบบรูณาการ เพืÉอสร้างความยั Éงยืน ทีÉมีผลการ ประเมินเป็นไปตามเป้าหมาย ของแผนงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยั Éงยืน  -  -

 แผนงาน/โครงการ/งาน สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั

(1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม

4. แผนงาน CSR 4.1. โครงการสืÉอสารประชาสมัพนัธ์การปรบัปรงุระบบจาํหน่ายไฟฟ้าเป็นเคเบิÊลใต้ดิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.1-2-3

กฟฉ.1 1 แหง่ -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 แหง่ -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 แหง่ -                  -                  -                  

ภาค 2 3 แหง่ -                  -                  -                  

0.116              -                  0.116              

0.250              -                  0.250              

0.176              -                  0.176              

0.103              -                  0.103              

0.644              -                  0.644              

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

แผนปฏิบติั  งบประมาณ 

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝอภ.(ภ2)



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)

 เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - จาํนวนพืÊนทีÉทีÉสามารถดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business

                 (Customer Service)    - ความสาํเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัทาํฐานขอ้มูลของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   CR2  การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพืÉอกาํหนดกลยุทธ์

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง 

   CR3  สรา้งประสบการณ์ทีÉดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account  - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 4.3979

   - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - จาํนวนพืÊนทีÉทีÉสามารถดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business 

        (Customer Service)    - ความสาํเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัทาํฐานขอ้มูลของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   CR2  การสรา้งความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพืÉอกาํหนดกลยุทธ์

          และรกัษาฐานลูกค้ารายสาํคญั (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง 

   CR3  สรา้งประสบการณ์ทีÉดีกบัลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account   - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 4.3979

   - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพืÉออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ ฝอภ.(ภ2)  กฟฟ.ชั Êน1-3

(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อตุสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิÉงขึÊน กฟส.

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

กฟฉ.1 25 วนัปฏทินิ  -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2 25 วนัปฏทินิ -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3 25 วนัปฏทินิ  -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

ภาค 2 25 วนัปฏทินิ  -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

หมายเหต ุ: ค่าเฉลีÉยระยะเวลาใหบ้รกิารลูกคา้ = รวมจํานวนวนัใหบ้รกิารของลูกคา้ทุกราย(วนั) /รวมจํานวนลูกคา้ทีÉไดร้บับรกิาร(ราย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายรายไตรมาส
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นเป้าหมายองคก์ร (Goal)

เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  3.95

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 30,486 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่ารอ้ยละ  96

 - ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกว่า 2,896.65 ลา้นบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานเพิÉมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.1 เร่งรดัตดัจาํหน่ายทรพัยสิ์นออกจากบญัชีงานรืÊอถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้ครบถ้วนทุกงาน  กบญ.

กฟฉ.1  จํานวน 1,260 งาน กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  308 310 322 320

กฟฉ.2  จํานวน 1,918 งาน กฟส -                  -                  -                  479 479 480 480

กฟฉ.3  จํานวน 1,676 งาน กวศ.(ภ2) -                  -                  -                  250 503 503 420

ภาค 2  จํานวน 4,854 งาน -                  -                  -                  1,037 1,292 1,305 1,220

หมายเหต ุ: ดงึขอ้มูลจาก  SAP T-Code : S_alr_87012052

1.2 เร่งรดัปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ทีÉมีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้ครบถ้วนทุกงาน  กบญ.

กฟฉ.1  จํานวน 1,021 งาน กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  255 255 255 256

กฟฉ.2  จํานวน 1,146 งาน กฟส -                  -                  -                  286 286 287 287

กฟฉ.3  จํานวน 984 งาน กวศ.(ภ2) -                  -                  -                  197 296 296 195

ภาค 2  จํานวน 3,151 งาน -                  -                  -                  738 837 838 738

หมายเหต ุ: ตามหนังสอืเลขทีÉ กทค.(บท.) 35462/2563  

2. แผนงานควบคมุค่าใช้จ่ายดาํเนินงาน 2.1 จดักิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2564  กบญ.

กฟฉ.1 1 กจิกรรม กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.120              -                  0.120              1

กฟฉ.2 1 กจิกรรม กฟส 0.120              -                  0.120              1

กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.120              -                  0.120              1

ภาค 2 3 กจิกรรม 0.360              -                  0.360              3

หมายเหต ุ: กลุ่มพนักงานรบัคาํรอ้งและกลุ่มแผนกปฏบิตักิาร

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (1/3)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในทุกด้าน          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

            เพืÉอรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต     - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 12 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสุดในปี 2563 (PA) �

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 12 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสุดในปี 2563 (PA) �

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 สาํรวจขออนุมติัติดตั Êง Animal Barrier ทีÉจดุติดตั Êงฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรที์Éมีสถิติ กฟฟ.ชั Êน 1-3

การทาํงานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1 อย่างน้อย 200 จดุ

กฟฉ.1 อยา่งน้อย 200 จุด -                  -                  -                  อย่างน้อย 200 จดุ

กฟฉ.2 อยา่งน้อย 200 จุด -                  -                  -                  อย่างน้อย 200 จดุ

กฟฉ.3 อยา่งน้อย 200 จุด -                  -                  -                  อย่างน้อย 600 จดุ

ภาค 2 อยา่งน้อย 600 จุด -                  -                  -                  

1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ดาํเนินการติดตั Êง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1 ดําเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.027              -                  0.027              100%

กฟฉ.2 ดําเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.487              -                  0.487              100%

กฟฉ.3 ดําเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.027              -                  0.027              100%

ภาค 2 ดําเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.541              -                  0.541              100%

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรทีÉชาํรดุเสืÉอมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปลีÉยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมขอ้มูลแจ้ง กบร. ปีละครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ กฟส.

- ไม่มากกว่า   61.22  นาที/ราย/ปี

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า 2.55 ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า 1.036 ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 61.20 นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 13.364 นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า  2.28   ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า 1.310 ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า   3.03    ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 44.41  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 17.560 นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (2/3)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.1               100% ของ วงจร.ทีÉชํารดุเสืÉอมสภาพ -                  9.9960            9.996              100%

กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ทีÉชํารดุเสืÉอมสภาพ -                  18.550            18.550            100%

กฟฉ.3               100% ของ วงจร.ทีÉชํารดุเสืÉอมสภาพ -                  31.120            31.120            100%

ภาค 2                100% ของ วงจร.ทีÉชํารดุเสืÉอมสภาพ -                  59.666            59.666            100%

2.2 การตรวจสอบ-บาํรงุรกัษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทีÉทาํการจ่ายไฟ)

โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

2.2.1 สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั Êง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ กฟส. -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ -                  -                  -                  100% 100% 100% 100%

2.2.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22kV (ปีละ 2 ครั Êง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  100% 100%

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ กฟส. -                  -                  -                  100% 100%

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ -                  -                  -                  100% 100%

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ -                  -                  -                  100% 100%

2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.2.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (ปีละครั Êง) 33 % ของหม้อแปลงทั Êงหมด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1               7,400 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 10.000            -                  10.000            - 10% 20% 70%

กฟฉ.2              11,235 เครืÉอง  กฟส. 10.000            -                  10.000            - 10% 20% 70%

กฟฉ.3               9,069 เครืÉอง 10.000            -                  10.000            - 10% 20% 70%

ภาค 2                27,704 เครืÉอง 30.000            -                  30.000            - 10% 20% 70%

2.3 การตรวจสอบและแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงสงู และระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

สายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทีÉทาํการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน กฟฟ.ชั Êน 1-3

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูล กฟส.

จากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบ 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

2.3.1 สายส่ง 115 kV 

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ 0.903              -                  0.903              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ 0.720              -                  0.720              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ 0.995              -                  0.995              100% 100% 100% 100%

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ 2.619              -                  2.619              100% 100% 100% 100%



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (3/3)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

2.3.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22kV (เฉพาะไลน์เมน) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ กฟฟ.ชั Êน 1-3 16.994            -                  16.994            100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ กฟส. 15.587            -                  15.587            100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ 17.427            -                  17.427            100% 100% 100% 100%

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีÉทําการจ่ายไฟ 50.007            -                  50.007            100% 100% 100% 100%

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจาํหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสงู (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ผูร้บัผิดชอบหลกั

(แรงสงู-แรงตํÉา) กฟฉ.1               500 วงจร - กม. กวว.ฝวบ. -                  750.000          750.000          66.83 80.27 54.24 298.66

กฟฉ.2              500 วงจร - กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  750.000          750.000          75 125 200 100

กฟฉ.3               500 วงจร - กม. กฟส. -                  750.000          750.000          100 120 150 130

ภาค 2                1,500 วงจร - กม. -                  2,250.000       2,250.000       241.83 325.27 404.24 528.66

3.2 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               600 วงจร - กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  183.000          183.000          360.00 240.00

กฟฉ.2              600 วงจร - กม. กฟส. -                  183.000          183.000          90 150 240 120

กฟฉ.3               600 วงจร - กม. -                  183.000          183.000          120 150 170 160

ภาค 2                1,800 วงจร - กม. -                  549.000          549.000          210.00 660.00 650.00 280.00

3 10                    



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (1/7)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่าย     - รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในทุกด้าน

            เพืÉอรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1  การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือของระบบจาํหน่าย     - รอ้ยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสั Éงงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. -                  -                  -                  4.5 4.5 4.5 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                  -                  -                  4.5 4.5 4.5 4.5

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                  -                  -                  4.5 4.5 4.5 4.5

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                  -                  -                  4.5 4.5 4.5 4.5

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรที์ÉมีสภาพผิดปกติทีÉไดร้บัรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
จากผู้อ่านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 7.200              -                  7.200              4.5 4.5 4.5 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 7.200              -                  7.200              4.5 4.5 4.5 4.5

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 7.200              -                  7.200              4.5 4.5 4.5 4.5

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 21.600            -                  21.600            4.5 4.5 4.5 4.5

4.3 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสั Éงงานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.210              -                  0.210              4.5 4.5 4.5 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส. 0.210              -                  0.210              4.5 4.5 4.5 4.5

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 0.210              -                  0.210              4.5 4.5 4.5 4.5

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 0.630              -                  0.630              4.5 4.5 4.5 4.5

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ทีÉหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครืÉอง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข., กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3 1.067              -                  1.067              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2 100% กฟส. 1.373              -                  1.373              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3 100% 3.091              -                  3.091              100% 100% 100% 100%

ภาค 2 100% 5.531              -                  5.531              100% 100% 100% 100%

และคดักรองรายทีÉผดิปกตนิอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและสาํเนาให ้

กบล.ทราบเพืÉอรวบรวมรายงานผล / นําโปรแกรม Survey มาใช้

4.4 สาํรวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ทีÉมีสภาพเอียง ชาํรดุ เสืÉอมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์าํรดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเครืÉอง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) กฟฟ.ชั Êน 1-3

หมายเหต ุ: กซข.ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีÉหน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเครืÉอง

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายรายไตรมาส
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่ารอ้ยละ 5.26

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่ารอ้ยละ 6.93



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (2/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายรายไตรมาส
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 2.430              -                  2.430              100%

กฟฉ.2 100% 2.742              -                  2.742              100%

กฟฉ.3 100% 2.120              -                  2.120              100%

ภาค 2 100% 7.292              -                  7.292              100%

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄

กฟฉ.1         80 เครืÉอง 0.063              -                  0.063              30 30 20

กฟฉ.2          62 เครืÉอง 0.049              -                  0.049              17 17 14 14

กฟฉ.3          38 เครืÉอง 0.030              -                  0.030              8 11 11 8

ภาค 2 180 เครืÉอง 0.141              -                  0.141              55 58 45 22

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄

กฟฉ.1        74 ราย 0.195              -                  0.195              25 25 24

กฟฉ.2         48 ราย 0.126              -                  0.126              18 14 10 6

กฟฉ.3          107 ราย 0.281              -                  0.281              21 32 32 22

ภาค 2          229 ราย 0.602              -                  0.602              64 71 66 28

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 ตรวจสอบมิเตอรที์ÉมีความเสีÉยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และทีÉมีประวติัการละเมิดฯ ซํÊาซ้อน

4.7.1 มิเตอรที์Éมีประวติัการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั Êง (ทุกรายทีÉมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% (ปี 2563 พบ 150 ราย) กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.060              -                  0.060              ⁄ ⁄ ⁄ 25% 25% 25% 25%

กฟฉ.2 100% (ปี 2563 พบ 153 ราย) กฟส. 0.061              -                  0.061              25% 25% 25% 25%

กฟฉ.3 100% (ปี 2563 พบ 391 ราย) 0.156              -                  0.156              25% 25% 25% 25%

ภาค 2 100% 0.278              -                  0.278              25% 25% 25% 25%

4.7.2 มิเตอรที์ÉมีความเสีÉยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจาํนวนผู้ใช้ไฟทั Êงหมด (ปีละ 1 ครั Êง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 220 ราย กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.088              -                  0.088              0 70 70 80

กฟฉ.2 240 ราย กฟส. 0.096              -                  0.096              0 80 80 80

กฟฉ.3 200 ราย 0.080              -                  0.080              0 60 60 80

ภาค 2 660 ราย 0.264              -                  0.264              0 210 210 240

4.8 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย

4.8.1.1 สาํรวจจดุติดตั Êงดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
ให้ถกูต้องครบถ้วน กซข.ฝบพ.

(ตามจาํนวนทีÉติดตั Êง)

4.6 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซืÊอ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครั Êง

 (จาํนวนรายจาก กซข.)

4.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั Êง



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (3/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายรายไตรมาส
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.000              -                  0.000              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2 100% กฟส.,กฟย. 0.000              -                  0.000              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3 100% 0.000              -                  0.000              100% 100% 100% 100%

ภาค 2 100% 0.000              -                  0.000              100% 100% 100% 100%

4.8.1.2 สาํรวจจดุติดตั Êง ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% จุดตดิตั Êง กฟส. กฟย. 2.080              -                  2.080              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2 100% จุดตดิตั Êง 2.360              -                  2.360              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3 100% จุดตดิตั Êง 2.200              -                  2.200              100% 100% 100% 100%

ภาค 2 100% จุดตดิตั Êง 6.640              -                  6.640              100% 100% 100% 100%

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8.2 กรณีติดตั Êงมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.8.2.1 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพทีÉปลอดภยั  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้องปีละ 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 12,200 เครืÉอง กฟส. กฟย. 0.732              -                  0.732              3,050 3,050 3,050 3,050

กฟฉ.2 17,600 เครืÉอง 1.056              -                  1.056              4,400 4,400 4,400 4,400

กฟฉ.3 16,434 เครืÉอง 0.986              -                  0.986              3,287 4,930 4,930 3,287

ภาค 2 46,234 เครืÉอง 2.774              -                  2.774              10,737 12,380 12,380 10,737

4.8.2.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
ให้อยู่ในสภาพทีÉปลอดภยั พร้อมใช้และวดัคา่การใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ปีละ 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 4,640 เครืÉอง กฟส. กฟย. 1.856              -                  1.856              1,160 1,160 1,160 1,160

กฟฉ.2 5,893 เครืÉอง 2.357              -                  2.357              1,470 1,476 1,473 1,474

กฟฉ.3 1,300 เครืÉอง 0.520              -                  0.520              260 390 390 260

ภาค 2 11,833 เครืÉอง 4.733              -                  4.733              2,890 3,026 3,023 2,894

4.9 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟทีÉติดตั Êง Solar roof top 100% และพิจารรณาติดตั Êงมิเตอร์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ผูร้บัผิดชอบหลกั

กนัย้อนกลบั 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3 ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 0.000              -                  0.000              

กฟฉ.2 100% 0.000              -                  0.000              

กฟฉ.3 100% 0.000              -                  0.000              

ภาค 2 100% 0.001              -                  0.001              

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชั Éวคราว กฟฉ.3 ไตรมาส 4 กกค.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄
กฟฉ.1  - สถานีฯ -                  -                  -                  



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (4/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายรายไตรมาส
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

กฟฉ.2 1 สถานีฯ (สถานีปทุมราชวงศา) -                  -                  -                  1

กฟฉ.3 1 สถานีฯ (สถานีโนนสูง) -                  -                  -                  1

ภาค 2 2 สถานีฯ -                  -                  -                  2

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄
กฟฉ.1 - สถานีฯ -                  -                  -                  

กฟฉ.2 2 สถานีฯ (สถานีกุฉินารายณ์, สถานีศรสีะเกษ 2) -                  -                  -                  2

กฟฉ.3 2 สถานีฯ (สถานีนครราชสมีา 4,สถานีนครราชสมีา 6) -                  -                  -                  2

ภาค 2 4 สถานีฯ -                  -                  -                  4

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.2 วิเคราะหแ์ละแก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 วเิคราะห ์100% แกไ้ข 50%

กฟฉ.2 วเิคราะห ์100% แกไ้ข 50%

กฟฉ.3 วเิคราะห ์100% แกไ้ข 50%

ภาค 2 วเิคราะห ์100% แกไ้ข 50%

5.3 การเปลีÉยนสายขนาดใหญ่ขึÊนในระบบ 22 เควี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 180 วงจร-กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  270.000          270.000          22.95 16.62 30.16 110.27

กฟฉ.2 120 วงจร-กม. กฟส. -                  180.000          180.000          15 25 40 40

กฟฉ.3 80 วงจร-กม. -                  120.000          120.000          10 20 20 30

ภาค 2 380 วงจร-กม. -                  570.000          570.000          47.95 61.62 90.16 180.27

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรที์É โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์ กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.150              -                  0.150              5

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.150              -                  0.150              1 2 1 1

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.150              -                  0.150              0 2 3 0

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.450              -                  0.450              1 9 4 1

5.5 งานติดตั Êง Capacitor แรงสงู 

5.5.1 Fixed Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  0.700              0.700              1,500 1,500

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                  0.700              0.700              600 900 900 600

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                  0.700              0.700              300 900 1,500 300

ภาค 2 9,000 kVAR -                  2.100              2.100              900 3,300 3,900 900

5.5.2 Switching Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  1.782              1.782              1,500 1,500

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                  1.782              1.782              1,500 1,500

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                  1.782              1.782              0 3,000 0 0

ภาค 2 9,000 kVAR -                  5.346              5.346              0 6,000 3,000 0

วิเคราะห ์100% แก้ไข 50%

วิเคราะห ์100% แก้ไข 50%

วิเคราะห ์100% แก้ไข 50%

วิเคราะห ์100% แก้ไข 50%

วิเคราะห ์100% แก้ไข 50%



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (5/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายรายไตรมาส
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6 มาตรการเพิÉมเติมอืÉนๆ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจาํหน่าย/22 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄
กฟฉ.1 46 สถานีฯ 0.650              -                  0.650              18 25 3

กฟฉ.2 36 สถานีฯ 0.508              -                  0.508              36

กฟฉ.3 40 สถานีฯ 0.565              -                  0.565              20 16 4 0

ภาค 2 122 สถานีฯ 1.723              -                  1.723              20 34 65 3

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22 เควี ทีÉหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.050              -                  0.050              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.2 100% 0.050              -                  0.050              100% 100% 100% 100%

กฟฉ.3 100% 0.050              -                  0.050              100% 100% 100% 100%

ภาค 2 100% 0.150              -                  0.150              100% 100% 100% 100%

5.7 การคาํนวณ Technical Loss ปีละ 1 ครั Êง (คาํนวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

เนืÉองจากเป็นช่วงทีÉมีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การคาํนวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄
กฟฉ.1 11 วงจร -                  -                  -                  11

กฟฉ.2 13 วงจร -                  -                  -                  13

กฟฉ.3 34 วงจร -                  -                  -                  34

ภาค 2 58 วงจร -                  -                  -                  58

5.7.1.2 หม้อแปลงกาํลงั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄
กฟฉ.1 34 เครืÉอง -                  -                  -                  34

กฟฉ.2 26 เครืÉอง -                  -                  -                  26

กฟฉ.3 38 เครืÉอง -                  -                  -                  38

ภาค 2 98 เครืÉอง -                  -                  -                  98

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.3 ระบบ 22 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 307 วงจร -                  -                  -                  307

กฟฉ.2 285 วงจร -                  -                  -                  285

กฟฉ.3 322 วงจร -                  -                  -                  322

ภาค 2 914 วงจร -                  -                  -                  914



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (6/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายรายไตรมาส
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

5.7.1.4 หม้อแปลงจาํหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄
กฟฉ.1 27,300 เครืÉอง -                  -                  -                  27,300

กฟฉ.2 34,113 เครืÉอง -                  -                  -                  34,113

กฟฉ.3 26,100 เครืÉอง -                  -                  -                  26,100

ภาค 2 87,513 เครืÉอง -                  -                  -                  87,513

5.7.1.5 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (หน่วยนับจากจาํนวนเครืÉองหม้อแปลง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄
กฟฉ.1 27,300 เครืÉอง -                  -                  -                  27,300

กฟฉ.2 34,113 เครืÉอง -                  -                  -                  34,113

กฟฉ.3 26,100 เครืÉอง -                  -                  -                  26,100

ภาค 2 87,513 เครืÉอง -                  -                  -                  87,513

5.7.2 การคาํนวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ทีÉขนานเข้าระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄
กฟฉ.1 85 โรง -                  -                  -                  85

กฟฉ.2 51 โรง -                  -                  -                  51

กฟฉ.3 116 โรง -                  -                  -                  116

ภาค 2 252 โรง -                  -                  -                  252

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัทาํแผนแก้ไข กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 0.020              -                  0.020              5

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.020              -                  0.020              5

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.020              -                  0.020              5

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.060              -                  0.060              15

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจาํหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครืÉอง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 300 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 1.419              -                  1.419              100 100 100

กฟฉ.2 300 เครืÉอง กฟส. 1.419              -                  1.419              100 100 100

กฟฉ.3 300 เครืÉอง 1.419              -                  1.419              100 100 100

ภาค 2 900 เครืÉอง 4.257              -                  4.257              300 300 300

5.9.2 การสบัเปลีÉยนหม้อแปลงทีÉจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 %

ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั ⁄ ⁄ ⁄
กฟฉ.1 30 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  4.856              4.856              10 10 10

กฟฉ.2 30 เครืÉอง กฟส. -                  4.856              4.856              10 10 10

กฟฉ.3 30 เครืÉอง -                  4.856              4.856              10 10 10



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (7/7)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมายรายไตรมาส
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

ภาค 2 90 เครืÉอง -                  14.569            14.569            30 30 30

5.9.3 การติดตั Êงหม้อแปลงเสริมเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 60,000 kVA กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  120.000          120.000          ⁄ ⁄ ⁄ 24,000 36,000

กฟฉ.2 60,000 kVA กฟส. -                  120.000          120.000          9,825 16,375 26,200 7,600

กฟฉ.3 50,000 kVA -                  100.000          100.000          10,000 12,000 13,000 15,000

ภาค 2 170,000 kVA -                  340.000          340.000          43,825 64,375 39,200 22,600

5.10 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

5.10.1 การเปลีÉยนสายแรงตํÉาให้มีขนาดใหญ่ขึÊน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100 วงจร-กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  25.000            25.000            ⁄ ⁄ ⁄ 100

กฟฉ.2 20 วงจร-กม. กฟส. -                  5.000              5.000              5 10 5 0

กฟฉ.3 50 วงจร-กม. -                  12.500            12.500            10 15 15 10

ภาค 2 170 วงจร-กม. -                  42.500            42.500            15 25 120 10

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํÉา (หน่วยนับจากจาํนวนเครืÉองหม้อแปลง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 500 เครืÉอง กฟฟ.ชั Êน 1-3 3.315              -                  3.315              ⁄ ⁄ ⁄ 300 200

กฟฉ.2 500 เครืÉอง กฟส., กฟย. 3.315              -                  3.315              100 200 100 100

กฟฉ.3 500 เครืÉอง 3.315              -                  3.315              125 125 125 125

ภาค 2 1,500 เครืÉอง 9.945              -                  9.945              525 525 225 225

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.3 ปรบัปรงุพาดเพิÉมเฟสตามความเหมาะสม 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) (เช่น การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 140 วงจร-กม. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  8.400              8.400              ⁄ ⁄ ⁄ 140

กฟฉ.2 80 วงจร-กม. กฟส. -                  4.800              4.800              20 20 20 20

กฟฉ.3 120 วงจร-กม. -                  7.200              7.200              30 30 30 30

ภาค 2 340 วงจร-กม. -                  20.400            20.400            50 190 50 50

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการทาํงานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครั Êง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 114 ชุด -                  -                  -                  ⁄ 114

กฟฉ.2 142 ชุด -                  -                  -                  30 40 40 32

กฟฉ.3 74 ชุด -                  -                  -                  38 36 0 0

ภาค 2 330 ชุด -                  -                  -                  68 76 40 146



งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีѷสําคญัของสายงาน/สํานัก
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

 เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนครั ÊงทีÉ 2) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีÉสาํคญัของสายงาน/สาํนัก แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM3 ปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานทีÉสอดรบั   - ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service 

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในทุกด้าน กบัการนําดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทาํงาน  level Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

            เพืÉอรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM3 ปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานทีÉสอดรบั   - ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service 

กบัการนําดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทาํงาน  Level Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน�

 - ความสาํเรจ็ของการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วยการ

สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั �

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ 6.1 ทบทวน/คดัเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และดาํเนินการปรบัปรงุ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะทาํงานฯ SLA

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ประสิทธิภาพกระบวนการทาํงาน โดยนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กฟฉ.1 1 กระบวนการ -                  -                  -                   1

กฟฉ.2 1 กระบวนการ            ภายในไตรมาส 2/2564 -                  -                  -                   1

กฟฉ.3 1 กระบวนการ -                  -                  -                   1

ภาค 2           1 กระบวนการ -                  -                  -                   1

หมายเหต ุ : คดัเลอืกจาก กฟฉ.1-3 เหลอื 1 กระบวนการเป็นของสายงาน

6.2 วิเคราะหป์ระเมินผลการดาํเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั และประสิทธิภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 คณะทาํงานฯ SLA

กระบวนการ เช่น จาํนวนขั Êนตอน ระยะเวลา พร้อมสรปุรายงาน ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2

ภาค 2             ภายในไตรมาส 3/2564 -                  -                  -                   

 -ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)


