
2. มาตรฐานการให้บริการท ั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ . มี.ค ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกวา่ 90%
       ระบบไฟฟ้าข ัดข้อง  นับจากเวลาท ี่ได้รับแจ้ง
       ยกเว้น  กรณีฉุกเฉ ิน
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 32 -            -            32
           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 1 -            -            1
2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่ องแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95%
       ได้ร้อยละ 95 ภายใน  4 เดือน(ร้องเรียนเป็น
       ลายลักษณ์อ ักษร)
         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 -            -            0
         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟ้า 
            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 -            -            0

ม.ค. ก.พ . มี.ค ไตรมาส 1
2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ี่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน้่อยกวา่ 98%
         ทกุราย
          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 98% -            -            98%
          -  จํานวนผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 98% -            -            98%
2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100%
          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 100% -            -            100%
          -  จํานวนผู้ ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 100% -            -            100%
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95%
      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 98% -            -            98%
        -  จํานวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 98% -            -            98%

 

ม.ค. ก.พ . มี.ค ไตรมาส 1
2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%
      รับคาํร้อง ภายใน  30 วันทาํการ  ไม่น้อยกว่า
      ร้อยละ 100
         -  สามารถตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 30 วนัทําการ  (เร่ือง) 2 -            -            2
         -  ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  
             เกินกวา่ 30 วนัทําการ  (เร่ือง) 0 -            -            0
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกวา่ 90%
     (Call Center) ภายใน  10 นาท ี
     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
         -  สามารถตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที 0 -          -          0
         -  ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า  
             เกินกวา่ 10 นาที 0 -          -          0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ . กฟส.เกษตรวสิัย  โทร  043-501998   

ผลการดาํเนินงาน
งาน /โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

งาน /โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน /โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการท ี่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพือ่ปฏิบตัิงาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) สาํหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตัง้
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน
        การแจ้งดบัไฟ 100% 0 - - 0
           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า
              ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 - - 0
           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 - - 0
        การปฏบิตังิาน 100%
           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 0 - - 0
           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา
              ที่แจ้งไว้ (ราย) 0 - - 0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้
         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน
           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 - - 0
           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 - - 0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.2  ระยะเวลาท ี่ผ ู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวันท ี่ผ ู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและ
     ปฏบิตัติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ
     จาํหน่ายพร้อมอยู่แ ล้ว
3.2.1  ระบบแรงดนัตํ่า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 8 - - 8
                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 6 - - 6
         -  นอกเขตเมือง 100%
                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 26 - - 26
                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 10 - - 10

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกว่า
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
          -  นอกเขตเมือง 100%
                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100%
            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0

งาน /โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน /โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน /โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน /โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ . กฟส.เกษตรวิสัย  โทร  043-501998   
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟฟ . กฟส.เกษตรวิสัย  โทร  043-501998   

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100%
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ี่ผ ู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100%
        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 4 - - 4
        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัระดบั 100%
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) 0 - - 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100%
         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ ใช้ไฟฟ้า
             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ ใช้ไฟฟ้า
            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0 - - 0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ ใช้ไฟยกเลกิ 95%
         การขอใช้ไฟฟ้า)
         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 82 - - 82
         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ 0 - - 0

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวันท ี่ผ ู้ ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตั ิ
     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็
        -  เขตเมือง 100%
               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 718 - - 718
               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) 153 - - 153
       -  นอกเขตเมือง 100%
               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%
          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับท ี่จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85%
     ตามท ี่ร ับประกันในระยะเวลาท ี่ก ําหนด
               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0
               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) 0 - - 0

งาน /โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน /โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน /โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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