
งานตามนโยบาย

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธล์กูค้า (CRM) 1.1 พนักงานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนักงานบริหารลกูค้ารายส าคญั (KAMR) เข้าพบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลกูค้าเพ่ือประชาสมัพนัธแ์นะน าการให้บริการงานธรุกิจเสริม และเกบ็ข้อมูลเชิงลึกของลกูค้า กฟฟ.ชัน้ 1-3

(นโยบาย รผก.(ภ2) โครงการพฒันานวตักรรมเพือ่เพิม่ (Customer Insight) ของ PEA โดยใช้โปรแกรมระบบวิเคราะห์กลุ่มลกูค้าท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้ กฟส.

ประสทิธภิาพงานดา้นธุรกจิและบรกิารของ PEA) บริการงานธรุกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมติัขยายผล

ทัง้ 3 เขต (เลขท่ี ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564)

กฟฉ.1 779 ราย/ปี  -                -                -                

กฟฉ.2 689 ราย/ปี -                -                -                

กฟฉ.3 897 ราย/ปี -                -                -                

ภาค 2 2,365 ราย/ปี -                -                -                

หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไมน้่อยกวา่ 5% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพืน้ที ่กฟฉ.1-3

2. แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนให้ลกูค้า Download กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก., กรท. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผ่าน PEA smart plus กฟฟ.ชัน้1-3 

กฟฉ.1 1 ครัง้/ไตรมาส กฟส. 0.350            -                0.350            

กฟฉ.2 1 ครัง้/ไตรมาส กฟย. 0.350            -                0.350            

กฟฉ.3 1 ครัง้/ไตรมาส 0.350            -                0.350            

ภาค 2 3 ครัง้/ไตรมาส 1.050            -                1.050            

มุมมอง:  -

-

-

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานด้านความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟ้า 3.1 จดัท าแผนและด าเนินการตามแผนเพ่ือควบคมุค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกข้อตกลงประเมินผล (จดัท าแผนงานภายในไตรมาส 2 และด าเนินการแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4) กบษ.

การด าเนินงานรฐัวิสาหกิจ (SubPAC) สาขาส่ือสาร กฟฉ.1            4 กฟฟ. 16.955          4.255            21.210          

และพลงังาน  (สคร.) กฟฉ.2             4 กฟฟ. 10.600          21.500          32.100          

กฟฉ.3             4 กฟฟ. 3.465            -                3.465            

ภาค 2             12 กฟฟ. 31.020          25.755          56.775          

4. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ 4.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟเพ่ือหาจ านวนหม้อแปลงจ าหน่ายท่ีจ่ายโหลดเกิน 80% กฟฉ.1-2-3 ก.พ.  2565 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 31 ธนัวาคม 2564 กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2) กฟฉ.1 -                -                -                

กฟฉ.2 ภายในเดอืน ก.พ. 2565 -                -                -                

กฟฉ.3 -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

(แผนการด าเนินงาน ผวก., แผนบริหารความเส่ียง 4.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2564 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 

สายงานฯ ภาค 2) จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัด ุ กฟฟ.ชัน้1-3

และแผนงานก่อสร้างและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา 

หม้อแปลงแรงดนัตกหรือ Loading มากกว่า 100% 

กฟฉ.1 1,666 เครื่อง -                -                -                

กฟฉ.2 1,847 เครื่อง          ภายในไตรมาส 3/2565 -                -                -                

กฟฉ.3 1,765 เครื่อง -                -                -                

ภาค 2 5,278 เครื่อง -                -                -                



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

4. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ต่อ) 4.3 ด าเนินการปรบัปรงุหม้อแปลงแรงต า่ท่ีพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V กฟฉ.1-2-3 ม.ค. - พ.ย. 2565 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนการด าเนินงาน ผวก., แผนบริหารความเส่ียง (หมายเลขงานWBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัง่ PM2 ท่ีมีสถานะ TECO)

สายงานฯ ภาค 2) กฟฉ.1 1,583 เครื่อง 0.208 44.268 44.476

กฟฉ.2 1,755 เครื่อง          ภายในเดอืน พ.ย. 2565 0.199 38.100 38.299

กฟฉ.3 1,677 เครื่อง 0.228 22.193 22.421

ภาค 2 5,014 เครื่อง 0.635 104.561 105.196

5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กฟฉ.1  27 เสน้ทาง  ฝอภ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                19.932          19.932          

(นโยบาย ผวก.) กฟฉ.2      37 เสน้ทาง                  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟส. -                11.339          11.339          

กฟฉ.3    71 เสน้ทาง  ฝอภ.(ภ2) -                12.000          12.000          

ภาค 2    135 เสน้ทาง  -                43.271          43.271          

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กกค.ฝวบ.

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV กฟฟ.ชัน้1-3

ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) กฟส.

กฟฉ.1         100% -                -                -                

กฟฉ.2         100% -                -                -                

กฟฉ.3          100% -                -                -                

ภาค 2                            100% -                -                -                

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กกค.ฝวบ.

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  (ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV กฟฟ.ชัน้1-3

ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) กฟส.

กฟฉ.1         80% -                -                -                

กฟฉ.2         80% -                -                -                

กฟฉ.3          80% -                -                -                

ภาค 2                            80% -                -                -                

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กกค.ฝวบ.

ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS) กฟฟ.ชัน้1-3

 (ยกเว้นระบบจ าหน่าย 22 kV ท่ีอยู่ใต้ไลน์ 115 kV) กฟส.

กฟฉ.1         60% -                -                -                

กฟฉ.2         60% -                -                -                

กฟฉ.3          60% -                -                -                

ภาค 2                            60% -                -                -                

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. กฟส.

กฟฉ.1         90% กฟย. -                -                -                

กฟฉ.2         90% -                -                -                

กฟฉ.3          90% -                -                -                

ภาค 2                            90% -                -                -                

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2564 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2565  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ทุกส้ินไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) 



งานตามนโยบาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

6. แผนงานการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.5 วิเคราะห์โหลดแรงต า่ หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วย OPSA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(แผนการด าเนินงาน ผวก. ) กฟฉ.1  กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2  ภายในวนัที ่15 ธนัวาคม 2565 -                -                -                

กฟฉ.3  -                -                -                

ภาค 2                  -                -                -                

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2) 6.6 Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงต า่ท่ีด าเนินการในปี 2564 จาก LDCAD ลงใน GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 

ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 2 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดนัตก, Overload, Unbalance) กฟฟ.ชัน้1-3

กฟฉ.1 100% -                -                -                

กฟฉ.2 100%        ภายในไตรมาส 2/2565 -                -                -                

กฟฉ.3 100% -                -                -                

ภาค 2 100% -                -                -                

(แผนการด าเนินงาน ผวก. ) 6.7 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรนัผิดปกติ ได้แก่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 

แรงดนัต า่สดุน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, กฟฟ.ชัน้1-3

กรณีอ่ืนๆ ตามดลุพินิจของแต่ละเขต

กฟฉ.1 580 เครื่อง -                -                -                

กฟฉ.2 217 เครื่อง          ภายในไตรมาส 2/2565 -                -                -                

กฟฉ.3 191 เครื่อง -                -                -                

ภาค 2 988 เครื่อง -                -                -                

17.513 68.455 85.968          

11.149 70.939 82.088          

4.043 34.193 38.236          

-                -                -                

32.705          173.587        206.292        

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.1

สรปุยอดรวมด้าน งานตามนโยบาย กฟฉ.2



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

 

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  3.72

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 30,194 ล้านบาท

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

-  - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

      - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า 2,836.419 ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.1 แผนงานการเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า

1.1.1  ตรวจสอบและแก้ไขประวติัข้อมูลหลกัทุกประเภทผูใ้ช้ไฟให้ถกูต้องครบถว้น (ข้อมูล กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2565) เช่น คลาสบญัชี, เง่ือนไขการช าระเงิน, การก าหนดดอกเบีย้ ให้ได้ 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 31,608 ราย กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 36,846 ราย -                -                -                

กฟฉ.3 74,532 ราย -                -                -                

ภาค 2 142,986 ราย -                -                -                

หมายเหตุ : - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจ านวนราย รายงานทุกวนัที ่1 แต่ละเดอืน 

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

                 - ยกเวน้ประเภทผูใ้ชไ้ฟรฐัวสิาหกจิรายย่อย เนื่องจากการก าหนดดอกเบีย้ยงัไมช่ดัเจน 

                   อยูร่ะหวา่งหาขอ้สรุประหวา่ง กศฟ . และ กรด.

1.1.2  ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภทท่ีอยู่อาศยัท่ีติดตัง้มิเตอรเ์กินขนาด 5 แอมป์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข. ผู้รบัผิดชอบหลกั

แต่ก าหนดอตัราตัง้ต้นเป็นประเภท 1.1.1  ให้ถกูต้องครบถว้น 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 108 ราย กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 7,966 ราย -                -                -                

กฟฉ.3 462 ราย -                -                -                

ภาค 2 8,536 ราย -                -                -                

หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวนัที ่1 แต่ละเดอืน (ขอ้มลู ณ วนัที่18 พฤศจกิายน 2564)

                 - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
9. แผนปฏิบติั

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
9. แผนปฏิบติั

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.2  แผนงานการเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริม

(ต่อ) 1.2.1 รายงานและวิเคราะห์ผลก าไรก่อนดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จ่ายตดัจ่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(EBITDA) (ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครฐั และเงินสนับสนุนมาตรการภาครฐั) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 รายงาน กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 รายงาน          รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                -                -                

กฟฉ.3 รายงาน          (อยู่ระหว่างค านวณค่า EBITDA ) -                -                -                

ภาค 2 รายงาน -                -                -                

หมายเหตุ : ขอ้มลูจากงบก าไรขาดทุนประจ าไตรมาส

1.2.2 สดัส่วนรายได้ธรุกิจเสริมงานบ ารงุรกัษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กลุ่มลกูค้าหน่วยงานราชการ (เป้าหมายเป็นรายปี เพ่ิมจ านวนราย 10%  ของปี 2564) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 63 ราย กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 79 ราย -                -                -                

กฟฉ.3 125 ราย -                -                -                

ภาค 2 267 ราย -                -                -                

หมายเหตุ : T-code Zcsr181 

1.2.3 รกัษาส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนงานติดตัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3

หม้อแปลงเฉพาะรายภายในปี 2565  (เอกชนและกฟภ.ด าเนินการ) กฟส.

กฟฉ.1 50% -                -                -                

กฟฉ.2 50% -                -                -                

กฟฉ.3 50% -                -                -                

ภาค 2 50% -                -                -                

หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ  Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
9. แผนปฏิบติั

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.2.4 เร่งรดัการบนัทึกต้นทุนงานในใบสัง่งานให้ครบถว้น เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บญัชี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(ต่อ) เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน  กบญ.

กฟฉ.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2           รายไดร้อการรบัรูไ้มเ่กนิ 30%   13 บญัช ีเฉพาะค ารอ้ง  Y3 กฟส. -                -                -                

กฟฉ.3                                        (รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปี 2565) -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

หมายเหตุ : ขอ้มลูจาก T-code S_ALR_87012284 เทยีบรายไดร้อการรบัรู ้ของ กบช. T-code ZGLR039

รหสับญัชรีายไดง้านบรกิารเพือ่ใชป้ระมวผลชอัมลูใบค ารอ้งและใบสัง่าน ส าหรบัจดัท าชอัมลูสรุปผล

การปิดใบสัง่งานบรกิาร (WMS) ของปี 2565 ประกอบดว้ยรายได ้13 บญัชี

1. รายไดค้่าบรกิารงานต านออทไลน์กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (41032030)

2. รายไดค้่าทดสอบผลติภณัฑต์อนกวตี (41013010)

3. รายไดค้่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (41013020)

4. จายไดค้่าบรกิารวศิวกรรม (41035020)

5. รายไดท้ าตรวจสอบและบ ารุงรกัษาหมอัแปลง (41039020)

6. รายค่าตดิตัง้ รื้อถอน ซ่อมแซมหมอ้แปลง (41039030)

7. รายไดค้่าตดิตัง้ ตรวจสอบ บ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า (41039090)

8. รายไดค้่าบรกิารแบบครบวงจร (41039100)

9. รายไดค้่าบรกิารตคิตัง้อุปกรณ์สือ่การ (41039120)

10. รายไดค้่าบรกิารฝึกอบรม (41039140)

11. รายไดค้่าบรกิารจดัการพลงังาน (41039150)

12. รายไดค้่าตรวจสอบและบ ารุงรกัษาเคเบิล้ใตด้นิ (41039080)

13. รายไดบ้รกิารเชือ่มต่อระบบโครงขา่ยไฟฟ้า (41039160)

1.2.5 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านขอใช้ไฟฟ้า (Y1) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 1 กจิกรรม  กบญ. 0.124            -                0.124            

กฟฉ.2 1 กจิกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.117            -                0.117            

กฟฉ.3 1 กจิกรรม กฟส. 0.100            -                0.100            

ภาค 2 3 กจิกรรม 0.342            -                0.342            

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลูกคา้และกลุ่มแผนกมเิตอร์

              - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
9. แผนปฏิบติั

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานเพ่ิมอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.2.6 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(ต่อ) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565  กบญ.

กฟฉ.1 1 กจิกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.124            -                0.124            

กฟฉ.2 1 กจิกรรม กฟส. 0.117            -                0.117            

กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.100            -                0.100            

ภาค 2 3 กจิกรรม 0.342            -                0.342            

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลูกคา้และกลุ่มงานก่อสรา้งปฏบิตักิาร

              - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

1.2.7 จดัประชมุทบทวนการปฏิบติังาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565  กบญ.

กฟฉ.1 1 กจิกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.156            -                0.156            

กฟฉ.2 1 กจิกรรม กฟส. 0.117            -                0.117            

กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.212            -                0.212            

ภาค 2 3 กจิกรรม 0.486            -                0.486            

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบรกิารลูกคา้และกลุ่มงานดา้นช่างทีเ่กีย่วขอ้ง

              - วตัถุประสงค ์เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถกูตอ้ง

1.3  แผนงานเพ่ิมสินทรพัย์

1.3.1 เร่งรดัปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ท่ีมีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผู้รบัผิดชอบหลกั

 (CLSD/E2) ก่อนปี 2565 ให้ได้ 100% ฝอภ.(ภ2)  กบญ.

กฟฉ.1  จ านวน 634 งาน                               กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2  จ านวน 517 งาน                   กฟส. -                -                -                

กฟฉ.3  จ านวน 451 งาน ฝอภ.(ภ2) -                -                -                

ภาค 2  จ านวน 1,602 งาน -                -                -                

หมายเหตุ : ตามหนงัสอืเลขที ่กทค.(บท.) 35462/2563  



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)
9. แผนปฏิบติั

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

2. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ทุกงบ (C,I,P) ให้ได้ 50 %  (ไม่รวมท่ีดินจดัสรร) ฝอภ.(ภ2) กบญ. เป็นผู้รายงานผล

กฟฉ.1 50% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2 50% กฟส. -                -                -                

กฟฉ.3 50% ฝอภ.(ภ2) -                -                -                

ภาค 2 50% -                -                -                

ฝอภ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

0.405            -                0.405            

0.352            -                0.352            

0.412            -                0.412            

-                -                -                

1.169            -                1.169            

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)       

มุมมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

         น่าเช่ือถอืต่อลกูค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4788

           New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4756

SCM3 การรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั (Key Account)         กลุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4671

        กลุ่มภาครฐัและอ่ืนๆ (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4939

       กลุ่มลกูค้ารายส าคญั (Key Account Customer)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4234

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวงั    - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

         และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย µ

  - ผลส ารวจความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของ กฟภ.  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

    ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 1.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ  กฟฟ.ชัน้1-3

อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้ กฟส.

1. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอรข์นาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอรข์นาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

(ด าเนินการภายใน 25 วนัปฏิทิน)

กฟฉ.1 100%  -                -                -                

กฟฉ.2 100% -                -                -                

กฟฉ.3 100%  -                -                -                

ภาค 2 100%  -                -                -                

หมายเหตุ : ค่าเฉลีย่ระยะเวลาใหบ้รกิารลูกคา้ = รวมจ านวนวนัใหบ้รกิารของลูกคา้ทุกราย (วนั) /รวมจ านวนลูกคา้ทีไ่ดร้บับรกิาร (ราย)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

2. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พ่ือรกัษาฐาน 2.1 ทบทวนรายช่ือลกูค้ารายส าคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลกูค้ารายส าคญั กฟฉ.1-2-3 มี.ค. 2565 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ลกูค้ารายส าคญั (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลลกูค้า กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. SCM3.1) กฟฉ.1 1 ครัง้/ปี กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 1 ครัง้/ปี          ภายในเดอืน ม.ีค. 2565 -                -                -                

กฟฉ.3 1 ครัง้/ปี -                -                -                

ภาค 2 3 ครัง้/ปี -                -                -                

3. แผนงานการขายผลิตภณัฑ ์PUPAPLUG 3.1 ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดตัง้ PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

 เชิงพาณิชย์ กฟฟ.ชัน้1-3

(แผนการด าเนินงาน ผวก. ) กฟฉ.1 59 เครื่อง กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 56 เครื่อง -                -                -                

กฟฉ.3 62 เครื่อง -                -                -                

ภาค 2 177 เครื่อง -                -                -                

-                -                -                

-                -                -                

-                -                -                

-                -                -                

-                -                -                

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2

โดยให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง 

สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)               

มุมมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเช่ือถอืOM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า 2.23 ครัง้/ราย/ปี

         ต่อลกูค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า 53.52 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า …....  ครัง้/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ….....นาที/ราย/ปี

      นิคมอตุสาหกรรม

   - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคณุภาพผลิตภณัฑ์  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.3118

      ของลกูค้าในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

 Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 300 จุด 0.003            -                0.003            

กฟฉ.2 300 จุด 0.003            -                0.003            

กฟฉ.3 300 จุด 0.003            -                0.003            

ภาค 2 900 จุด 0.009            -                0.009            

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.510            -                3.510            

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 3.510            -                3.510            

กฟฉ.3 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 3.510            -                3.510            

ภาค 2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 10.530          -                10.530          

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               45 งาน กฟส. 0.090            0.090            

กฟฉ.2              45 งาน 0.090            0.090            

กฟฉ.3               45 งาน 0.090            0.090            

ภาค 2                135 งาน 0.270            0.270            

2.2 ด าเนินการปรบัปรงุ วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ตามข้อ 2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               45 งาน กฟส. -                8.000            8.000            

กฟฉ.2              45 งาน -                8.000            8.000            

กฟฉ.3               45 งาน -                8.000            8.000            

ภาค 2                135 งาน -                24.000          24.000          



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.3 การตรวจสอบ-บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

หมายเหตุ  - ไตรมาส 1 และ 2 ให้แต่ละ กฟข. เลือกใช้โปรแกรมประยกุข ์MJM & MFO หรือ APSA

                   -  ไตรมาส 3 และ 4 ให้แต่ละ กฟข. ใช้โปรแกรมประยกุต์ MJM & MFO เท่านัน้

2.3.1  สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครัง้) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.290            -                0.290            

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. 0.255            -                0.255            

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.300            -                0.300            

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.845            -                0.845            

2.3.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV (ปีละ 2 ครัง้) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 1.920            -                1.920            

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. 2.280            -                2.280            

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 1.920            -                1.920            

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 6.120            -                6.120            

2.4 การตรวจสอบและแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

สายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูล กฟส.

จากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)

2.4.1 สายส่ง 115 kV 

กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.080            -                0.080            

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.071            -                0.071            

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.083            -                0.083            

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 0.234            -                0.234            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.4.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV (เฉพาะไลน์เมน) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.867            -                3.867            

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ กฟส. 4.592            -                4.592            

กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 3.867            -                3.867            

ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ 12.327          -                12.327          

2.5  SAIFI&SAIDI นิคมอตุสาหกรรม

2.5.1 จดัท าแผนควบคมุค่า SAIFI&SAIDI นิคมอตุสาหกรรม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1            - กฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2             - กฟฟ. กฟส. -                -                -                

กฟฉ.3             2 กฟฟ.  (นคิมอุตสาหรรมสุรนาร ี, นวนคร) -                -                -                

ภาค 2             2 กฟฟ. -                -                -                

2.5.2 ด าเนินการตามแผนงานควบคมุ SAIFI&SAIDI ข้อ 2.5.1 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1            - กฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2             - กฟฟ. กฟส. -                -                -                

กฟฉ.3             2 กฟฟ.   (นคิมอุตสาหรรมสุรนาร ี, นวนคร) 0.350            -                0.350            

ภาค 2             2 กฟฟ. 0.350            -                0.350            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(แรงสงู-แรงต า่) กฟฉ.1               500 วงจร - กม. กวว.ฝวบ. -                750.000        750.000        

กฟฉ.2              500 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                750.000        750.000        

กฟฉ.3               500 วงจร - กม. กฟส. -                750.000        750.000        

ภาค 2                1,500 วงจร - กม. -                2,250.000     2,250.000     

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               500 วงจร - กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                150.000        150.000        

กฟฉ.2              600 วงจร - กม. กฟส. -                180.000        180.000        

กฟฉ.3               600 วงจร - กม. -                180.000        180.000        

ภาค 2                1,700 วงจร - กม. -                510.000        510.000        



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)                

มุมมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ร้อยละของหน่วยสญูเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ 5.40

         น่าเช่ือถอืต่อลกูค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ร้อยละของหน่วยสญูเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

คะแนน (NL1) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 4.000            -                4.000            

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 5.000            -                5.000            

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 4.000            -                4.000            

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 13.000          -                13.000          

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล., กซข. ผู้รบัผิดชอบหลกั

จากผูอ่้านหน่วย (NL2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 ผมต.,ผบป 1.000            -                1.000            

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., 1.100            -                1.100            

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 ผบต.,ผบง. 2.000            -                2.000            

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5  กฟย. 4.100            -                4.100            

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.350            -                0.350            

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส. 0.350            -                0.350            

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 0.350            -                0.350            

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 1.050            -                1.050            

4.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข., กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.800            -                0.800            

กฟฉ.2 100% กฟส. 0.800            -                0.800            

กฟฉ.3 100% 0.800            -                0.800            

ภาค 2 100% 2.400            -                2.400            

และคดักรองรายทีผ่ดิปกตนิอกเหนอืจากการใชไ้ฟตามฤดกูาลแจง้ กฟฟ .หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให ้

กบล.ทราบเพือ่รวบรวมรายงานผล / น าโปรแกรม Survey มาใช้

4.4 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเคร่ือง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2565) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 2.430            -                2.430            

กฟฉ.2 100% 2.742            -                2.742            

กฟฉ.3 100% 2.120            -                2.120            

ภาค 2 100% 7.292            -                7.292            

หมายเหตุ : เป้าหมายตามจ านวนใบสัง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ ณ. เวลานัน้

หมายเหตุ : กซข. ดงึขอ้มลูมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีห่น่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื่อง



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1         83 เครื่อง 0.065            -                0.065            

กฟฉ.2          43 เครื่อง 0.034            -                0.034            

กฟฉ.3          38 เครื่อง 0.030            -                0.030            

ภาค 2 164 เครื่อง 0.128            -                0.128            

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1        72 ราย 0.189            -                0.189            

กฟฉ.2         51 ราย 0.134            -                0.134            

กฟฉ.3          107 ราย 0.281            -                0.281            

ภาค 2          230 ราย 0.605            -                0.605            

4.7 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 

และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน

4.7.1 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ (ทุกรายท่ีมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.080            -                0.080            

กฟฉ.2 100% กฟส. 0.060            -                0.060            

กฟฉ.3 100% 0.060            -                0.060            

ภาค 2 100% 0.200            -                0.200            

4.7.2 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด (ปีละ 1 ครัง้) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 250 ราย กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.100            -                0.100            

กฟฉ.2 240 ราย กฟส. 0.096            -                0.096            

กฟฉ.3 268 ราย 0.107            -                0.107            

ภาค 2 758 ราย 0.303            -                0.303            

4.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (จ านวนรายจาก กซข.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย

4.8.1.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ให้ถกูต้องครบถว้น กซข.

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.120            -                0.120            

กฟฉ.2 100% กฟส.,กฟย. 0.100            -                0.100            

กฟฉ.3 100% 0.090            -                0.090            

ภาค 2 100% 0.310            -                0.310            

หมายเหตุ : ส ารวจและจดัเกบ็ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Survey 123

4.8.1.2 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจ่าย) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% จุดตดิตัง้ กฟส.,กฟย. 1.480            -                1.480            

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ 1.200            -                1.200            

กฟฉ.3 100% จุดตดิตัง้ 2.000            -                2.000            

ภาค 2 100% จุดตดิตัง้ 4.680            -                4.680            

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8.2 กรณีติดตัง้มิเตอร์

4.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนท้องถ่ิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ทุกเคร่ือง ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟฉ.2 100% -                -                -                

กฟฉ.3 100% -                -                -                

ภาค 2 100% -                -                -                



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงทุกเคร่ือง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส.,กฟย. -                -                -                

กฟฉ.2 100% -                -                -                

กฟฉ.3 100% -                -                -                

ภาค 2 100% -                -                -                

4.9 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟท่ีติดตัง้ Solar roof top 100% และพิจารณาติดตัง้มิเตอร์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กนัย้อนกลบั 100% กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 2.500            -                2.500            

กฟฉ.2 100% 2.500            -                2.500            

กฟฉ.3 100% 2.500            -                2.500            

ภาค 2 100% 7.500            -                7.500            

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว กฟฉ.2, กฟฉ.3 ไตรมาส 4 กกค. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1  - สถานฯี -                -                -                

กฟฉ.2 2 สถานฯี (เหล่าเสอืโกก้, ปทุมราชวงศา) -                -                -                

กฟฉ.3 1 สถานฯี (ด่านขนุทด2) -                -                -                

ภาค 2 3 สถานฯี -                -                -                

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 2 สถานฯี (โซ่พสิยั, หนองคาย 3) -                -                -                

กฟฉ.2 3 สถานฯี (กาฬสนิธุ์ 2, บุณฑรกิ, กุฉนิาราย) -                -                -                

กฟฉ.3 6 สถานฯี (ชยัภูม2ิ, สตกึ,เสงิสาง,โนนสงู,หนองบวัแดง,ปักธงชยั) -                -                -                

ภาค 2 11 สถานฯี -                -                -                



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.2 วิเคราะห์และแก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

5.2.1 วิเคราะห์การตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 100% -                -                -                

กฟฉ.2 100% -                -                -                

กฟฉ.3 100% -                -                -                

ภาค 2 100% -                -                -                

หมายเหตุ : วเิคราะห ์100% ของวงจรทีจ่่ายโหลดเกนิ 7 MW

5.2.2 แก้ไขการตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ตามแผนงาน จาก 5.2.1

กฟฉ.1 11 ฟีดเดอร์ -                -                -                

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ -                -                -                

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ -                -                -                

ภาค 2 21 ฟีดเดอร์ -                -                -                

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ในระบบ 22 เควี  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค., กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 40 วงจร-กม. กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                60.000          60.000          

กฟฉ.2 40 วงจร-กม. กฟส. -                60.000          60.000          

กฟฉ.3 40 วงจร-กม. -                60.000          60.000          

ภาค 2 120 วงจร-กม. -                180.000        180.000        

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

สงูกว่า 5 MW  22 เควี ทุกฟีดเดอร์ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.150            -                0.150            

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.150            -                0.150            

กฟฉ.3 2 ฟีดเดอร์ 0.060            -                0.060            

ภาค 2 12 ฟีดเดอร์ 0.360            -                0.360            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5 งานติดตัง้ใหม่/ย้ายจดุติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

5.5.1 Fixed Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                0.700            0.700            

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                0.700            0.700            

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                0.700            0.700            

ภาค 2 9,000 kVAR -                2.100            2.100            

5.5.2 Switching Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                1.782            1.782            

กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                1.782            1.782            

กฟฉ.3 3,000 kVAR -                1.782            1.782            

ภาค 2 9,000 kVAR -                5.346            5.346            

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 46 สถานฯี 0.650            -                0.650            

กฟฉ.2 38 สถานฯี 0.537            -                0.537            

กฟฉ.3 44 สถานฯี 0.621            -                0.621            

ภาค 2 128 สถานฯี 1.807            -                1.807            

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22 เควี ท่ีหลดุจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. 0.050            -                0.050            

กฟฉ.2 100% 0.050            -                0.050            

กฟฉ.3 100% 0.050            -                0.050            

ภาค 2 100% 0.150            -                0.150            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดบัแรงดนั 100% ปีละ 1 ครัง้

(ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. 2565 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

กฟฉ.1 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั -                -                -                

กฟฉ.2 100% -                -                -                

กฟฉ.3 100% -                -                -                

ภาค 2 100% -                -                -                

5.7.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 85 โรง -                -                -                

กฟฉ.2 53 โรง -                -                -                

กฟฉ.3 127 โรง -                -                -                

ภาค 2 265 โรง -                -                -                

5.8 การวิเคราะห์  Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 0.020            -                0.020            

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.020            -                0.020            

กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.020            -                0.020            

ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.060            -                0.060            

5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 500 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 1.419            -                1.419            

กฟฉ.2 300 เครื่อง กฟส. 1.419            -                1.419            

กฟฉ.3 135 เครื่อง 1.419            -                1.419            

ภาค 2 935 เครื่อง 4.257            -                4.257            

หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเครื่องทีม่ผีลการประมวณผลโปรแกรม LDCAD Unbalance เกนิ 20% (ผลไตรมาส 4/2564)

               - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : น าขอ้มลู GIS ทีผ่า่นการท า Data Cleansing 

และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆมาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม Ldcad และรายงานผลพรอ้มปรบัปรุงใน GIS ไดเ้สรจ็แลว้



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ของขนาดหม้อแปลง) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 30 เครื่อง กฟส. -                4.856            4.856            

กฟฉ.2 30 เครื่อง -                4.856            4.856            

กฟฉ.3 30 เครื่อง -                4.856            4.856            

ภาค 2 90 เครื่อง -                14.569          14.569          

5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 30,000 kVA กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                60.000          60.000          

กฟฉ.2 30,000 kVA กฟส. -                60.000          60.000          

กฟฉ.3 30,000 kVA -                60.000          60.000          

ภาค 2 90,000 kVA -                180.000        180.000        

5.10 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(เปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้, ตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่,  ปรบัปรงุพาดสายเพ่ิมเฟส) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 150 วงจร-กม. กฟส. 1.989            30.000          31.989          

กฟฉ.2 150 วงจร-กม. 2.652            30.000          32.652          

กฟฉ.3 50 วงจร-กม. 1.989            10.000          11.989          

ภาค 2 350 วงจร-กม. 6.630            70.000          76.630          

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 115 ชดุ -                -                -                

กฟฉ.2 142 ชดุ -                -                -                

กฟฉ.3 118 ชดุ -                -                -                

ภาค 2 375 ชดุ -                -                -                



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.12 การบ ารงุรกัษาหม้อแปลงแรงต า่ตามวาระ

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2) 5.12.1 หม้อแปลง 3 เฟส 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 10,309 เครื่อง -                -                -                

กฟฉ.2 11,593 เครื่อง -                -                -                

กฟฉ.3 11,098 เครื่อง -                -                -                

ภาค 2 33,000 เครื่อง -                -                -                

หมายเหตุ : หมอ้แปลงทีม่อีายุการใชง้านตัง้แต่ 5 ปี

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2) 5.12.2 หม้อแปลง 1 เฟส 33% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 3,339 เครื่อง -                -                -                

กฟฉ.2 6,202 เครื่อง -                -                -                

กฟฉ.3 3,190 เครื่อง -                -                -                

ภาค 2 12,731 เครื่อง -                -                -                

หมายเหตุ : หมอ้แปลงทีม่อีายุการใชง้านตัง้แต่ 5 ปี



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)           

มุมมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรบัการเปล่ียนแปลง   -ร้อยละความส าเรจ็ของการพฒันาจดัท าระบบ  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

         น่าเช่ือถอืต่อลกูค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า ประมวลค่าดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM2 ยกระดบัคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต า่รองรบัการเปล่ียนแปลง   -ร้อยละความส าเรจ็ของการพฒันาจดัท าระบบ  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า ประมวลค่าดชันีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต า่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

6. แผนงาน Smart Patrol 6.1 การตรวจสอบ-บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

หมายเหตุ  - ไตรมาส 1 และ 2 ให้แต่ละ กฟข. เลือกใช้โปรแกรมประยกุข ์MJM & MFO หรือ APSA

                 -  ไตรมาส 3 และ 4 ให้แต่ละ กฟข. ใช้โปรแกรมประยกุต์ MJM & MFO เท่านัน้

6.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ปีละครัง้) 33 % ของหม้อแปลงทัง้หมด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               7,400 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 3.700            -                3.700            

กฟฉ.2              11,000 เครื่อง  กฟส. 5.500            -                5.500            

กฟฉ.3               9,000 เครื่อง 4.500            -                4.500            

ภาค 2                27,400 เครื่อง 9.200            -                9.200            

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

6. แผนงาน Smart Patrol 6.2 จดัท าแผนงานตรวจสอบจดุต่อจดุสมัผสัด้วยกล้องส่องความร้อน เพ่ือลดความเส่ียง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ การเกิดไฟฟ้าขดัข้อง โดยพิจารณาจากหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 80% ท่ีมีแผนปรบัปรงุ/ กฟฟ.ชัน้ 1-3

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2) ปรบัเปล่ียนขนาดหลงัเดือน มี.ค. 2565 

กฟฉ.1               278 เครื่อง 0.278            -                0.278            

กฟฉ.2              889 เครื่อง  0.311            -                0.311            

กฟฉ.3               350 เครื่อง -                -                -                

ภาค 2                1517 เครื่อง 0.589            -                0.589            

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2) 6.3 ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไขจดุบกพร่องตามแผนงานข้อ 6.2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               278 เครื่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.834            -                0.834            

กฟฉ.2              889 เครื่อง  2.223            -                2.223            

กฟฉ.3               350 เครื่อง 1.050            -                1.050            

ภาค 2                1517 เครื่อง 4.107            -                4.107            

(แผนบริหารความเส่ียงสายงานฯ ภาค 2) 6.4 การแก้ไข/ปรบัปรงุ จดุต่อสายนิวตรอน และค่ากราวดร์ะบบจ าหน่ายแรงต า่ของ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

หม้อแปลงตามข้อ 6.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               278 เครื่อง 2.780            -                2.780            

กฟฉ.2              133 เครื่อง  1.796            -                1.796            

กฟฉ.3               350 เครื่อง 4.200            -                4.200            

ภาค 2                761 เครื่อง 8.776            -                8.776            

34.744          1,065.338     1,100.082     

39.573          1,095.338     1,134.911     

38.371          1,075.338     1,113.709     

-                -                -                

112.687        3,236.015     3,348.702     สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ฝอภ.(ภ2)
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แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)               

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

         เพ่ือสร้างความยัง่ยืน เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า -  ดชันี  0.0882 ลงไป

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               )

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า -  ดชันี  0.0882 ลงไป

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานความปลอดภยั 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1               ฝอภ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2                    รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส             กฟส. -                -                -                

กฟฉ.3               ฝอภ.(ภ2) -                -                -                

ภาค 2                -                -                -                

ฝอภ.(ภ2)   รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

มุมมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

√𝑫𝑰



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 1.2 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

1.2.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฉ.1-2-3 ม.ค. 2565 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2                    ภายในเดอืนมกราคม 2565             -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

ภาค 2                -                -                -                

1.2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2                     รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส           -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

ภาค 2                -                -                -                

1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างานตรวจ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ประเมินของเขต กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               43 แห่ง กฟส. 0.336            -                0.336            

กฟฉ.2              42 แห่ง 0.321            -                0.321            

กฟฉ.3               47 แห่ง 0.368            -                0.368            

ภาค 2                132 แห่ง 1.025            -                1.025            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 1.4 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอบุติัเหตุสงูและแนวทางในการป้องกนัรวมถงึ

การออกมาตรการเพ่ือป้องกนัการเกิดซ า้

1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ท่ีลานสนามฝึก ทุกชดุปฏิบติังาน (ชดุก่อสร้าง/ชดุปฏิบติัการ/ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ชดุมิเตอร)์ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               กฟส. 1.503            -                1.503            

กฟฉ.2                  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 1.503            -                1.503            

กฟฉ.3               1.503            -                1.503            

ภาค 2                4.508            -                4.508            

1.4.2 วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอบุติัเหตุท่ีมีความรนุแรงสงูจากการปฏิบติังาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ณ กฟฟ. ท่ีเกิดเหตุ กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2                  รายงานภายใน 7 วนัท าการหลงัเกดิอุบตัเิหตุ -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

ภาค 2                -                -                -                

1.4.3 สรปุสาเหตุท่ีท าให้เกิดอบุติัเหตุจากการปฏิบติังานสงู รวมทัง้ก าหนดมาตรการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ในการป้องกนัอบุติัเหตุซ า้ในปีถดัไป กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2                    รายงานภายในไตรมาส 4/2565  -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

ภาค 2                -                -                -                
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 1.4.4 ฝึกซ้อมความตระหนักด้านความปลอดภยั และทบทวนวิธีปฏิบติังานจากเหตุการณ์ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(แผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ ภาค 2) อบุติัเหตุท่ีเกิดขึน้ ซ่ึงท าให้ผูป้ระสบเหตุทุพพลภาพและเสียชีวิต ทุกเดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1               กฟส. 1.503            -                1.503            

กฟฉ.2                  รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส          1.503            -                1.503            

กฟฉ.3               1.503            -                1.503            

ภาค 2                4.509            -                4.509            

1.5 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยั และ จดักิจกรรมความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) 

กฟฉ.1     1 ครัง้ 0.094            -                0.094            

กฟฉ.2    1 ครัง้            ภายในไตรมาส 4/2565 0.094            -                0.094            

กฟฉ.3     1 ครัง้ 0.094            -                0.094            

ภาค 2     3 ครัง้ 0.282            -                0.282            

1. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 1.6 จดัอบรมหลกัสตูรความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (ส าหรบัพนักงานท่ีบรรจใุหม่และยงัไม่เคยผ่านการอบรม) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1     17 แห่ง 0.063            -                0.063            

กฟฉ.2    15 แห่ง            ภายในไตรมาส 4/2565 0.047            -                0.047            

กฟฉ.3     16 แห่ง 0.047            -                0.047            

ภาค 2     48 แห่ง 0.157            -                0.157            

1.7 จดัอบรม/ทดสอบ และประเมินผล งานด้านระบบไฟฟ้าให้ จป.วิชาชีพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

เพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะในการตรวจสอบความปลอดภยัในการปฏิบติังาน

กฟฉ.1     1 ครัง้ 0.027            -                0.027            

กฟฉ.2    1 ครัง้ 0.024            -                0.024            

กฟฉ.3     1 ครัง้ 0.025            -                0.025            

ภาค 2     3 ครัง้ 0.075            -                0.075            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานความปลอดภยั (ต่อ) 1.8 จดัอบรม/ทดสอบ และประเมินผล งานด้านความปลอดภยัให้กบั ช่างผูค้วบคมุงาน/ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

(แผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ ภาค 2) ผูป้ฏิบติังานในระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1     1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.2    1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3     1 ครัง้ -                -                -                

ภาค 2     3 ครัง้ -                -                -                

(แผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ ภาค 2) 1.9 จดัอบรม/ทดสอบ และประเมินผล งานด้านความปลอดภยัให้กบัคนงานจ้างเหมาแรงงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1     1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2    1 ครัง้ -                -                -                

กฟฉ.3     1 ครัง้ -                -                -                

ภาค 2     3 ครัง้ -                -                -                

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

อนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ชัน้ 1-3

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

 กฟฉ.1               -                -                -                

 กฟฉ.2                 รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส -                -                -                

กฟฉ.3                0.530            -                0.530            

ภาค 2                0.530            -                0.530            

 

2.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิด



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรอื เป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

2. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน (ต่อ) 2.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100% 0.249            -                0.249            

กฟฉ.2      100% 0.238            -                0.238            

กฟฉ.3    100% 0.273            -                0.273            

ภาค 2    100% 0.760            -                0.760            

2.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ชัน้ 1-3

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100% 0.249            -                0.249            

กฟฉ.2      100% 0.238            -                0.238            

กฟฉ.3    100% 0.273            -                0.273            

ภาค 2    100% 0.760            -                0.760            



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)             

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน - ได้รบัรางวลั CSR ระดบันานาชาติหรือการรบัรอง  -ไม่น้อยกว่า 2 รางวลั/รบัรอง

       เพ่ือสร้างความยัง่ยืน การรายงานความยัง่ยืนตามมาตรฐานสากลทัง้ใน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

3. แผนงาน CSR 3.1. โครงการส่ือสารประชาสมัพนัธก์ารปรบัปรงุระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเป็นเคเบ้ิลใต้ดิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 1 โครงการ 0.150            -                0.150            

กฟฉ.2 1 โครงการ 0.150            -                0.150            

กฟฉ.3 1 โครงการ 0.150            -                0.150            

ภาค 2 3 โครงการ 0.450            -                0.450            

3.2 โครงการส่ือสารประชาสมัพนัธก์ารปรบัปรงุระบบสายส่ือสาร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 1 โครงการ 0.150            -                0.150            

กฟฉ.2 1 โครงการ 0.150            -                0.150            

กฟฉ.3 1 โครงการ 0.150            -                0.150            

ภาค 2 3 โครงการ 0.450            -                0.450            

( Activities / Action Steps)

มุมมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)                 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล HCM1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบั - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       เพ่ือสร้างความยัง่ยืน ในการพฒันาระบบงานด้าน HCM    การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

4. แผนงานการพฒันาบุคลากร 4.1 จดัอบรมออนไลน์ผูบ้ริหารระดบักลาง (เทียบเท่าระดบั 9-11) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝอภ.(ภ2) ผู้รบัผิดชอบหลกั

เตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility เพ่ือให้สอดคล้องกบั SE-AM ฝอภ.(ภ2) -                

กฟฉ.1 - 0.030            -                0.030            

กฟฉ.2 - 0.030            -                0.030            

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2565 0.030            -                0.030            

ฝอภ.(ภ2) - 0.005            -                0.005            

ภาค 2 1 ครัง้ 0.095            -                0.095            

4.2 จดัอบรมออนไลน์ผูบ้ริหารระดบัต้น (เทียบเท่าระดบั 7-8) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 ฝอภ.(ภ2) ผู้รบัผิดชอบหลกั

เตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility เพ่ือให้สอดคล้องกบั SE-AM ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 - 0.050            -                0.050            

กฟฉ.2 - 0.050            -                0.050            

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2565 0.050            -                0.050            

ฝอภ.(ภ2) - 0.005            -                0.050            

ภาค 2 1 ครัง้ 0.155            -                0.155            

( Activities / Action Steps)

มุมมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานการพฒันาบุคลากร (ต่อ) 4.3 จดัอบรมออนไลน์การปรบัเปล่ียน Mindset ของพนักงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กอก. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 1 ครัง้ ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2) 0.100            -                0.100            

กฟฉ.2 1 ครัง้                     0.100            -                0.100            

กฟฉ.3 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1-2/2565 0.100            -                0.100            

ฝอภ.(ภ2) 1 ครัง้ 0.050            -                0.050            

ภาค 2 4 ครัง้ 0.350            -                0.350            

4.4  พนักงานเข้าประเมินผลในโปรแกรม 360  Assessment เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กอก. ผู้รบัผิดชอบหลกั

และความสขุในการปฏิบติังาน   ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1 0.020            -                0.020            

กฟฉ.2 0.020            -                0.020            

กฟฉ.3                 ไมน้่อยกว่า 90% ของพนกังานในสงักดั 0.020            -                0.020            

ฝอภ.(ภ2) 0.020            -                0.020            

ภาค 2 0.080            0.080            

หมายเหตุ ปีละ 1 ครัง้ ภายในเดอืน ม.ิย.2565 

4.5  พนักงานใช้งานโปรแกรมการปฏิบติังาน (Time Attendance) ผ่าน smart device กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1                  ไตรมาส 1 ใชง้านโปรแกรมฯ 80 % ของพนกังานในสงักดั ฝอภ.(ภ2) ฝอภ.(ภ2) -                -                -                

กฟฉ.2                  ไตรมาส 2 ใชง้านโปรแกรมฯ 85 % ของพนกังานในสงักดั -                -                -                

กฟฉ.3                  ไตรมาส 3 ใชง้านโปรแกรมฯ 90 % ของพนกังานในสงักดั -                -                -                

ฝอภ.(ภ2)                  ไตรมาส 4 ใชง้านโปรแกรมฯ 100 % ของพนกังานในสงักดั -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                



งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานทีส่ าคัญ

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)                 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล DT2 พฒันาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจดัการ - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันาระบบรกัษา - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

       เพ่ือสร้างความยัง่ยืน เทคโนโลยีดิจิทลัสู่มาตรฐานสากล   ความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทลั

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

5. แผนงานพฒันาระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 5.1 จดัอบรมออนไลน์เสริมสร้างความตระหนักด้านความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กรท. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Cyber Security)

กฟฉ.1 1 ครัง้ 0.050            -                0.050            

กฟฉ.2 1 ครัง้                ภายในไตรมาส 1-2/2565 0.050            -                0.050            

กฟฉ.3 1 ครัง้ 0.050            -                0.050            

ภาค 2 3 ครัง้ 0.150            -                0.150            

5.2 ด าเนินการตามกิจกรรมของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ในโครงสร้างพืน้ฐานท่ีส าคญั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ของ รซธ.ระยะท่ี 2 (ระบบ BPM) และ ผ่านการรบัรองมาตรฐาน

กฟฉ.1 100% ของกจิกรรม -                -                -                

กฟฉ.2 100% ของกจิกรรม -                -                -                

กฟฉ.3 100% ของกจิกรรม -                -                -                

ภาค 2 100% ของกจิกรรม -                -                -                

4.574            -                4.574            

4.517            -                4.517            

5.164            -                5.164            

0.080            -                0.080            

14.335          -                14.335          

มุมมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2

( Activities / Action Steps)

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝอภ.(ภ2)



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

แผนปฏิบติัการสายงานการไฟฟ้า ภาค 2   ประจ าปี 2565 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)            

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

-  - Enablers 8 ด้าน ของสายงานฯ ภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานด าเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.1 งานด าเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล  Core Business Enablers ของสายงาน ประจ าปี 2565 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ Core 

 Core Business Enablers 1) ขออนุมตัแิต่งตัง้กรรมการและคณะอนุกรรมการ Core Business Enablers ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจ าปี 2565     ภายในเดอืน ม.ค. 2565 สายงานฯ ภาค 2

2) จดัท าและขออนุมตัแิผนการด าเนนิงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ภายในเดอืน ม.ีค. 2565 หวัข้อท่ี 1-8

3) ตดิตามและรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละดา้นตามเกณฑท์ีก่ าหนด ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ฝอภ.(ภ2)

กฟฉ.1  กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟฉ.2 -                -                -                

กฟฉ.3     ด าเนนิการภายในก าหนด -                -                -                

ฝอภ.(ภ2) -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

ตวัชีว้ดัที ่4.1.1 1.2 การระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกสายงาน/ส านัก) กฟฉ.1-2-3 พ.ค. 2565 คณะท างานฯ Core 

1.2.1 สรปุผลการประเมินผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านผูบ้ริหารสงูสดุของสายงาน/ส านัก ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

ส่งคณะท างาน Enablers หมวดท่ี 4 สายงานฯ ภาค 2

กฟฉ.1  หวัข้อท่ี 4 -                -                -                

กฟฉ.2    รายงานภายในวนัที ่16 พ.ค. 2565 กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟฉ.3   -                -                -                

ภาค 2    รายงานภายในวนัที ่31 พ.ค. 2565 -                -                -                

มุมมอง:  -

-

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานด าเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.3 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธ ์(ทุกสายงาน/ส านัก) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ Core 

 Core Business Enablers 1.3.1 ด าเนินการตามแผนสร้างความสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และรายงานผลการ Business  Enablers  

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจ าปี 2565 (ต่อ) ด าเนินงาน เสนอ รผก./ผชก. อนุมติั และส่งคณะท างาน Enablers หมวดท่ี 4 ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2

ตวัชีว้ดัที ่4.1.2 กฟฉ.1  หวัข้อท่ี 4 -                -                -                

 กฟฉ.2    รายงานภายใน 3 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟฉ.3  -                -                -                

ภาค 2    รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                -                -                

หมายเหตุ :  - ปรบัเกณฑต์ามหนงัสอื กพส.(ปผ) 228/2565 ลว.18 ม.ีค. 2565 

                  - ใหเ้ริม่รายงานผลไตรมาส 2

ตวัชีว้ดัที ่4.1.2 1.3.2 ด าเนินงานตามแผนงานสร้างความสมัพนัธค์รบทุกผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ี กฟฉ.1-2-3 ธ.ค. 2565 คณะท างานฯ Core 

สายงาน/ส านัก รบัผิดชอบ และสรปุผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธก์บัผูมี้ ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

ส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2565 (คาดการณ์ไตรมาส 4) เสนอ รผก./ผชก. อนุมติั และส่ง สายงานฯ ภาค 2

คณะท างาน Enablers หมวดท่ี 4 หวัข้อท่ี 4    

กฟฉ.1  กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟฉ.2   รายงานภายในวนัที ่10 ธ.ค. 2565 -                -                -                

กฟฉ.3  -                -                -                

ภาค 2   รายงานภายในวนัที ่15 ธ.ค. 2565 -                -                -                

ตวัชีว้ดัที ่4.1.3 1.4 การด าเนินการเพ่ือแก้ไขประเดน็ผลกระทบ/ความต้องการ/ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้

 ส่วนเสีย (ทุกสายงาน/ส านัก) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะท างานฯ Core 

 1.4.1 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขประเดน็ด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ รผก./ผชก. อนุมติั และแจ้งคณะท างาน Enablers หมวดท่ี 4 สายงานฯ ภาค 2

กฟฉ.1  หวัข้อท่ี 4 -                -                -                

กฟฉ.2    รายงานภายใน 3 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟฉ.3  -                -                -                

ภาค 2    รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -                -                -                

หมายเหตุ :  - ปรบัเกณฑต์ามหนงัสอื กพส.(ปผ) 228/2565 ลว.18 ม.ีค. 2565 

                  - ใหเ้ริม่รายงานผลไตรมาส 2



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานด าเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.4.2 สรปุผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธผ์ูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2565  กฟฉ.1-2-3 ธ.ค.2565 คณะท างานฯ Core 

 Core Business Enablers (คาดการณ์ไตรมาส 4) เสนอ รผก./ผชก. อนุมติั และแจ้งคณะท างาน Enablers หมวดท่ี 4 ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจ าปี 2565 (ต่อ) กฟฉ.1  สายงานฯ ภาค 2 -                -                -                

ตวัชีว้ดัที ่4.1.3 กฟฉ.2   รายงานภายในวนัที ่10 ธ.ค.2565 หวัข้อท่ี 4 -                -                -                

กฟฉ.3  กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

ภาค 2   รายงานภายในวนัที ่15 ธ.ค.2565 -                -                -                

ตวัชีว้ดัที ่4.2.6 1.5  การจดัการและรวบรวมความรู้ จากสารสนเทศเสียงของลกูค้าท่ีมีนัยส าคญั กฟฉ.1-2-3 ก.ย. 2565 คณะท างานฯ Core 

1.5.1  ด าเนินการจดัการความรู้ในกระบวนการบริหารจดัการเสียงของลกูค้าท่ี (ข้อร้องเรียน ฝอภ.(ภ2) Business  Enablers  

และสารสนเทศเสียงของลกูค้าอ่ืนๆ) ท่ีมีนัยส าคญั พร้อมทัง้เผยแพร่ในระบบ KM-SI ภายในไตรมาส 3  สายงานฯ ภาค 2    

 กฟฉ.1 1 เรื่อง หวัข้อท่ี 4 -                -                -                

กฟฉ.2 1 เรื่อง          รายงานภายในวนัที ่31 ส.ค. 2565 กฟฉ.1-2-3 -                -                -                

กฟฉ.3 1 เรื่อง -                -                -                

ภาค 2 3 เรื่อง          รายงานภายในวนัที ่30 ก.ย. 2565 -                -                -                

ตวัชีว้ดัที ่4.2.9 1.6 แผนงานบริหารลกูค้ารายส าคญั (Key Account Management) (ตามคูมื่อ KAMT) 

1.6.1 เย่ียมเยือนลกูค้ารายใหญ่/รายส าคญั โดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

พร้อมสรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส 0.072            -                0.072            

กฟฉ.2 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส          0.347            -                0.347            

กฟฉ.3 (ผชก., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       0.359            -                0.359            

ภาค 2                                            279   ราย/ไตรมาส 0.778            -                0.778            

ตวัชีว้ดัที ่4.2.9 1.6.2 การเย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญั โดยพนักงาน KAMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1 350 ราย/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.347            -                0.347            

กฟฉ.2 240 ราย/ปี            0.360            -                0.360            

กฟฉ.3 416 ราย/ปี 0.435            -                0.435            

ภาค 2 1,006 ราย/ปี 1.142            -                1.142            



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานด าเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.6.3 การสมัมนาลกูค้ารายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

 Core Business Enablers กฟฉ.1 1 ครัง้/ปี กฟฟ.ชัน้ 1-3 0.100            -                0.100            

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจ าปี 2565 (ต่อ) กฟฉ.2 1 ครัง้/ปี 0.100            -                0.100            

ตวัชีว้ดัที ่4.2.9 กฟฉ.3 1 ครัง้/ปี 1.500            -                1.500            

ภาค 2 3 ครัง้/ปี 1.700            -                1.700            

ตวัชีว้ดัที ่4.2.12 1.7 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า 

 1.7.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัปฏิทิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.1        -                -                -                

 กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 -                -                -                

กฟฉ.3                 -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

1.7.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วนัปฏิทิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

 กฟฉ.1        -                -                -                

กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 90 -                -                -                

กฟฉ.3            -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

หมายเหตุ : ปรบัเกณฑต์ามหนงัสอื กลพ.(จข.) 31/2565 ลว.11 ม.ค. 2565



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานด าเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 1.7.3 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงัน้ี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

 Core Business Enablers   - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

ของสายงานฯ ภาค 2 ประจ าปี 2565 (ต่อ)   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

ตวัชีว้ดัที ่4.2.12   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านธรุกิจเก่ียวเน่ือง ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

  - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน

กฟฉ.1        -                -                -                

กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 95 -                -                -                

กฟฉ.3                  -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

หมายเหตุ : ปรบัเกณฑต์ามหนงัสอื กลพ.(จข.) 31/2565 ลว.11 ม.ค. 2565

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 2.1 ทบทวน/คดัเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และด าเนินการปรบัปรงุ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างานฯ SLA

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ประสิทธิภาพกระบวนการท างาน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กฟฉ.1 1 กระบวนการ -                -                -                

กฟฉ.2 1 กระบวนการ            ภายในไตรมาส 2/2565 -                -                -                

กฟฉ.3 1 กระบวนการ -                -                -                

ภาค 2           1 กระบวนการ -                -                -                

หมายเหตุ  : คดัเลอืกจาก กฟฉ.1-3 เหลอื 1 กระบวนการเป็นของสายงาน

 2.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั และประสิทธิภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 คณะท างานฯ SLA

กระบวนการ เช่น จ านวนขัน้ตอน ระยะเวลา พร้อมสรปุรายงาน ฝอภ.(ภ2) สายงานฯ ภาค 2

ภาค 2             ภายในไตรมาส 3/2565 -                -                -                



งาน Enablers 8 ดา้นของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

(1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)

0.519            -                0.519            

0.807            -                0.807            

2.294            -                2.294            

-                -                -                

3.620            -                3.620            

57.755          1,133.793     1,191.549     

56.397          1,166.277     1,222.675     

50.284          1,109.532     1,159.815     

0.080            -                0.080            

164.516        3,409.603     3,574.119     

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมทุกด้านของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมทุกด้านของ ภาค 2

สรปุยอดรวมด้าน Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/ส านัก ของ กฟฉ.1 

สรปุยอดรวมด้าน  Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/ส านัก ของ กฟฉ.2

สรปุยอดรวมด้าน  Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/ส านัก ของ กฟฉ.3

สรปุยอดรวมด้าน  Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/ส านัก ของ ฝอภ.(ภ2)

สรปุยอดรวมด้าน  Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/ส านัก ของ ภาค 2

สรปุยอดรวมทุกด้านของ กฟฉ.1


