
เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลไตรมาส 1 ผลไตรมาส 2 ผลไตรมาส 3 ผลไตรมาส 4 รวม รวม% หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

1. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง1.1 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมูลหลกั

ทัง้หมด 17 บญัชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 แผนด าเนินการ 1 ครัง้

กฟฉ.3 1 ครัง้

ภาค 2 3 ครัง้

2. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 2.1 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสัง่งานงานติดตัง้มิเตอรใ์หม่และงานสบัเปล่ียนมิเตอรใ์ห้

ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนั

ภายในรอบการรบัช าระเงินของทุกเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS)

 (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.1

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นเดอืน

กฟฉ.3

ภาค 2

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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2. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ (ต่อ) 2.2 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน

จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผูข้อบริการ

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.1

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นเดอืน

กฟฉ.3

ภาค 2

3.แผนงานเพ่ิมรายได้อ่ืน 3.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2562

ด าเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

3.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมิเตอร ์ 

ของผูป้ระกอบการด้านส่ือสาร

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

รอ. 100 100 1

  สวุรรณภมู ิ 100 100 1

  เกษตรวสิยั 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1

รวม 100 400 4

3.1.2 จดัท าและจดัส่งใบแจง้ค่าใช้จา่ย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายส่ือสารก่อนได้รบัอนุญาต

ทุก operator ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

รอ. 100 100 1

  สวุรรณภมู ิ 100 100 1

  เกษตรวสิยั 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1

รวม 100 400 4
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4. แผนงานลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 4.1 มีการจดัประชมุกระบวนงานการโอนค่าใช้จา่ยเก่ียวกบังานก่อสร้างขึน้ต้นทุนงาน

เพ่ือลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

กฟฉ.1 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.3 1 ครัง้

ภาค 2 3 ครัง้

4. แผนงานลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (ต่อ) 4.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้สนับสนุนการบริการลกูค้าเพ่ือลดค่าใช้จา่ย

ด าเนินงาน ในการบริการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (คน.9)

กฟฉ.1 1 แห่ง

กฟฉ.2 1 แห่ง                  ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3 1 แห่ง

ภาค 2 3 แห่ง

5. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 5.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100%

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

รอ. 100 100 1

  สวุรรณภมู ิ 100 100 1

  เกษตรวสิยั 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1

รวม 100 400 4
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5.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ในปี 2562 ให้ได้ 80%

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 80% กรอกผลไตรมาส 1 กรอกผลไตรมาส 1

กฟฉ.2 80% #REF! #REF!

กฟฉ.3 80%

ภาค 2 80%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 

รอ. 80 80 1

  สวุรรณภมู ิ 80 80 1

  เกษตรวสิยั 80 80 1

  อาจสามารถ 80 80 1

รวม 80 320 4
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  (Social and Environment)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 6.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย

  2. โครงการ PEA LED

  3. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบุญ คืนความสขุสู่สงัคม

  7. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

  9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ

 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต

 12. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชมุชน (สนับสนุนพลงังานทดแทนด้วยระบบ Solar Pump)

กฟฉ.1                          รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส. 

กฟฉ.2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) รอเป้าหมายจาก ฝสส.

กฟฉ.3 ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2             

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 
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6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 (ต่อ) 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

- ด าเนินการตามหลกัรกุขกรรม (CSV)

กฟฉ.1                          60 กม.

กฟฉ.2 60 กม. รอเป้าหมายจาก ฝสส.

กฟฉ.3 60 กม.

ภาค 2             180 กม.

รอ. 0 #DIV/0!

  สวุรรณภมู ิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวสิยั 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

7.แผนงานพฒันากระบวนการจากคู่มือ ISPA 7.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2563

(พฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั)กฟฉ.1                          100%

กฟฉ.2 100% กฟจ.อบ. 2 ชมุชน

กฟฉ.3 100%

ภาค 2             100%

รอ. 100 100 1

  สวุรรณภมู ิ 100 100 1

  เกษตรวสิยั 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1

รวม 400 #DIV/0!

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสตูร Front Manager ให้ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส.

งานบริการลกูค้า (Front Manager) กฟฉ.1  - ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครัง้              ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3  - ครัง้

ภาค 2 1 ครัง้

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จดัการศนูยง์านบริการลกูค้า 

งานบริการลกูค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการลกูค้า 60606

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1            56313

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืน หลงัสิน้ไตรมาส

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั

การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า ลกูค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1  - ครัง้

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2  - ครัง้                 ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3  - ครัง้

ภาค 2 1 ครัง้

2.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น 

ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รือ้ถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

กฟฉ.1 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3 1 ครัง้

ภาค 2 3 ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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3.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 3.1 ทกุ กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลกูค้ารบับริการผา่น Internet และ 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.1

กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส

กฟฉ.3

ภาค 2

4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)

กฟฉ.1 100%  

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้เดอืน
 รายงานภายใน 10 วนั 
หลงัส้ินเดือน 100%

กฟฉ.3 100%  

ภาค 2 100%  

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกบัลกูค้ารายส าคญั (ตามคู่มือ KAMT)

Key Account กฟฉ.1 300  ราย

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 220  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3 330  ราย

ภาค 2 850  ราย

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส
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6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน6.1 ด าเนินการตาม SLA การจดัการข้อร้องเรียน แยกตามประเภทข้อร้องเรียน 

(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี 2563) และโดยรวมของข้อร้องเรียนทัว่ไป

กฟฉ.1

กฟฉ.2 รอประกาศใช ้SLA จาก สวก. ไตรมาส 4/2562
กฟฉ.3

ภาค 2

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน7.1 ทกุ กฟฟ. ด าเนินการระบสุถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆ 

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาส้ินสดุ/จ าเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03

พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทกุครัง้ท่ีมีการปิดข้อร้องเรียน

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%       เริม่ด าเนนิการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563
กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2) จดัท าแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหท้กุ กฟฟ.ทราบ
ภายในเดอืนมกราคม 2563

7.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆด้านคณุภาพไฟฟ้า 

ท่ีปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ด าเนินการแก้ไข 

(ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.1

กฟฉ.2                   รายงานงานทีค่งเหลอืทกุไตรมาส
กฟฉ.3

ภาค 2
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลูกค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทนุและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความส าเรจ็ของแผนการด าเนินธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4   การเพ่ิมมลูค่าทางธรุกิจขององคก์ร โดยสร้าง Advantaged Portfolio           เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง    - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่า 6,525 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   NM1  ส่งเสริมการลงทนุและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    -  รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง  -ไม่น้อยกว่า………ล้านบาท

           เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

8.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 8.1 ทบทวนคณะท างานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

และ Doing Business ฝวธ.(ภ2) จดัตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาส 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product)

8.2 ทบทวนกลยทุธ์, เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด

ภาค 2 คณะท างานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง จดัประชมุ

ภายในเดอืนเมษายน 2563

8.3 จดัประชมุช้ีแจงระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยธรุกิจเสริม ปี 2561 ให้ทุก กฟฟ. ทราบ 

และรวบรวมปัญหาอปุสรรค

กฟฉ.1        

กฟฉ.2           ภายในไตรมาส 1
จดัประชมุ ภายใน

ไตรมาส 1

กฟฉ.3                 

ภาค 2

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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9. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง9.1 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุม่ราชการ, 

ทัง้หมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุม่ลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 9.1.1 แต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน

กฟฉ.1 43 แห่ง

กฟฉ.2 42 แห่ง                ภายในไตรมาส 1 แต่งตัง้ครบ 42 แห่ง

กฟฉ.3 48 แห่ง          

ภาค2 133 แห่ง

9.1.2 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย

กฟฉ.1 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 จดัประชมุ 1 ครัง้

กฟฉ.3 1 แห่ง

ภาค 2 3 ครัง้
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลงของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.1 2,400 เคร่ือง
กฟฉ.2 2,400 เคร่ือง
กฟฉ.3 2,700 เคร่ือง
ภาค 2 7,500 เคร่ือง

กระจายเป้าหมาย
กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 78 (14x78) = 1,092 เคร่ือง กฟจ.รอ.+กฟย.จตุรพักตรพิมาน,ศรีสมเด็จ,ธวัชบุรี,เมืองสรวง,ธงธานี,เชียงขวัญ 96                     96 1
กฟส. แห่งละ 40           (27X40) = 1,080 เคร่ือง กฟส.สุวรรณภูมิ+กฟย.โพนทราย 43                     43 1
กฟย. แห่งละ 3             (76x3)   =   228 เคร่ือง กฟส.เกษตรวิสัย+กฟย.ปทุมรัตน์ 43                     43 1
                                            รวม   =  2,400 เคร่ือง กฟส.อาจสามารถ 40                     40 1

รวม 222                   222 1

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.1 ด าเนินการได้....เคร่ือง (คิดเป็น 100%)
กฟฉ.2 ด าเนินการได้....เคร่ือง (คิดเป็น 100%)
กฟฉ.3 ด าเนินการได้....เคร่ือง (คิดเป็น 100%)
ภาค 2 ด าเนินการได้....เคร่ือง (คิดเป็น 100%)

กฟจ.รอ.+กฟย.จตุรพักตรพิมาน,ศรีสมเด็จ,ธวัชบุรี,เมืองสรวง,ธงธานี,เชียงขวัญ 96                     96 1

กฟส.สุวรรณภูมิ+กฟย.โพนทราย 43                     43 1

กฟส.เกษตรวิสัย+กฟย.ปทุมรัตน์ 43                     43 1

กฟส.อาจสามารถ 40                     40 1
รวม 222                   222 1

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ท้ังหมด (ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1)

1.1.2 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 
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1.1.3 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก,
 Disconecting Switch ในโซนป้องกันของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร์ (ฟีดเดอร์ท่ีมีสถิติ 
การท างานของ CB สูงสุด 20 อันดับแรกสาเหตุจากสัตว์) ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด
กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด
กฟฉ.3 อย่างน้อย 200 จุด
ภาค 2 อย่างน้อย 600 จุด

0 #DIV/0!
 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. ร่วมกับชุดฮอทไลน์กระเช้า ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกันด าเนินการ 0 #DIV/0!
ซ่ึงต้องด าเนินส ารวจข้อมูลก่อนจึงจะมีข้อมูลในการด าเนินการติดต้ัง 0 #DIV/0!

1.1.4 ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4
กฟฉ.1 ด าเนินการได้....จุด (คิดเป็น 100%)
กฟฉ.2 ด าเนินการได้....จุด (คิดเป็น 100%)
กฟฉ.3 ด าเนินการได้....จุด (คิดเป็น 100%)
ภาค 2 ด าเนินการได้....จุด (คิดเป็น 100%)

0 #DIV/0!
 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. ร่วมกับชุดฮอทไลน์กระเช้า ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 ร่วมกันด าเนินการ 0 #DIV/0!
ซ่ึงต้องด าเนินส ารวจข้อมูลก่อนจึงจะมีข้อมูลในการด าเนินการติดต้ัง 0 #DIV/0!

1.2 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากอุปกรณ์
1.2.1 วิเคราะห์สถิติสายไฟฟ้าแรงสูงขาด และก าหนดมาตรการพร้อมจัดท า
แผนด าเนินการป้องกันแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1
กฟฉ.1
กฟฉ.2 คณะท างานด้านความม่ันคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 
กฟฉ.3
ภาค 2
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1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากต้นไม้
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จัดประชุมทบทวนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการตัดต้นไม้ และทบทวนการก าหนดระยะห่าง

ของต้นไม้กับสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานก าหนด (ภายในไตรมาส 1)
กฟฉ.1 
กฟฉ.2   คณะท างานด้านความม่ันคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 
กฟฉ.3 เป็นเจ้าภาพในการจัด
ภาค 2

1.3.2 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพท่ีสวยงาม 
ตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  
โดยด าเนินการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
กฟฉ.1            80 กม.
กฟฉ.2             70 กม.
กฟฉ.3             75 กม.
ภาค 2             225 กม.

1                1.กฟจ.รอ. 5 5 1
5 5 1

1.4 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ
1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย
 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)
 เพ่ือป้องกันความเสียหายจากวาตภัย ในปี 2563 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง
(จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol
ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2
กฟฉ.1            
กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง
กฟฉ.3             
ภาค 2

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!
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1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกันความเสียหายจากวาตภัย ในปี 2564 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง 
(ส ารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 2 และด าเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 4)
กฟฉ.1            
กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง
กฟฉ.3             
ภาค 2

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

1.4.3 สรุปเหตุการณ์เสาล้มจากวาตภัยในปี 2563 เพ่ือประเมินผลการด าเนินการป้องกันฯ
ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.1            
กฟฉ.2                  คณะท างานด้านความม่ันคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 
กฟฉ.3                   สรุปผลด าเนินการ
ภาค 2

1.5 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทุกโครงการท่ีอนุมัติแล้ว )
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

1.6 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการท่ีอนุมัติแล้ว )
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!
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2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (MR.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละคร้ัง 

ค่าเกณฑ์วัด
 - มีงานส ารวจ-ประมาณการปรับปรุงฯ ได้ ระดับ 5
 - ไมมีงานส ารวจ-ประมาณการปรับปรุงฯ ได้ ระดับ 1
กฟฉ.1               ระดับ 5
กฟฉ.2              ระดับ 5
กฟฉ.3               ระดับ 5
ภาค 2                ระดับ 5

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) 
และระบบจ าหน่าย (แรงสูง-แรงต ่า) กฟฉ.1               - วงจร - กม.

กฟฉ.2              45 วงจร - กม.
กฟฉ.3               - วงจร - กม.
ภาค 2                45 วงจร - กม.

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P)
กฟฉ.1               400 วงจร - กม.
กฟฉ.2              400 วงจร - กม.
กฟฉ.3               400 วงจร - กม.
ภาค 2                1,200 วงจร - กม.

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

3.3 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต ่า (งบ I,P)
กฟฉ.1               600 วงจร - กม.
กฟฉ.2              600 วงจร - กม.
กฟฉ.3               600 วงจร - กม.
ภาค 2                1,800 วงจร - กม.

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

3.4 ติดต้ังระบบหม้อแปลง  (งบ I,P)
กฟฉ.1               60,000 kVA
กฟฉ.2              60,000 kVA
กฟฉ.3               50,000 kVA
ภาค 2                170,000 kVA

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ด้านมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก

คะแนน (NL1) โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กฟฉ.1 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กฟฉ.2 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กฟฉ.3 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

ภาค 2 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

รอ. 4.5 4.5 1

  สุวรรณภูมิ 4.5 4.5 1

  เกษตรวิสัย 4.5 4.5 1

  อาจสามารถ 4.5 4.5 1

รวม 18 #DIV/0!

4.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ

หรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ใน U-Cube

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

รอ. 100 100 1

  สุวรรณภูมิ 100 100 1

  เกษตรวิสัย 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1

รวม 400 #DIV/0!

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR

กฟฉ.1 โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กฟฉ.2 โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กฟฉ.3 โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

ภาค 2 โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

รอ. 4.5 4.5 1

  สุวรรณภูมิ 4.5 4.5 1

  เกษตรวิสัย 4.5 4.5 1

  อาจสามารถ 4.5 4.5 1

รวม 18 #DIV/0!

4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

รอ. 100 100 1

  สุวรรณภูมิ 100 100 1

  เกษตรวิสัย 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1

รวม 400 #DIV/0!

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงาน

จากผู้อ่านหน่วย (NL2)

กฟฉ.1 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กฟฉ.2 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กฟฉ.3 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

ภาค 2 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

รอ. 4.5 4.5 1

  สุวรรณภูมิ 4.5 4.5 1

  เกษตรวิสัย 4.5 4.5 1

  อาจสามารถ 4.5 4.5 1

รวม 18 #DIV/0!

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ทุกเคร่ือง (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ)
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กฟฉ.1 11 เคร่ือง

กฟฉ.2 5 เคร่ือง    (กมต.ด าเนินการ) 5

กฟฉ.3 37 เคร่ือง

ภาค 2 53 เคร่ือง

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เคร่ือง

กฟฉ.2 2,419 เคร่ือง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป็น 2167 เคร่ือง)

กฟฉ.3 1,586 เคร่ือง

ภาค 2 6,750 เคร่ือง

รอ. 192 192 1

  สุวรรณภูมิ 31 31 1

  เกษตรวิสัย 23 23 1

  อาจสามารถ 11 11 1

รวม 257 257 1

4.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต ่าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย)

กฟฉ.1 8,364 เคร่ือง

กฟฉ.2 7,211 เคร่ือง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป็น 8075 เคร่ือง)

กฟฉ.3 4,616 เคร่ือง

ภาค 2 20,191 เคร่ือง

รอ. 624 624 1

  สุวรรณภูมิ 88 88 1

  เกษตรวิสัย 80 80 1

  อาจสามารถ 37 37 1

รวม 829 829 1
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4.3.4 มิเตอร์แรงต ่า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด )
กฟฉ.1 665,000 เคร่ือง
กฟฉ.2 774,405 เคร่ือง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป็น 777,967 เคร่ือง)
กฟฉ.3 660,508 เคร่ือง
ภาค 2 2,099,913 เคร่ือง

รอ. 44,695 44,695 1

  สุวรรณภูมิ 13,317 13,317 1

  เกษตรวิสัย 14,070 14,070 1

  อาจสามารถ 6,576 6,576 1

รวม 78,658 78,658 1

กฟฉ.1         80 เคร่ือง
กฟฉ.2          62 เคร่ือง
กฟฉ.3          35 เคร่ือง
ภาค 2          177 เคร่ือง

รอ. 2 2 1

  สุวรรณภูมิ - 0 #VALUE!

  เกษตรวิสัย - 0 #VALUE!

  อาจสามารถ - 0 #VALUE!

รวม 2 2 1

กฟฉ.1        75 ราย
กฟฉ.2         48 ราย (รวมท้ังหมด 96 เคร่ือง)
กฟฉ.3          97 ราย
ภาค 2          220 ราย

รอ. 12 12 1

  สุวรรณภูมิ - 0 #VALUE!

  เกษตรวิสัย - 0 #VALUE!

  อาจสามารถ - 0 #VALUE!

รวม 12 12 1

4.3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง
 (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)

4.3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง
(ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ ้าซ้อน

4.4.1 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแข็ง
กฟฉ.1 100 เคร่ือง
กฟฉ.2 100 เคร่ือง(ผมม.ขอปรับเป็น 195 เคร่ือง)
กฟฉ.3 100 เคร่ือง
ภาค 2 300 เคร่ือง

รอ. 13 13 1

  สุวรรณภูมิ 2 2 1

  เกษตรวิสัย 6 6 1

  อาจสามารถ 1 1 1

รวม 22 22 1

4.4.2 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ  
กฟฉ.1 200 เคร่ือง
กฟฉ.2 200 เคร่ือง(ผมม.ขอปรับแผน153เคร่ือง
กฟฉ.3 200 เคร่ือง
ภาค 2 600 เคร่ือง

รอ. 3 3 1

  สุวรรณภูมิ 1 1 1

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 4 4 1

4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
4.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
ให้ถูกต้องครบถ้วน
กฟฉ.1 60,000 ดวงโคม
กฟฉ.2 60,000 ดวงโคม
กฟฉ.3 45,397 ดวงโคม
ภาค 2 165,397 ดวงโคม

รอ. 2,658 2,658 1

  สุวรรณภูมิ 1,302 1,302 1

  เกษตรวิสัย 1,074 1,074 1

  อาจสามารถ 708 708 1

รวม 5,742 5,742 1
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย  
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง

กฟฉ.1 16,771 เคร่ือง
กฟฉ.2 17,600 เคร่ือง(ผมม.ขอปรับเป็น 17,776เคร่ือง)
กฟฉ.3 15,843 เคร่ือง
ภาค 2 50,214 เคร่ือง

รอ. 1203 1203 1

  สุวรรณภูมิ 410 410 1

  เกษตรวิสัย 295 295 1

  อาจสามารถ 163 163 1

รวม 2,071 2071 1

4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เช่น  ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi CCTV 
และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
4.6.1 ส ารวจจุดติดต้ัง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)
กฟฉ.1 100% จุดติดต้ัง
กฟฉ.2 100% จุดติดต้ัง (5,590)
กฟฉ.3 100% จุดติดต้ัง
ภาค 2 100% จุดติดต้ัง

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi CCTV ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย   
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
กฟฉ.1 100% เคร่ือง
กฟฉ.2 100% เคร่ือง (990)
กฟฉ.3 100% เคร่ือง
ภาค 2 100% เคร่ือง

รอ. 100 100 1

  สุวรรณภูมิ 100 100 1

  เกษตรวิสัย 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1

รวม 400 #DIV/0!
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4.7 มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ (NL3)
4.7.1  การส ารวจจุดติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดน
กฟฉ.1 เคร่ือง
กฟฉ.2 เคร่ือง (อยู่ในระหว่างคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกสถานีไฟฟ้า)
กฟฉ.3 เคร่ือง
ภาค 2 เคร่ือง

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียในวงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 แผนงาน

กฟฉ.2 1 แผนงาน(อยู่ในระหว่างคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกสถานีไฟฟ้า)
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน

4.7.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที.จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.
กฟฉ.1
กฟฉ.2         รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส (อยู่ในระหว่างคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกสถานีไฟฟ้า)

กฟฉ.3
ภาค 2

4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต ่า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง
ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

รอ. 100% 100% 100%

  สุวรรณภูมิ 100% 100% 100%

  เกษตรวิสัย 100% 100% 100%

  อาจสามารถ 100% 100% 100%

รวม 400% #DIV/0!

4.9 มาตรการสับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ
4.9.1  มิเตอร์ 1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี
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กฟฉ.1 252,000 เคร่ือง
กฟฉ.2 100,000

กฟฉ.3 130,125 เคร่ือง
ภาค 2 482,125 เคร่ือง

รอ. 0 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 0 #DIV/0!

รวม 0 0 #DIV/0!

4.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี
กฟฉ.1 28,000 เคร่ือง
กฟฉ.2 4,860

กฟฉ.3 2,135 เคร่ือง
ภาค 2 34,995 เคร่ือง

รอ. 0 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 0 #DIV/0!

รวม 0 0 #DIV/0!

เคร่ือง ปี 2563 กมต. ให้ชะลอเน่ืองจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์

เคร่ือง ปี 2563 กมต. ให้ชะลอเน่ืองจากจะเปล่ียนเป็นมิเตอร์อิเล็กทรอนิกส์
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์  และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.10.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์ /ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 คร้ัง

กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง

4.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปีละ 1 คร้ัง
กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง

4.10.3  การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ปีละ 1 คร้ัง
กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง

4.10.4 จัดท าแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯและด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถ้วน
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ช่ัวคราว

กฟฉ.1 1 สถานีฯ
กฟฉ.2 1 สถานีฯ
กฟฉ.3 2 สถานีฯ 
ภาค 2 4 สถานีฯ
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 1 สถานีฯ

กฟฉ.2 1 สถานีฯ
กฟฉ.3 2 สถานีฯ
ภาค 2 4 สถานีฯ

5.2 การตัดจ่ายไฟใหม่     
กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 10 ฟีดเดอร์
ภาค 2 30 ฟีดเดอร์

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน 22/33 เควี  
กฟฉ.1 200 วงจร-กม.
กฟฉ.2 200 วงจร-กม.
กฟฉ.3 50 วงจร-กม.
ภาค 2 450 วงจร-กม.

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลด
สูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์
ภาค 2 15 ฟีดเดอร์

5.5 งานติดต้ัง Capacitor แรงสูง 
5.5.1 Fixed Capacitor
กฟฉ.1 3,000 kVAR
กฟฉ.2 4,500 kVAR
กฟฉ.3 3,000 kVAR
ภาค 2 10,500 kVAR

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5.2 Switching Capacitor
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 3,000 kVAR

กฟฉ.2 3,000 kVAR
กฟฉ.3 3,000 kVAR
ภาค 2 9,000 kVAR

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร์)
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า
กฟฉ.1 42 สถานีฯ
กฟฉ.2 35 สถานีฯ
กฟฉ.3 40 สถานีฯ
ภาค 2 117 สถานีฯ

5.6.1.2 สายส่ง
กฟฉ.1 990.62 วงจร-กม.
กฟฉ.2 790.00 วงจร-กม.
กฟฉ.3 1,091.00 วงจร-กม.
ภาค 2 2,871.62 วงจร-กม.

5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย
กฟฉ.1 314 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 288 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 322 ฟีดเดอร์
ภาค 2 924 ฟีดเดอร์

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้(100%)
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
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รวม 0 #DIV/0!

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV
กฟฉ.1 11 วงจร
กฟฉ.2 13 วงจร
กฟฉ.3 34 วงจร
ภาค 2 58 วงจร

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลัง
กฟฉ.1 34 เคร่ือง
กฟฉ.2 18 เคร่ือง
กฟฉ.3 38 เคร่ือง
ภาค 2 90 เคร่ือง

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV
กฟฉ.1 307 วงจร
กฟฉ.2 285 วงจร
กฟฉ.3 322 วงจร
ภาค 2 914 วงจร

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย
กฟฉ.1 27,300 เคร่ือง
กฟฉ.2 29,767 เคร่ือง
กฟฉ.3 24,279 เคร่ือง
ภาค 2 81,346 เคร่ือง

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
กฟฉ.1 27,300 เคร่ือง
กฟฉ.2 43,000 เคร่ือง
กฟฉ.3 48,571 เคร่ือง
ภาค 2 118,871 เคร่ือง
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 85 โรง

กฟฉ.2 51 โรง
กฟฉ.3 116 โรง
ภาค 2 252 โรง

5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดท าแผนแก้ไข
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์
ภาค 2 15 ฟีดเดอร์

5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง)
กฟฉ.1 1,000 เคร่ือง
กฟฉ.2 300 เคร่ือง
กฟฉ.3 300 เคร่ือง
ภาค 2 1,600 เคร่ือง

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

5.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม
 (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 %ของขนาดหม้อแปลง)
กฟฉ.1 500 เคร่ือง
กฟฉ.2 28 เคร่ือง
กฟฉ.3 30 เคร่ือง
ภาค 2 558 เคร่ือง

รอ. 2 2 1

  สุวรรณภูมิ 0 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 0 #DIV/0!

รวม 2 2 1
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5.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ)
กฟฉ.1 60,000 kVA
กฟฉ.2 7,790 kVA (กฟฟ.ละ 190 kVA : 30 kVA 3 เคร่ือง, 50 kVA 2 เคร่ือง)
กฟฉ.3 8,810 kVA
ภาค 2 76,600 kVA

รอ. 190 190 1

  สุวรรณภูมิ 190 190 1

  เกษตรวิสัย 190 190 1

  อาจสามารถ 190 190 1

รวม 760 760 1

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต ่าให้มีขนาดใหญ่ข้ึน

กฟฉ.1 360 วงจร-กม.
กฟฉ.2 20 วงจร-กม.
กฟฉ.3 15 วงจร-กม.
ภาค 2 395 วงจร-กม.

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

5.10.2 การตัดจ่ายไฟใหม่แรงต ่า (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง)
กฟฉ.1 500 เคร่ือง
กฟฉ.2 500 เคร่ือง
กฟฉ.3 500 เคร่ือง
ภาค 2 1,500 เคร่ือง

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!
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5.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
กฟฉ.1 240 วงจร-กม.
กฟฉ.2 80 วงจร-กม.
กฟฉ.3 81 วงจร-กม.
ภาค 2 401 วงจร-กม.

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกับSAP (PS)

กฟฉ.1         100%

กฟฉ.2         100%

กฟฉ.3          100%

ภาค 2                            100%

รอ. 100 100 1

  สุวรรณภูมิ 100 100 1

  เกษตรวิสัย 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1

รวม #DIV/0!

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกับSAP (PS)  

กฟฉ.1         80%

กฟฉ.2         80%

กฟฉ.3          80%

ภาค 2                            80%

รอ. 80 80 1

  สุวรรณภูมิ 80 80 1

  เกษตรวิสัย 80 80 1

  อาจสามารถ 80 80 1

รวม 80 320 4

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 
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ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกับSAP (PS)  

กฟฉ.1         60%

กฟฉ.2         60%

กฟฉ.3          60%

ภาค 2                            60%

รอ. 60 60 1

  สุวรรณภูมิ 60 60 1

  เกษตรวิสัย 60 60 1

  อาจสามารถ 60 60 1

รวม 240 #DIV/0!

6.4 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี

พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.1         90%

กฟฉ.2         90%

กฟฉ.3          90%

ภาค 2                            90%

รอ. 90 90 1

  สุวรรณภูมิ 0 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 0 #DIV/0!

รวม 90 #DIV/0!

ทุกส้ินไตรมาส สถานะ F4) ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.3 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 
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6.5 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบจดหน่วยส าหรับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี

พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.น าร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, 

 กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.1         30%

กฟฉ.2         30%

กฟฉ.3          30%

ภาค 2                            30%

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.6 ส ารวจและปรับปรุงข้อมูลเฟสมิเตอร์ในระบบ GIS 30% ของจ านวนหม้อแปลง กฟภ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ในพ้ืนท่ี รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)กฟฉ.1         หม้อแปลง   9,000 เคร่ือง

กฟฉ.2         หม้อแปลง   8,156 เคร่ือง

กฟฉ.3          หม้อแปลง   7,200 เคร่ือง

ภาค 2                            หม้อแปลง   25,200 เคร่ือง

รอ. 432 432 1

  สุวรรณภูมิ 109 109 1

  เกษตรวิสัย 91 91 1

  อาจสามารถ 53 53 1

รวม 8,156.00 8156 1
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 

    SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน  level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

             โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

  - ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence)

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service 

โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน  Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

โดยบูรณาการระดับหน่วยงานµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม หมายเหตุ

7. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1       

กฟฉ.2                 รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3       

ภาค 2   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7.1 รายงานผลการด าเนินงานการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) IP 1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

IP 1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน

การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร

( Corporate Innovation System)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

8. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 8.1 ให้รายงานตามแผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ตามแผนงานของ กวน.

 และ EI1 : Innovative Process) กฟฉ. 1

กฟฉ. 2         รายงานภายใน 20 วันหลังวันส้ินไตรมาส

กฟฉ. 3

ภาค 2                รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

8.2 ขยายผลนวัตกรรมใช้งานภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ช้ินงาน

กฟฉ. 1 2 ช้ินงาน

กฟฉ. 2 2 ช้ินงาน

กฟฉ. 3 2 ช้ินงาน

ภาค 2                6 ช้ินงาน

8.3 ขยายผลนวัตกรรมใช้งานภายในภาค อย่างน้อย 1 ช้ินงาน

กฟฉ. 1 - ช้ินงาน

กฟฉ. 2 - ช้ินงาน

กฟฉ. 3 - ช้ินงาน

ภาค 2 1 ช้ินงาน

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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8. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 8.4 จัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักประดิษฐ์ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ส่ิงประดิษฐ์ 1 คร้ัง และ ดิจิทัล 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการภายในเดือน พ.ย. 2563

 และ EI1 : Innovative Process) กฟฉ. 1 - คร้ัง

(ต่อ) กฟฉ. 2 - คร้ัง

กฟฉ. 3 - คร้ัง

ภาค 2 2 คร้ัง

8.5 จัดประชุมทบทวนนวัตกรรมและดิจิทัลของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟฉ. 1 - คร้ัง

กฟฉ. 2 - คร้ัง

กฟฉ. 3 - คร้ัง

ฝวธ.(ภ2) - คร้ัง

ภาค 2 3 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 9.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

ระดับคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2563

1  - จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นโครงการน าร่องแก่ผู้รับบริการไฟฟ้า

2  - ก าหนดแผนปฏิบัติการ และเป้าหมายผลประหยัดพลังงาน ในการด าเนินโครงการ

  น าร่องเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS

3  - ด าเนินการครบถ้วนตามกิจกรรมท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนงานโครงการน าร่อง

4  - ประหยัดพลังงานได้ไม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยัดพลังงานได้ไม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.1 คะแนนระดับ 5

กฟฉ.2 คะแนนระดับ 5 สรุปผลการด าเนินงานทุกวันท่ี 15 หลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3 คะแนนระดับ 5

ภาค 2 คะแนนระดับ 5  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 25 วันหลังส้ินไตรมาส 

1 1

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.1 จัดอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานด้านนวัตกรรมและดิจิทัล  
กฟฉ.3 -                จัดอบรมภายในไตรมาส 2/2563
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 คร้ัง

1.2 จัดอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานด้านนวัตกรรมและดิจิทัล  
กฟฉ.3 -                จัดอบรมภายในไตรมาส 2/2563
ภาค 2 1 คร้ัง

1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.3 จัดอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ต้ังแต่ หผ.ข้ึนไป หรือ The Trainner 
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตัวแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานด้านนวัตกรรมและดิจิทัล  
กฟฉ.3 -                จัดอบรมภายในไตรมาส 2/2563
ภาค 2 1 คร้ัง

1.4 จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ Big Data และ Data Analytics
ผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 26 คน ได้แก่ ผู้บริหาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผู้บริหารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตัวแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตัวแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 1/2563
กฟฉ.3 -
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 คร้ัง

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

2.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี วัฒนธรรมและ 2.1 กอก.กฟข. จัดการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับ

ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข ,กฟฟ.

ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) ในสังกัด 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     คน

กฟฉ.2    คน              รอค่าเป้าหมายจากองค์กร

กฟฉ.3     คน

ภาค 2     คน

3. แผนงานยกระดับความผูกพันของบุคคลากร กฟภ. 3.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดับความผูกพันของบุคลากร กฟภ . 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%   ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

3.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 3.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด 

กฟฉ.1      

กฟฉ.2      รอค่าเป้าหมายจากองค์กร

กฟฉ.3 

ภาค 2          

2 3

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

4. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 4.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต้ังและข้ึนทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจุบัน
ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2563
กฟฉ.1               117 แห่ง
กฟฉ.2              118 แห่ง
กฟฉ.3               87 แห่ง
ภาค 2                322 แห่ง

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

4. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 4.2 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน (จป.)
(ต่อ)  เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ช้ัน1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งต้ังและข้ึนทะเบียน จป. ครบถ้วน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งต้ัง) 
กฟฉ.1               117 แห่ง
กฟฉ.2              118 แห่ง
กฟฉ.3               87 แห่ง
ภาค 2                322 แห่ง

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰
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4.3 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน (จป.บริหาร) 
ส าหรับหัวหน้าแผนก (หผ.ปบ., หผ.กส., หผ.บค., หผ.มต., หผ.วต.) ให้ทุกสถานประกอบการ 
ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2563
กฟฉ.1               16 แห่ง
กฟฉ.2              14 แห่ง
กฟฉ.3               15 แห่ง
ภาค 2                45 แห่ง

4.4 ฝึกอบรมทบทวนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยส าหรับ พนักงาน, ลูกจ้าง
ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2
(กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. จัดอบรมรวม กฟฟ. ในสังกัด)
กฟฉ.1               117 แห่ง
กฟฉ.2              118 แห่ง
กฟฉ.3               87 แห่ง
ภาค 2                322 แห่ง

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

4. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง
(ต่อ) ข้ันสูง เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภัย (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.1               1 คร้ัง
กฟฉ.2              1 คร้ัง
กฟฉ.3               1 คร้ัง
ฝวธ.(ภ2) 1 คร้ัง
ภาค 2                4 คร้ัง

4.6 ศึกษาดูงาน ด้านความปลอดภัย หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดับความปลอดภัย ของ 
จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หัวหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจัด) 
กฟฉ.1               
กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3               
ภาค 2                

4.5 จัดประชุมสัมมนางานด้านความปลอดภัยของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค
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5. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 5.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   
จุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ 
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส
กฟฉ.1               
กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส
กฟฉ.3               
ภาค 2                

6. แผนงานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 6.1 ติดตามการตรวจประเมิน ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA- SMS)  
(PEA- SMS) ส าหรับ กฟข.,กฟฟ.ช้ัน.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่าน

เกณฑ์ประเมิน 
กฟฉ.1               43 แห่ง
กฟฉ.2              42 แห่ง
กฟฉ.3               48 แห่ง
ภาค 2                133 แห่ง

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

7. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภัย 7.1 จัดกิจกรรม สัปดาห์ ความปลอดภัย ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.1     1 คร้ัง
กฟฉ.2    1 คร้ัง
กฟฉ.3     1 คร้ัง
ภาค 2     3 คร้ัง

7.2 จัดอบรมปรับเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภัย ส าหรับพนักงานสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุ่น  ภายในไตรมาส 2   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจัด) 
กฟฉ.1     
กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3     
ภาค 2     

4 10
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ด าเนินธุรกิจหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

- ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ................

(ของสายงานฯ)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

8.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 8.1 แต่งต้ังคณะท างานลดการใช้กระดาษ เพ่ือท าหน้าท่ีติดตามและตรวจสอบ

ความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลในระบบ SAP (ZAPE007)

กฟฉ.1       

กฟฉ.2        ภายในไตรมาส 1 40%ของปี 60

กฟฉ.3

ภาค 2        

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

7. เป้าหมาย

OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน

9. แผนปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9.แผนงานบริหารความเส่ียงของสายงาน 9.1 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับสายงาน ปี 2563
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1      

กฟฉ.2      
กฟฉ.3                         ภายในวันท่ี  15  มกราคม 2563
ฝวธ.(ภ2)     
ภาค 2                

9.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียงภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส
ภาค 2    รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

10.แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 10.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1            

กฟฉ.2                      ภายในวันท่ี  30  มกราคม 2563  
กฟฉ.3       

10.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส
ภาค 2       รายงานภายใน  20  วัน หลังส้ินไตรมาส

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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11. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 11.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2563

11.1.1 จัดท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ
กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริการลูกค้า 
ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2563
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลการจัดท าแผนการด าเนินการ  ภายในเดือนมีนาคม 2563

12. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 12.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวัง ความไม่พึงพอใจ 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2562

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3
     - การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice based)
     - การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction based)
     - การส ารวจข้อมูลลูกค้า (Survey based)
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2563
กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2563

12.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง 
ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)
 ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 
12.2.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005)
- โทรศัพท์ส านักงาน
-1129 PEA Call Center
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3             
ภาค2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 
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12. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 12.2.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based)          
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 

 -การสานเสวนา ปีละ 1 คร้ัง 
 -กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

12.2.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริมโดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความ
พึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน ตามแบบฟอร์ม (ธุรกิจเสริม 6 กิจกรรม)
กฟฉ.1         100%
กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

12.3 ความพึงพอใจและความภักดีโดยรวมของลูกค้าปี 2563
12.3.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกิจเสริม ทุกไตรมาส 
กฟฉ.1         
กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3        
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

 12.4 จัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า
 กฟฉ.1        

กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จัดประชุมการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/

กฟฉ.3                 แผนปฏิบัติการจากข้อมูลเสียงของลูกค้าภายในไตรมาส 2/2563
ภาค 2
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12. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 12.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไปได้ภายใน 15 วัน
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1        

กฟฉ.2             ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 60
กฟฉ.3                 
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

รอ. 60 60 1

  สุวรรณภูมิ 60 60 1

  เกษตรวิสัย 60 60 1

  อาจสามารถ 60 60 1
รวม 60 240 4

12.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน
 กฟฉ.1        
 กฟฉ.2             ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 100

กฟฉ.3                 
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

รอ. 100 100 1

  สุวรรณภูมิ 100 100 1

  เกษตรวิสัย 100 100 1

  อาจสามารถ 100 100 1
รวม 100 400 4

12.7 ระดับความส าเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
และแผนการสนับสนุนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
12.7.1 จัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า

 และน าเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร กฟข.
กฟฉ.1        
กฟฉ.2                 ภายในวันท่ี 20 เมษายน 2563
กฟฉ.3                
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   การจัดท าแผนฯ ภายใน  30 เมษายน 2563

 12.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า
กฟฉ.1        
กฟฉ.2                รายงานภายในวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2563
กฟฉ.3                 
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563
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13.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 13.1 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ
 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า
 (Customer Relationship Management : CRM) 13.1.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

13.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์ ดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.ช้ัน1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.ช้ัน1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
  - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ช้ัน1-3 
(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)
กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส
กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส
กฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาส
ภาค 2 315 ราย/ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

13.1.1.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ
 จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

13.1.2  น าข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)
มาสรุปวิเคราะห์และรายงานผล ทุกไตรมาส
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3              
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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13.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 13.2 เพ่ิมสัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง
 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)กฟฉ.1            
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

13.3 ระดับความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมติดตามแผน
และคู่มือกระบวนการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 
ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส
13.3.1 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน
/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ (ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

 13.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน 
กฟฉ.1 340 ราย/ปี
กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 
กฟฉ.3 404 ราย/ปี           15 วันหลังส้ินไตรมาส
ภาค 2 964 ราย/ปี
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 
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13.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 13.3.3 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน 
 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข
 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน 
กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส           15 วันหลังส้ินไตรมาส
ภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           280  ราย/ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

13.3.4 พนักงาน KAMR สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value 
และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน จากข้อมูลในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus 
 (บันทึกข้อมูลทุกรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  
กฟฉ.1 340 ราย/ปี
กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 
กฟฉ.3           404 ราย/ปี          15 วันหลังส้ินไตรมาส
ภาค 2 964 ราย/ปี
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

13.4 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณิชย์ และหน่วยงานราชการรายใหญ่
กฟฉ.1  กฟจ.ละ 1 คร้ัง
กฟฉ.2  กฟจ.ละ               1 คร้ัง
กฟฉ.3  กฟจ.ละ 1 คร้ัง
ภาค 2  จ านวน 3 คร้ัง
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในไตรมาส 4

14. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 14.1 สรุปข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจัยน าเข้า  (Inputs)
ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 14.1.1 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพ้ืนท่ีด้านแรงดันไฟฟ้า  

 - รายงานข้อมูลแรงดันท่ีจุดท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกับแรงดันไฟฟ้า
(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน
กฟฉ.1      
กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!
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 - รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกัด
 - รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังท่ีมีโหลดเกินพิกัด
โดยให้เรียงตามระดับปัญหามากไปหาน้อย
กฟฉ.1      
กฟฉ.2            สรุปข้อมูลถูกต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2563
กฟฉ.3
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   ข้อมูลถูกต้อง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2563

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

14.1.2 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพ้ืนท่ี ด้าน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

15.แผนงานจัดท าฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS15.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 
กฟฉ.1    25,000 ต้น
กฟฉ.2      22,700 ต้น             รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
กฟฉ.3    30,000 ต้น
ภาค 2    77,700 ต้น
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินเดือน
อยู่ระหว่าง กงป. จัดสรรงบประมาณท าการ 

ไม่สามารถกระจายเป่้า
รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

16.แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ16.1 จัดระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. (แล้วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2563)
สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า 16.1.1 เส้นทางท่ีมีการติดต้ังคอนส่ือสารเดิมอยู่แล้ว โดยมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง

ของสายส่ือสารรวม มากกว่า 300 มม.
กฟฉ.1  32 เส้นทาง  
กฟฉ.2      41  เส้นทาง        รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3    91 เส้นทาง  
ภาค 2    164 เส้นทาง  
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส 

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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16.แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ16.1.2 เส้นทางท่ีมีการติดต้ังคอนส่ือสารเดิมอยู่แล้ว  โดยมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง             
สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ของสายส่ือสารรวม 100- 300 มม.     

กฟฉ.1  55 เส้นทาง  
กฟฉ.2      15 เส้นทาง        รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3    69 เส้นทาง  
ภาค 2    139 เส้นทาง  
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส 

รอ. 0 #DIV/0!

  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!

  อาจสามารถ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

16.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต ่ากว่าระดับมาตรฐาน
ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน)
เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข
แล้วเสร็จภายใน 24 ชม.
กฟฉ.1    100%
กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3    100%
ภาค 2    100%
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส 

16.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต ่ากว่าระดับมาตรฐาน
ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสัญจร
ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)
เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข
ภายใน 7 วัน
กฟฉ.1    100%
กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3    100%
ภาค 2    100%
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส 
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17. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 
(Green  Office) 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)กฟฉ.1     3 แห่ง (กฟจ.อุดรธานี 2(นิตโย), กฟอ.พังโคน, กฟอ.สว่างแดนดิน)

กฟฉ.2    1 แห่ง (กฟอ.วารินช าราบ)
กฟฉ.3     4 แห่ง (กฟจ.นม.2 (หัวทะเล), กฟอ.พิมาย, กฟอ.ภูเขียว, กฟอ.ปักธงชัย)
ภาค 2     8 แห่ง

17.1.1 จัดอบรมให้ความรู้ กฟฟ. ท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการ และ กฟฟ. ท่ี ขอต่ออายุ 
โดยคณะท างานจัดการส่ิงแวดล้อม (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2
กฟฉ.1     1 คร้ัง
กฟฉ.2    1 คร้ัง
กฟฉ.3     1 คร้ัง
ภาค 2     3 คร้ัง

17.1.2 ด าเนินการ Internal Audit ให้กับการไฟฟ้าท่ีเข้าโครงการส านักงานสีเขียว โดยทีม
Auditor  ของ กฟข.  (คร้ังท่ี 1 ภายในเดือน พ.ค.2563 และคร้ังท่ี 2 ภายในเดือน ส.ค.2563)
กฟฉ.1     2 คร้ัง
กฟฉ.2    2 คร้ัง
กฟฉ.3     2 คร้ัง
ภาค 2     6 คร้ัง

กฟฉ.1 2 แห่ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บึงกาฬ)
กฟฉ.2 2 แห่ง (กฟจ.ร้อยเอ็ด, กฟจ.อุบลราชธานี)
กฟฉ.3 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสีมา , กฟจ.ชัยภูมิ)
ภาค 2 6 แห่ง

17. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 17.3 ด าเนินการ Internal Audit ให้กับ กฟฟ. ท่ีขอต่ออายุ โดย ทีม Auditor ของ กฟข.
(Green  Office)  (ต่อ) (ภายในเดือน ส.ค. 2563 )
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)กฟฉ.1     1 คร้ัง

กฟฉ.2    1 คร้ัง
กฟฉ.3     1 คร้ัง
ภาค 2     3 คร้ัง

17.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 
โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม 

17.2 รักษามาตรฐานการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)
(ส าหรับ กฟฟ.ท่ีได้รับการรับรองแล้ว เม่ือปี 2559)
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18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ18.1 รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)Center : GECC) (ส าหรับ กฟฟ. ท่ีได้รับการรับรองแล้ว เม่ือปี 2560 ) 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)กฟฉ.1     6 กฟฟ (กฟจ.อุดรธานี, กฟจ.ขอนแก่น, กฟจ.เลย, กฟจ.หนองบัวล าภู,

         กฟจ.บึงกาฬ, กฟจ.อุดรธานี2)
กฟฉ.2    16 กฟส. (อาจสามารถ,พนมไพร,บรบือ,พยัคภูมิพิสัย,วาปีปทุม,หนองกรุงศรี,เลิงนกทา100%

เกษตรวิสัย,สุวรรณภูมิม,ค าชะอี,โพนทอง,โกสุมพิสัย) กฟอ. (วารินช าราบ,ตระการพืชผล,สมเด็จ)
กฟจ.ร้อยเอ็ด

กฟฉ.3     5 กฟฟ (กฟจ.นครราชสีมา,กฟจ.ชัยภูมิ, กฟจ.บุรีรัมย์, กฟอ.นางรอง, กฟอ.พิมาย)
ภาค 2     27 กฟฟ

18.1.1 จัดอบรมให้ความรู้ เก่ียวกับมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ให้กับ กฟฟ.ท่ีขอ
ใบรับรองศูนย์ราชการสะดวก (GECC)
กฟฉ.1     1 คร้ัง
กฟฉ.2    1 คร้ัง 100%
กฟฉ.3     1 คร้ัง
ภาค 2     3 คร้ัง

18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ18.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจุดรวมงาน 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)และการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม 
(ต่อ) กฟฉ.1     14 กฟฟ.  

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  
กฟฉ.3     12 กฟฟ.  
ภาค 2     40 กฟฟ.   
หมายเหตุ 
กฟฉ.1 : กฟอ.สว่างแดนดิน, กฟส.นาแก, กฟส.โพนพิสัย, กฟส.ท่าบ่อ, กฟส.กระนวน, กฟส.บ้านฝาง, 
          กฟส.ภูเวียง, กฟส.หนองสองห้อง, กฟส.พล, กฟส.ด่านซ้าย, กฟส.วังสะพุง, กฟส.วานรนิวาส, 
          กฟส.ศรีบุญเรือง, กฟส.เซกา
กฟฉ.2 : กฟจ.อุบลราชธานี,กฟจ.ศรีษะเกษ,กฟจ.มหาสารคาม,กฟจ.อ านาจเจริญ,กฟอ.เสลภูมิ,กฟอ.เดชอุดม100%
          กฟอ.กันทรลักษณ์,กฟส.กุฉินารยณ์,กฟส.เข่ืองใน,กฟส.ขุขันธ์,กฟส.ขุนหาญ,กฟส.อุทุมพรพิสัย,

กฟฉ.3 : กฟจ.นม2 (หัวทะเล), กฟส.โนนสูง, กฟส.คง, กฟส.จักราช, กฟส.จัตุรัส, กฟส.สตึก, กฟส.หนองก่ี,
          กฟส.บ้านกรวด, กฟส.ท่าตูม, กฟย.เมืองยาง, กฟย.ขามทะเลสอ, กฟย.ปะค า

19. แผนงานเร่งรัดด าเนินการตามแผนสนับสนุน19.1 ติดตามประเมินผลการจัดเก็บข้อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update 
การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ข้อมูล ประเภท,จ านวน และการบ ารุงรักษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดือน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS)
กฟฉ.1     
กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟฉ.3     
ภาค 2     

19.2 ประชุมช้ีแจงแผนงานและเร่งรัดด าเนินงานทุกงบทุกโครงการ
กฟฉ.1     - คร้ัง
กฟฉ.2    - คร้ัง            ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟฉ.3     - คร้ัง
ภาค 2 4 คร้ัง

20. การเบิกจ่ายเงินงบลงทุนทุกโครงการและงาน20.1 รายงานการเบิกจ่ายเงินงบลงทุนทุกโครงการและงานจัดซ้ือจัดจ้าง
จัดซ้ือจัดจ้าง กฟฉ.1 12 คร้ัง

กฟฉ.2 12 คร้ัง           รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน  
กฟฉ.3 12 คร้ัง
ภาค 2 36 คร้ัง
ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 40 วันหลังส้ินเดือน

          กฟส.พิบูลมังสาหาร,กฟส.มหาชนะชัย
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