
คูม่อืส าหรบัประชาชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถูกงดจา่ยไฟ  
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอสวุรรณภมู ิกระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เงือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนญุาต 

การตอ่กลับการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจา่ยไฟ (ตอ่ไฟกลับของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า นับถัดจากวันที่

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบัิตติามเงื่อนไขเรยีบรอ้ยแลว้) 

 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่(ขนาดเกนิ 30 แอมแปร)์ 

 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

 

 - ภายใน2 วันท าการ 

 

3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีถ่กูงดจา่ยไฟฟ้า ไม่เกนิ 90 วัน เทา่นัน้ 

 

หมายเหต ุ

 

 

กฟภ. ไม่สามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดังตอ่ไปน้ี 

 

1. วันเสารแ์ละวันอาทติย ์

 

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่ีบุคคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วย ทีต่อ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พื่อการรักษาพยาบาล 

หากไม่เชน่นัน้ จะเป็นอันตรายตอ่ชวีติ รา่งกายหรอืสขุภาพและลงทะเบียนรายชือ่กับการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ตามหลักเกณฑท์ี่

ก าหนด 

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวันทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบัิตติามเงื่อนไข 

 
 

ช่องทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอสวุรรณภมู ิ 
95 ม. 6 ถ.ปัทมานนท ์ต.สระค ูอ.สวุรรณภมู ิจ.รอ้ยเอ็ด 45130 
โทรศพัท ์ 043-581457 โทรสาร 043-580542 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  
เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วันศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่าง
ราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 2 วันท าการ 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 
ตรวจสอบหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระ,คา่ประกัน,แจง้ใหผู้ใ้ช ้

ไฟฟ้าช าระเงนิ,รับช าระเงนิ และจา่ยไฟฟ้าคนื 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วันท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (สามารถใชไ้ดทั้ง้ เอกสารฉบับจรงิ หรอื ส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 



 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัประกอบ CT แรงต า่ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 535 บาท 
  
 

2) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบั ประกอบ CT แรงสูง 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 2,140 บาท 
  
 

 

ช่องทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ช่องทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณโุลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

9) ศนูยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ี11120 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไม่มีแบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์ูนยร์วมขอ้มูลการตดิต่อราชการ 

www.info.go.th 

วันทีคู่่มอืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 

http://www.info.go.th/

