
เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

1. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 1.1 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมลูหลกั

ทัง้หมด 17 บญัชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 แผนด าเนนิการ 1 ครัง้

กฟฉ.3 1 ครัง้

ภาค 2 3 ครัง้

2. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 2.1 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสัง่งานงานติดตัง้มิเตอรใ์หม่และงานสบัเปล่ียนมิเตอรใ์ห้

ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนั

ภายในรอบการรบัช าระเงินของทุกเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS)

 (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (2/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.1

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นเดอืน

กฟฉ.3

ภาค 2

2. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ (ต่อ) 2.2 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน

จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถว้นและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผูข้อบริการ

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.1

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ้นเดอืน

กฟฉ.3

ภาค 2

3.แผนงานเพ่ิมรายได้อ่ืน 3.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2562

ด าเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั

3.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมิเตอร ์ 

ของผูป้ระกอบการด้านส่ือสาร



เอกสารแนบ 5 (3/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

อบ. 100
  ม่วงสามสิบ 100

  เข่ืองใน 100
ศก. 100

  อทุุมพรพิสยั 100
  ขขุนัธ์ 100

  ราษีไศล 100
  กนัทรารมย์ 100

ยส. 100
  พนมไพร 100

  มหาชนะชยั 100
มค. 100

  พยคัฆภมิูพิสยั 100



เอกสารแนบ 5 (4/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  วาปีปทุม 100
  โกสมุพิสยั 100

  บรบอื 100
  เชียงยืน 100

กส. 100
  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100
  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100
  ค าชะอี 100

อจ. 100
  เลิงนกทา 100

สล. 100
  โพนทอง 100



เอกสารแนบ 5 (5/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

สดจ. 100
  กฉิุนารายณ์ 100

กล. 100
  ขนุหาญ 100

ดอ. 100
  น ้ายืน 100

  บณุฑริก 100
วรช. 100

  พิบลูมงัสาหาร 100
ตผ. 100

  เขมราฐ 100

รวม 100

3.1.2 จดัท าและจดัส่งใบแจ้งค่าใช้จ่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายส่ือสารก่อนได้รบัอนุญาต

ทุก operator ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%



เอกสารแนบ 5 (6/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

อบ. 100
  ม่วงสามสิบ 100

  เข่ืองใน 100
ศก. 100

  อทุุมพรพิสยั 100
  ขขุนัธ์ 100

  ราษีไศล 100
  กนัทรารมย์ 100

ยส. 100
  พนมไพร 100

  มหาชนะชยั 100
มค. 100

  พยคัฆภมิูพิสยั 100
  วาปีปทุม 100
  โกสมุพิสยั 100



เอกสารแนบ 5 (7/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  บรบอื 100
  เชียงยืน 100

กส. 100
  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100
  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100
  ค าชะอี 100

อจ. 100
  เลิงนกทา 100

สล. 100
  โพนทอง 100

สดจ. 100
  กฉิุนารายณ์ 100



เอกสารแนบ 5 (8/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กล. 100
  ขนุหาญ 100

ดอ. 100
  น ้ายืน 100

  บณุฑริก 100
วรช. 100

  พิบลูมงัสาหาร 100
ตผ. 100

  เขมราฐ 100

รวม 100

4. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.1 มีการจดัประชมุกระบวนงานการโอนค่าใช้จ่ายเก่ียวกบังานก่อสร้างขึน้ต้นทุนงาน

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

กฟฉ.1 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.3 1 ครัง้

ภาค 2 3 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (9/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ) 4.2 การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้สนับสนุนการบริการลกูค้าเพ่ือลดค่าใช้จ่าย

ด าเนินงาน ในการบริการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (คน.9)

กฟฉ.1 1 แหง่

กฟฉ.2 1 แหง่                  ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3 1 แหง่

ภาค 2 3 แหง่

5. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 5.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100%

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (10/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

อบ. 100
  ม่วงสามสิบ 100

  เข่ืองใน 100
ศก. 100

  อทุุมพรพิสยั 100
  ขขุนัธ์ 100

  ราษีไศล 100
  กนัทรารมย์ 100

ยส. 100
  พนมไพร 100

  มหาชนะชยั 100
มค. 100

  พยคัฆภมิูพิสยั 100
  วาปีปทุม 100
  โกสมุพิสยั 100

  บรบอื 100
  เชียงยืน 100



เอกสารแนบ 5 (11/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กส. 100
  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100
  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100
  ค าชะอี 100

อจ. 100
  เลิงนกทา 100

สล. 100
  โพนทอง 100

สดจ. 100
  กฉิุนารายณ์ 100

กล. 100
  ขนุหาญ 100



เอกสารแนบ 5 (12/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ดอ. 100
  น ้ายืน 100

  บณุฑริก 100
วรช. 100

  พิบลูมงัสาหาร 100
ตผ. 100

  เขมราฐ 100

รวม 100

5.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ในปี 2562 ให้ได้ 80%

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.1 80% กรอกผลไตรมาส 1

กฟฉ.2 80% #REF!

กฟฉ.3 80%

ภาค 2 80%

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ้นไตรมาส 
อบ. 80



เอกสารแนบ 5 (13/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  ม่วงสามสิบ 80
  เข่ืองใน 80

ศก. 80
  อทุุมพรพิสยั 80

  ขขุนัธ์ 80
  ราษีไศล 80

  กนัทรารมย์ 80
ยส. 80

  พนมไพร 80
  มหาชนะชยั 80

มค. 80
  พยคัฆภมิูพิสยั 80

  วาปีปทุม 80
  โกสมุพิสยั 80

  บรบอื 80
  เชียงยืน 80

กส. 80



เอกสารแนบ 5 (14/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  หนองกงุศรี 80
  ยางตลาด 80

รอ. 80
  สวุรรณภมิู 80
  เกษตรวิสยั 80
  อาจสามารถ 80

มห. 80
  ค าชะอี 80

อจ. 80
  เลิงนกทา 80

สล. 80
  โพนทอง 80

สดจ. 80
  กฉิุนารายณ์ 80

กล. 80
  ขนุหาญ 80

ดอ. 80



เอกสารแนบ 5 (15/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  น ้ายืน 80
  บณุฑริก 80

วรช. 80
  พิบลูมงัสาหาร 80

ตผ. 80
  เขมราฐ 80

รวม 80



เอกสารแนบ 5 (16/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Goal)  (Social and Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 6.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย

  2. โครงการ PEA LED

  3. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบญุ คืนความสขุสู่สงัคม

  7. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

  9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (17/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต

 12. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชมุชน (สนับสนุนพลงังานทดแทนด้วยระบบ Solar Pump)

กฟฉ.1                          รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส. 

กฟฉ.2 จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) รอเป้าหมายจาก ฝสส.

กฟฉ.3 ภายในวนัที ่1 หลงัสิ้นไตรมาส

ภาค 2             

6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 (ต่อ) 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

- ด าเนินการตามหลกัรกุขกรรม (CSV)

กฟฉ.1                          60 กม.

กฟฉ.2 60 กม. รอเป้าหมายจาก ฝสส.

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิ้นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (18/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3 60 กม.

ภาค 2             180 กม.

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุุมพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทุม

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิ้นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (19/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.



เอกสารแนบ 5 (20/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

7.แผนงานพฒันากระบวนการจากคู่มือ ISPA 7.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2563

(พฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั) กฟฉ.1                          100%

กฟฉ.2 100% กฟจ.อบ. 2 ชุมชน

กฟฉ.3 100%

ภาค 2             100%



เอกสารแนบ 5 (21/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

อบ. 100
  ม่วงสามสิบ 100

  เข่ืองใน 100
ศก. 100

  อทุุมพรพิสยั 100
  ขขุนัธ์ 100

  ราษีไศล 100
  กนัทรารมย์ 100

ยส. 100
  พนมไพร 100

  มหาชนะชยั 100
มค. 100

  พยคัฆภมิูพิสยั 100
  วาปีปทุม 100
  โกสมุพิสยั 100

  บรบอื 100
  เชียงยืน 100



เอกสารแนบ 5 (22/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กส. 100
  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100
  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100
  ค าชะอี 100

อจ. 100
  เลิงนกทา 100

สล. 100
  โพนทอง 100

สดจ. 100
  กฉิุนารายณ์ 100

กล. 100
  ขนุหาญ 100



เอกสารแนบ 5 (23/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ดอ. 100
  น ้ายืน 100

  บณุฑริก 100
วรช. 100

  พิบลูมงัสาหาร 100
ตผ. 100

  เขมราฐ 100

รวม



เอกสารแนบ 5 (24/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบือ (Customer Value Proposition )

   - ความส าเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสูตร Front Manager ให้ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส.

งานบริการลูกค้า (Front Manager) กฟฉ.1  - ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครัง้              ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3  - ครัง้

ภาค 2 1 ครัง้

1. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จดัการศนูยง์านบริการลูกค้า 

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการลูกค้า 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืน หลงัสิน้ไตรมาส

2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 จดัอบรมหลกัสูตรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั

การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกค้า ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1  - ครัง้

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2  - ครัง้                 ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3  - ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (25/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ภาค 2 1 ครัง้

2.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น 

ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รือ้ถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

กฟฉ.1 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3 1 ครัง้

ภาค 2 3 ครัง้

3.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์เชิญชวนลูกค้ารบับริการผ่าน Internet และ 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.1

กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส

กฟฉ.3

ภาค 2

4.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึ้น

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  



เอกสารแนบ 5 (26/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)

กฟฉ.1 100%  

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิน้เดอืน
 รายงานภายใน 10 วนั 
หลงัส้ินเดือน 100%

กฟฉ.3 100%  

ภาค 2 100%  

5.แผนงานสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกบัลูกค้ารายส าคญั (ตามคู่มือ KAMT)

Key Account กฟฉ.1 300  ราย

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 220  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3 330  ราย

ภาค 2 850  ราย

6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 6.1 ด าเนินการตาม SLA การจดัการข้อร้องเรียน แยกตามประเภทข้อร้องเรียน 

(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี 2563) และโดยรวมของข้อร้องเรียนทัว่ไป

กฟฉ.1

กฟฉ.2 รอประกาศใช ้SLA จาก สวก. ไตรมาส 4/2562

กฟฉ.3

ภาค 2

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน 7.1 ทุก กฟฟ. ด าเนินการระบุสถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆ 

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืน

ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส



เอกสารแนบ 5 (27/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ด้านคณุภาพไฟฟ้า ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาส้ินสุด/จ าเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03

พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครัง้ท่ีมีการปิดข้อร้องเรียน

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%       เริม่ด าเนินการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2) จดัท าแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบ

ภายในเดอืนมกราคม 2563

7.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆด้านคณุภาพไฟฟ้า 

ท่ีปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ด าเนินการแก้ไข 

(ให้ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)

กฟฉ.1

กฟฉ.2                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส

กฟฉ.3

ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (28/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านลกูค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความส าเรจ็ของแผนการด าเนินธรุกิจเก่ียวเน่ือง

SO4   การเพ่ิมมลูค่าทางธรุกิจขององคก์ร โดยสร้าง Advantaged Portfolio           เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง    - รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    -  รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง

           เพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

8.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 8.1 ทบทวนคณะท างานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

และ Doing Business ฝวธ.(ภ2) จดัตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาส 1

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product)

8.2 ทบทวนกลยทุธ์, เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด

ภาค 2 คณะท างานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง จดัประชมุ

ภายในเดอืนเมษายน 2563

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (29/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8.3 จดัประชมุช้ีแจงระเบียบ กฟภ. วา่ด้วยธรุกิจเสริม ปี 2561 ให้ทุก กฟฟ. ทราบ 

และรวบรวมปัญหาอปุสรรค

กฟฉ.1        

กฟฉ.2           
ภายในไตรมาส 1

จดัประชมุ ภายใน
ไตรมาส 1

กฟฉ.3                 

ภาค 2

9. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 9.1 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, 

ทัง้หมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 9.1.1 แต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน

กฟฉ.1 43 แหง่

กฟฉ.2 42 แหง่                ภายในไตรมาส 1 แต่งตัง้ครบ 42 แห่ง

กฟฉ.3 48 แหง่          

ภาค2 133 แหง่

9.1.2 จดัอบรม/ประชมุช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย

กฟฉ.1 1 ครัง้

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 จดัประชมุ 1 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (30/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3 1 แหง่

ภาค 2 3 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (31/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหม้อแปลงของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  

กฟฉ.1 2,400 เครือ่ง

กฟฉ.2 2,400 เครือ่ง

กฟฉ.3 2,700 เครือ่ง

ภาค 2 7,500 เครือ่ง

กระจายเป้าหมาย กฟจ.อบ.+กฟย.ตาลสมุ 81                                       

กฟฟ.ชัน้ 1-3 แห่งละ 78 (14x78) = 1,092 เคร่ือง กฟส.ม่วงสามสิบ 40                                       

กฟส. แห่งละ 40           (27X40) = 1,080 เคร่ือง กฟส.เข่ืองใน+กฟย.บา้นกอก 43                                       

กฟย. แห่งละ 3             (76x3)   =   228 เคร่ือง กฟจ.ศก.+กฟย.วงัหิน,น ้าเกล้ียง, พยหุ,์ ยางชมุน้อย 90                                       

                                            รวม   =  2,400 เคร่ือง กฟส.อทุมุพรพิสยั+กฟย.บงึบรูพ,์ ห้วยทบัทนั 46                                       
กฟส.ขขุนัธุ์+กฟย.ขขุนัธ์, ปรางคก์ู่ 46                                       
กฟส.ราษีไศล 40                                       
กฟส.กนัทรารมย์ 40                                       
กฟจ.ยส.+กฟย.กดุชมุ,ค าเข่ือนแก้ว,ป่าต้ิว,ทรายมลู,ไทยเจริญ 93                                       
กฟส.พนมไพร+กฟย.หนองฮี 43                                       

กฟส.มหาชนะชยั+กฟย.ค้อวงั 43                                       
กฟจ.มค.+กฟย.กนัทรวิชบั, แกด า 84                                       
กฟส.พยคัฆภมิูพิสยั+กฟย.นาเชือก, ยางสีสรุาช 46                                       
กฟส.วาปีปทมุ+กฟย.นาดนู 43                                       
กฟส.โกสมุพิสยั 40                                       
กฟส.บรบอื+กฟย.กดุรงั 43                                       
กฟส.เชียงยืน+กฟย.ช่ืนชม 43                                       

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทัง้หมด (ส ารวจ-ขออนุมติัภายใน ไตรมาส  1)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟจ.กส.+กฟย.ดอนจาน, กมลาไสย, ร่องค า, สหสัขนัธ์ 90                                       
กฟส.หนองกงุศรี+กฟย.ห้วยเมก็,ท่าคนัโท 46                                       
กฟส.ยางตลาด+กฟย.ฆ้องชยั 43                                       

กฟจ.รอ.+กฟย.จตรุพกัตรพิมาน,ศรีสมเดจ็,ธวชับรีุ,เมืองสรวง,ธงธานี,เชียงขวญั 96                                       
กฟส.สวุรรณภมิู+กฟย.โพนทราย 43                                       
กฟส.เกษตรวิสยั+กฟย.ปทมุรตัน์ 43                                       
กฟส.อาจสามารถ 40                                       
กฟจ.มห.+กฟย.ดอนตาล, นิคมค าสร้อย, หว้านใหญ่ 87                                       
กฟส.ค าชะอี+กฟย.หนองสงู,ดงหลวง,กกตมู 49                                       
กฟจ.อจ.+กฟย.หวัตะพาน,ลืออ านาจ,เสนางคนิคม,ปทมุราชวงศา,พนา,ชานุมาน 96                                       
กฟส.เลิงนกทา 40                                       
กฟอ.สล.+กฟย.ทุ่งเขาหลวง 81                                       
กฟส.โพนทอง+กฟย.โพธ์ิชยั,หนองพอก,เมยวดี 49                                       
กฟอ.สดจ.+กฟย.สามชยั, ค าม่วง, นาค,ู ห้วยผึง้, นามน 93                                       
กฟส.กฉิุนารายณ์+กฟย.เขาวง 43                                       
กฟอ.กล.+กฟย.ศรีรตันะ, โนนคณู 84                                       
กฟส.ขุนุหาญ+กฟย.ไพรบงึ 43                                       
กฟอ.ดอ.+กฟย.ทุ่งศรีอดุม, นาเยีย 84                                       
กฟส.น ้ายืน+กฟย.นาจะหลวย, น ้าขุ่น 46                                       
กฟส.บณุฑริก 40                                       
กฟอ.วรช.+กฟย.ส าโรง, ห้วยขะยงุ, สว่างวีระวงศ์ 87                                       
กฟส.พิบลูมงัสาหาร+กฟย.โขงเจียม, สิรินธร 46                                       

กฟอ.ตผ.+กฟย.ศรีเมืองใหม่, โพธ์ิไทร, กดุข้าวปุ้น 87                                       
กฟส.เขมราฐ 40                                       

รวม 2,400                                  

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.1 ด าเนนิการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%)

ตามข้อ 1.1.1 ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

1.1.2 ด าเนินการติดตัง้ Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%)

กฟฉ.3 ด าเนนิการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%)

ภาค 2 ด าเนนิการได.้...เครือ่ง (คดิเป็น 100%)

กฟจ.อบ.+กฟย.ตาลสมุ 81                                       
กฟส.ม่วงสามสิบ 40                                       
กฟส.เข่ืองใน+กฟย.บา้นกอก 43                                       
กฟจ.ศก.+กฟย.วงัหิน,น ้าเกล้ียง, พยหุ,์ ยางชมุน้อย 90                                       
กฟส.อทุมุพรพิสยั+กฟย.บงึบรูพ,์ ห้วยทบัทนั 46                                       
กฟส.ขขุนัธุ์+กฟย.ขขุนัธ์, ปรางคก์ู่ 46                                       
กฟส.ราษีไศล 40                                       
กฟส.กนัทรารมย์ 40                                       
กฟจ.ยส.+กฟย.กดุชมุ,ค าเข่ือนแก้ว,ป่าต้ิว,ทรายมลู,ไทยเจริญ 93                                       
กฟส.พนมไพร+กฟย.หนองฮี 43                                       
กฟส.มหาชนะชยั+กฟย.ค้อวงั 43                                       
กฟจ.มค.+กฟย.กนัทรวิชบั, แกด า 84                                       
กฟส.พยคัฆภมิูพิสยั+กฟย.นาเชือก, ยางสีสรุาช 46                                       
กฟส.วาปีปทมุ+กฟย.นาดนู 43                                       
กฟส.โกสมุพิสยั 40                                       
กฟส.บรบอื+กฟย.กดุรงั 43                                       
กฟส.เชียงยืน+กฟย.ช่ืนชม 43                                       
กฟจ.กส.+กฟย.ดอนจาน, กมลาไสย, ร่องค า, สหสัขนัธ์ 90                                       
กฟส.หนองกงุศรี+กฟย.ห้วยเมก็,ท่าคนัโท 46                                       

กฟส.ยางตลาด+กฟย.ฆ้องชยั 43                                       
กฟจ.รอ.+กฟย.จตรุพกัตรพิมาน,ศรีสมเดจ็,ธวชับรีุ,เมืองสรวง,ธงธานี,เชียงขวญั 96                                       
กฟส.สวุรรณภมิู+กฟย.โพนทราย 43                                       
กฟส.เกษตรวิสยั+กฟย.ปทมุรตัน์ 43                                       
กฟส.อาจสามารถ 40                                       
กฟจ.มห.+กฟย.ดอนตาล, นิคมค าสร้อย, หว้านใหญ่ 87                                       
กฟส.ค าชะอี+กฟย.หนองสงู,ดงหลวง,กกตมู 49                                       
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟจ.อจ.+กฟย.หวัตะพาน,ลืออ านาจ,เสนางคนิคม,ปทมุราชวงศา,พนา,ชานุมาน 96                                       
กฟส.เลิงนกทา 40                                       
กฟอ.สล.+กฟย.ทุ่งเขาหลวง 81                                       

กฟส.โพนทอง+กฟย.โพธ์ิชยั,หนองพอก,เมยวดี 49                                       
กฟอ.สดจ.+กฟย.สามชยั, ค าม่วง, นาค,ู ห้วยผึง้, นามน 93                                       
กฟส.กฉิุนารายณ์+กฟย.เขาวง 43                                       
กฟอ.กล.+กฟย.ศรีรตันะ, โนนคณู 84                                       
กฟส.ขุนุหาญ+กฟย.ไพรบงึ 43                                       
กฟอ.ดอ.+กฟย.ทุ่งศรีอดุม, นาเยีย 84                                       
กฟส.น ้ายืน+กฟย.นาจะหลวย, น ้าขุ่น 46                                       
กฟส.บณุฑริก 40                                       
กฟอ.วรช.+กฟย.ส าโรง, ห้วยขะยงุ, สว่างวีระวงศ์ 87                                       
กฟส.พิบลูมงัสาหาร+กฟย.โขงเจียม, สิรินธร 46                                       
กฟอ.ตผ.+กฟย.ศรีเมืองใหม่, โพธ์ิไทร, กดุข้าวปุ้น 87                                       
กฟส.เขมราฐ 40                                       

รวม 2,400                                  

1.1.3 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก,

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท่ี์มีสถิติ 

การท างานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว์) ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1 อย่างน้อย 200 จุด

กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด

กฟฉ.3 อย่างน้อย 200 จุด

ภาค 2 อย่างน้อย 600 จุด

 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. ร่วมกบัชดุฮอทไลน์กระเช้า ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกนัด าเนินการ

ซ่ึงต้องด าเนินส ารวจข้อมลูก่อนจึงจะมีข้อมลูในการด าเนินการติดตัง้
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1.1.4 ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.3) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4

กฟฉ.1 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%)

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%)

กฟฉ.3 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%)

ภาค 2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%)

 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. ร่วมกบัชดุฮอทไลน์กระเช้า ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกนัด าเนินการ

ซ่ึงต้องด าเนินส ารวจข้อมลูก่อนจึงจะมีข้อมลูในการด าเนินการติดตัง้
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากอปุกรณ์

1.2.1 วิเคราะหส์ถิติสายไฟฟ้าแรงสงูขาด และก าหนดมาตรการพร้อมจดัท า

แผนด าเนินการป้องกนัแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.1

กฟฉ.2 คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.3

ภาค 2

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จดัประชมุทบทวนเพ่ือปรบัปรงุกระบวนการตดัต้นไม้ และทบทวนการก าหนดระยะห่าง

ของต้นไม้กบัสายไฟฟ้า ให้มากกว่ามาตรฐานก าหนด (ภายในไตรมาส 1)

กฟฉ.1 

กฟฉ.2   คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.3 เป็นเจา้ภาพในการจดั

ภาค 2

1.3.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม 

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1            80 กม.

กฟฉ.2             70 กม.

กฟฉ.3             75 กม.

ภาค 2             225 กม.

1                      1. กฟจ.อบ. 5

2                      2. กฟจ.ศก. 5

3                      3. กฟจ.ยส. 5
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4                      4. กฟจ.มค. 5

5                      5. กฟจ.กส. 5

6                      6.กฟจ.รอ. 5

7                      กฟจ.มห. 5

8                      กฟจ.อจ. 5

9                      กฟอ.สล. 5

10                     กฟอ.สดจ. 5

11                     กฟอ.กล. 5

12                     กฟอ.ดอ. 5

13                     กฟอ.วรช. 5

14                     กฟอ.ตผ. 5
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เอกสารแนบ 5 (40/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1.4 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2563 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol

ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1            

กฟฉ.2                  ทกุจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง

กฟฉ.3             

ภาค 2

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์



เอกสารแนบ 5 (41/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก



เอกสารแนบ 5 (42/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ในปี 2564 ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู 

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 2 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2            ทกุจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง

กฟฉ.3             

ภาค 2

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร



เอกสารแนบ 5 (43/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร



เอกสารแนบ 5 (44/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

1.4.3 สรปุเหตกุารณ์เสาล้มจากวาตภยัในปี 2563 เพ่ือประเมินผลการด าเนินการป้องกนัฯ
ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.1            
กฟฉ.2                  คณะท างานดา้นความมัน่คงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 
กฟฉ.3                   สรปุผลด าเนนิการ
ภาค 2

1.5 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว )
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั



เอกสารแนบ 5 (45/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

1.6 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว )
กฟฉ.1 100%



เอกสารแนบ 5 (46/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.



เอกสารแนบ 5 (47/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (MR.2000) รวบรวมข้อมลูแจ้ง กบร. ปีละครัง้ 

ค่าเกณฑว์ดั
 - มีงานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 5
 - ไมมีงานส ารวจ-ประมาณการปรบัปรงุฯ ได้ ระดบั 1
กฟฉ.1               ระดบั 5
กฟฉ.2              ระดบั 5
กฟฉ.3               ระดบั 5
ภาค 2                ระดบั 5

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง 3.1 ก่อสร้างระบบสายส่ง (งบ I,P) 
และระบบจ าหน่าย (แรงสงู-แรงต า่) กฟฉ.1               - วงจร - กม.

กฟฉ.2              45 วงจร - กม.



เอกสารแนบ 5 (48/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.3               - วงจร - กม.
ภาค 2                45 วงจร - กม.

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา



เอกสารแนบ 5 (49/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P)
กฟฉ.1               400 วงจร - กม.
กฟฉ.2              400 วงจร - กม.
กฟฉ.3               400 วงจร - กม.
ภาค 2                1,200 วงจร - กม.

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร



เอกสารแนบ 5 (50/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร



เอกสารแนบ 5 (51/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

3.3 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P)
กฟฉ.1               600 วงจร - กม.
กฟฉ.2              600 วงจร - กม.
กฟฉ.3               600 วงจร - กม.
ภาค 2                1,800 วงจร - กม.

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.



เอกสารแนบ 5 (52/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

3.4 ติดตัง้ระบบหม้อแปลง  (งบ I,P)
กฟฉ.1               60,000 kVA
กฟฉ.2              60,000 kVA
กฟฉ.3               50,000 kVA
ภาค 2                170,000 kVA

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน



เอกสารแนบ 5 (53/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์



เอกสารแนบ 5 (54/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม



เอกสารแนบ 5 (55/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (56/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (57/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (58/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (59/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (60/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (61/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (62/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (63/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ด้านมิเตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก

คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

อบ. 4.5
  ม่วงสามสิบ 4.5

  เข่ืองใน 4.5
ศก. 4.5

  อทุมุพรพิสยั 4.5
  ขขุนัธ์ 4.5

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (64/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ราษีไศล 4.5
  กนัทรารมย์ 4.5

ยส. 4.5
  พนมไพร 4.5

  มหาชนะชยั 4.5
มค. 4.5

  พยคัฆภมิูพิสยั 4.5
  วาปีปทมุ 4.5
  โกสมุพิสยั 4.5

  บรบอื 4.5
  เชียงยืน 4.5

กส. 4.5
  หนองกงุศรี 4.5
  ยางตลาด 4.5

รอ. 4.5
  สวุรรณภมิู 4.5
  เกษตรวิสยั 4.5



เอกสารแนบ 5 (65/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  อาจสามารถ 4.5
มห. 4.5

  ค าชะอี 4.5
อจ. 4.5

  เลิงนกทา 4.5
สล. 4.5

  โพนทอง 4.5
สดจ. 4.5

  กฉิุนารายณ์ 4.5
กล. 4.5

  ขนุหาญ 4.5
ดอ. 4.5

  น ้ายืน 4.5
  บณุฑริก 4.5

วรช. 4.5
  พิบลูมงัสาหาร 4.5

ตผ. 4.5



เอกสารแนบ 5 (66/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เขมราฐ 4.5

รวม

4.1.1.2 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

อบ. 100
  ม่วงสามสิบ 100

  เข่ืองใน 100
ศก. 100

  อทุมุพรพิสยั 100
  ขขุนัธ์ 100

  ราษีไศล 100
  กนัทรารมย์ 100



เอกสารแนบ 5 (67/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ยส. 100
  พนมไพร 100

  มหาชนะชยั 100
มค. 100

  พยคัฆภมิูพิสยั 100
  วาปีปทมุ 100
  โกสมุพิสยั 100

  บรบอื 100
  เชียงยืน 100

กส. 100
  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100
  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100



เอกสารแนบ 5 (68/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ค าชะอี 100
อจ. 100

  เลิงนกทา 100
สล. 100

  โพนทอง 100
สดจ. 100

  กฉิุนารายณ์ 100
กล. 100

  ขนุหาญ 100
ดอ. 100

  น ้ายืน 100
  บณุฑริก 100

วรช. 100
  พิบลูมงัสาหาร 100

ตผ. 100
  เขมราฐ 100

รวม



เอกสารแนบ 5 (69/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

อบ. 4.5
  ม่วงสามสิบ 4.5

  เข่ืองใน 4.5
ศก. 4.5

  อทุมุพรพิสยั 4.5
  ขขุนัธ์ 4.5



เอกสารแนบ 5 (70/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ราษีไศล 4.5
  กนัทรารมย์ 4.5

ยส. 4.5
  พนมไพร 4.5

  มหาชนะชยั 4.5
มค. 4.5

  พยคัฆภมิูพิสยั 4.5
  วาปีปทมุ 4.5
  โกสมุพิสยั 4.5

  บรบอื 4.5
  เชียงยืน 4.5

กส. 4.5
  หนองกงุศรี 4.5
  ยางตลาด 4.5

รอ. 4.5
  สวุรรณภมิู 4.5
  เกษตรวิสยั 4.5



เอกสารแนบ 5 (71/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  อาจสามารถ 4.5
มห. 4.5

  ค าชะอี 4.5
อจ. 4.5

  เลิงนกทา 4.5
สล. 4.5

  โพนทอง 4.5
สดจ. 4.5

  กฉิุนารายณ์ 4.5
กล. 4.5

  ขนุหาญ 4.5
ดอ. 4.5

  น ้ายืน 4.5
  บณุฑริก 4.5

วรช. 4.5
  พิบลูมงัสาหาร 4.5

ตผ. 4.5



เอกสารแนบ 5 (72/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เขมราฐ 4.5

รวม

4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเคร่ือง

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

อบ. 100
  ม่วงสามสิบ 100

  เข่ืองใน 100
ศก. 100

  อทุมุพรพิสยั 100
  ขขุนัธ์ 100

  ราษีไศล 100
  กนัทรารมย์ 100

ยส. 100



เอกสารแนบ 5 (73/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  พนมไพร 100
  มหาชนะชยั 100

มค. 100
  พยคัฆภมิูพิสยั 100

  วาปีปทมุ 100
  โกสมุพิสยั 100

  บรบอื 100
  เชียงยืน 100

กส. 100
  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100
  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100
  ค าชะอี 100



เอกสารแนบ 5 (74/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

อจ. 100
  เลิงนกทา 100

สล. 100
  โพนทอง 100

สดจ. 100
  กฉิุนารายณ์ 100

กล. 100
  ขนุหาญ 100

ดอ. 100
  น ้ายืน 100

  บณุฑริก 100
วรช. 100

  พิบลูมงัสาหาร 100
ตผ. 100

  เขมราฐ 100

รวม



เอกสารแนบ 5 (75/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน

จากผู้อ่านหน่วย (NL2)

กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

อบ. 4.5
  ม่วงสามสิบ 4.5

  เข่ืองใน 4.5
ศก. 4.5

  อทุมุพรพิสยั 4.5
  ขขุนัธ์ 4.5

  ราษีไศล 4.5
  กนัทรารมย์ 4.5

ยส. 4.5
  พนมไพร 4.5

  มหาชนะชยั 4.5



เอกสารแนบ 5 (76/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

มค. 4.5
  พยคัฆภมิูพิสยั 4.5

  วาปีปทมุ 4.5
  โกสมุพิสยั 4.5

  บรบอื 4.5
  เชียงยืน 4.5

กส. 4.5
  หนองกงุศรี 4.5
  ยางตลาด 4.5

รอ. 4.5
  สวุรรณภมิู 4.5
  เกษตรวิสยั 4.5
  อาจสามารถ 4.5

มห. 4.5
  ค าชะอี 4.5

อจ. 4.5
  เลิงนกทา 4.5



เอกสารแนบ 5 (77/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

สล. 4.5
  โพนทอง 4.5

สดจ. 4.5
  กฉิุนารายณ์ 4.5

กล. 4.5
  ขนุหาญ 4.5

ดอ. 4.5
  น ้ายืน 4.5

  บณุฑริก 4.5
วรช. 4.5

  พิบลูมงัสาหาร 4.5
ตผ. 4.5

  เขมราฐ 4.5

รวม

4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

4.3.1 มิเตอรแ์รงสงู 115 kV ทกุเคร่ือง (มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟ)



เอกสารแนบ 5 (78/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.1 11 เครือ่ง

กฟฉ.2 5 เครือ่ง    (กมต.ด าเนินการ) 5

กฟฉ.3 37 เครือ่ง

ภาค 2 53 เครือ่ง

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3.2 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทกุเคร่ือง  (มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เครือ่ง

กฟฉ.2 2,419 เครือ่ง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 2167 เครือ่ง)

กฟฉ.3 1,586 เครือ่ง

ภาค 2 6,750 เครือ่ง

อบ. 249
  ม่วงสามสิบ 11



เอกสารแนบ 5 (79/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เข่ืองใน 29
ศก. 107

  อทุมุพรพิสยั 34
  ขขุนัธ์ 25

  ราษีไศล 22
  กนัทรารมย์ 19

ยส. 116
  พนมไพร 11

  มหาชนะชยั 11
มค. 188

  พยคัฆภมิูพิสยั 25
  วาปีปทมุ 18
  โกสมุพิสยั 21

  บรบอื 24
  เชียงยืน 18

กส. 109
  หนองกงุศรี 23



เอกสารแนบ 5 (80/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ยางตลาด 33
รอ. 192

  สวุรรณภมิู 31
  เกษตรวิสยั 23
  อาจสามารถ 11

มห. 113
  ค าชะอี 8

อจ. 100
  เลิงนกทา 17

สล. 51
  โพนทอง 38

สดจ. 44
  กฉิุนารายณ์ 22

กล. 56
  ขนุหาญ 17

ดอ. 51
  น ้ายืน 35



เอกสารแนบ 5 (81/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  บณุฑริก 9
วรช. 144

  พิบลูมงัสาหาร 51
ตผ. 50

  เขมราฐ 11

รวม 2167

4.3.3 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทกุเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทกุราย)

กฟฉ.1 8,364 เครือ่ง

กฟฉ.2 7,211 เครือ่ง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 8075 เครือ่ง)

กฟฉ.3 4,616 เครือ่ง

ภาค 2 20,191 เครือ่ง

อบ. 774
  ม่วงสามสิบ 109

  เข่ืองใน 174
ศก. 372

  อทุมุพรพิสยั 128



เอกสารแนบ 5 (82/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ขขุนัธ์ 95
  ราษีไศล 43

  กนัทรารมย์ 50
ยส. 685

  พนมไพร 55
  มหาชนะชยั 86

มค. 571
  พยคัฆภมิูพิสยั 103

  วาปีปทมุ 81
  โกสมุพิสยั 83

  บรบอื 79
  เชียงยืน 61

กส. 380
  หนองกงุศรี 85
  ยางตลาด 144

รอ. 624
  สวุรรณภมิู 88



เอกสารแนบ 5 (83/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เกษตรวิสยั 80
  อาจสามารถ 37

มห. 356
  ค าชะอี 110

อจ. 426
  เลิงนกทา 47

สล. 166
  โพนทอง 106

สดจ. 160
  กฉิุนารายณ์ 77

กล. 191
  ขนุหาญ 92

ดอ. 151
  น ้ายืน 118

  บณุฑริก 55
วรช. 458

  พิบลูมงัสาหาร 300



เอกสารแนบ 5 (84/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ตผ. 191
  เขมราฐ 84

รวม 8075

4.3.4 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด )
กฟฉ.1 665,000 เครือ่ง
กฟฉ.2 774,405 เครือ่ง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรบัเป็น 777,967 เครือ่ง)
กฟฉ.3 660,508 เครือ่ง
ภาค 2 2,099,913 เครือ่ง

อบ. 35,804
  ม่วงสามสิบ 9,659

  เข่ืองใน 11,438
ศก. 32,771

  อทุมุพรพิสยั 18,812
  ขขุนัธ์ 23,169

  ราษีไศล 12,113
  กนัทรารมย์ 14,096

ยส. 37,539



เอกสารแนบ 5 (85/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  พนมไพร 8,838
  มหาชนะชยั 7,977

มค. 29,625
  พยคัฆภมิูพิสยั 16,897

  วาปีปทมุ 14,410
  โกสมุพิสยั 12,619

  บรบอื 14,490
  เชียงยืน 8,220

กส. 27,870
  หนองกงุศรี 14,312
  ยางตลาด 13,458

รอ. 44,695
  สวุรรณภมิู 13,317
  เกษตรวิสยั 14,070
  อาจสามารถ 6,576

มห. 23,562
  ค าชะอี 10,612



เอกสารแนบ 5 (86/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

อจ. 35,827
  เลิงนกทา 9,031

สล. 14,368
  โพนทอง 23,971

สดจ. 23,769
  กฉิุนารายณ์ 13,413

กล. 33,686
  ขนุหาญ 14,150

ดอ. 26,128
  น ้ายืน 15,263

  บณุฑริก 8,636
วรช. 24,785

  พิบลูมงัสาหาร 20,648
ตผ. 28,151

  เขมราฐ 9,192

รวม 777,967



เอกสารแนบ 5 (87/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.1         80 เครือ่ง
กฟฉ.2          62 เครือ่ง
กฟฉ.3          35 เครือ่ง
ภาค 2          177 เครือ่ง

อบ. -
  ม่วงสามสิบ -

  เข่ืองใน -
ศก. 10

  อทุมุพรพิสยั -
  ขขุนัธ์ -

  ราษีไศล -
  กนัทรารมย์ -

ยส. -
  พนมไพร -

  มหาชนะชยั -
มค. 22

4.3.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้
(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)



เอกสารแนบ 5 (88/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  พยคัฆภมิูพิสยั -
  วาปีปทมุ -
  โกสมุพิสยั -

  บรบอื -
  เชียงยืน -

กส. 16
  หนองกงุศรี -
  ยางตลาด -

รอ. 2
  สวุรรณภมิู -
  เกษตรวิสยั -
  อาจสามารถ -

มห. 8
  ค าชะอี -

อจ. -
  เลิงนกทา -

สล. -



เอกสารแนบ 5 (89/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  โพนทอง -
สดจ. 4

  กฉิุนารายณ์ -
กล. -

  ขนุหาญ -
ดอ. -

  น ้ายืน -
  บณุฑริก -

วรช. -
  พิบลูมงัสาหาร -

ตผ. -
  เขมราฐ -

รวม 62

กฟฉ.1        75 ราย
กฟฉ.2         48 ราย (รวมทัง้หมด 96 เครือ่ง)

4.3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้
 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)



เอกสารแนบ 5 (90/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3          97 ราย
ภาค 2          220 ราย

อบ. 2
  ม่วงสามสิบ -

  เข่ืองใน -
ศก. 2

  อทุมุพรพิสยั -
  ขขุนัธ์ -

  ราษีไศล -
  กนัทรารมย์ -

ยส. -
  พนมไพร -

  มหาชนะชยั -
มค. 8

  พยคัฆภมิูพิสยั -
  วาปีปทมุ -
  โกสมุพิสยั -



เอกสารแนบ 5 (91/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  บรบอื -
  เชียงยืน -

กส. 12
  หนองกงุศรี -
  ยางตลาด -

รอ. 12
  สวุรรณภมิู -
  เกษตรวิสยั -
  อาจสามารถ -

มห. 6
  ค าชะอี -

อจ. -
  เลิงนกทา -

สล. 6
  โพนทอง -

สดจ. 12
  กฉิุนารายณ์ -



เอกสารแนบ 5 (92/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กล. 10
  ขนุหาญ -

ดอ. 6
  น ้ายืน -

  บณุฑริก -
วรช. 20

  พิบลูมงัสาหาร -
ตผ. -

  เขมราฐ -

รวม 96

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน

4.4.1 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแขง็
กฟฉ.1 100 เครือ่ง
กฟฉ.2 100 เครือ่ง(ผมม.ขอปรบัเป็น 195 เครือ่ง)
กฟฉ.3 100 เครือ่ง
ภาค 2 300 เครือ่ง



เอกสารแนบ 5 (93/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

อบ. 10
  ม่วงสามสิบ 1

  เข่ืองใน 1
ศก. 10

  อทุมุพรพิสยั 1
  ขขุนัธ์ 6

  ราษีไศล 1
  กนัทรารมย์ 1

ยส. 12
  พนมไพร 2

  มหาชนะชยั 1
มค. 9

  พยคัฆภมิูพิสยั 4
  วาปีปทมุ 2
  โกสมุพิสยั 2

  บรบอื 3
  เชียงยืน 2



เอกสารแนบ 5 (94/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กส. 11
  หนองกงุศรี 5
  ยางตลาด 6

รอ. 13
  สวุรรณภมิู 2
  เกษตรวิสยั 6
  อาจสามารถ 1

มห. 6
  ค าชะอี 0

อจ. 11
  เลิงนกทา 2

สล. 2
  โพนทอง 7

สดจ. 7
  กฉิุนารายณ์ 2

กล. 4
  ขนุหาญ 3



เอกสารแนบ 5 (95/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ดอ. 4
  น ้ายืน 17

  บณุฑริก 2
วรช. 4

  พิบลูมงัสาหาร 5
ตผ. 5

  เขมราฐ 2

รวม 195

4.4.2 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ  
กฟฉ.1 200 เครือ่ง
กฟฉ.2 200 เครือ่ง(ผมม.ขอปรบัแผน153เครือ่ง
กฟฉ.3 200 เครือ่ง
ภาค 2 600 เครือ่ง

อบ. 12
  ม่วงสามสิบ 1

  เข่ืองใน

ศก. 17



เอกสารแนบ 5 (96/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  อทุมุพรพิสยั 1
  ขขุนัธ์ 2

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส. 16
  พนมไพร 1

  มหาชนะชยั 4
มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน 1
กส. 7

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด 1
รอ. 3



เอกสารแนบ 5 (97/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  สวุรรณภมิู 1
  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห. 1
  ค าชะอี

อจ. 9
  เลิงนกทา 1

สล.

  โพนทอง

สดจ. 8
  กฉิุนารายณ์

กล. 6
  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน 1
  บณุฑริก 1

วรช. 35



เอกสารแนบ 5 (98/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  พิบลูมงัสาหาร 18
ตผ. 4

  เขมราฐ 2

รวม 153

4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจา่ย
4.5.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจา่ยไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
ให้ถกูต้องครบถ้วน
กฟฉ.1 60,000 ดวงโคม
กฟฉ.2 60,000 ดวงโคม
กฟฉ.3 45,397 ดวงโคม
ภาค 2 165,397 ดวงโคม

อบ. 1,632
  ม่วงสามสิบ 426

  เข่ืองใน 90
ศก. 2,088

  อทุมุพรพิสยั 1,932
  ขขุนัธ์ 2,208



เอกสารแนบ 5 (99/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ราษีไศล 1,122
  กนัทรารมย์ 456

ยส. 2,094
  พนมไพร 1,098

  มหาชนะชยั 720
มค. 1,968

  พยคัฆภมิูพิสยั 1,614
  วาปีปทมุ 396
  โกสมุพิสยั 996

  บรบอื 1,350
  เชียงยืน 804

กส. 2,232
  หนองกงุศรี 1,386
  ยางตลาด 1,410

รอ. 2,658
  สวุรรณภมิู 1,302
  เกษตรวิสยั 1,074



เอกสารแนบ 5 (100/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  อาจสามารถ 708
มห. 2,358

  ค าชะอี 720
อจ. 2,742

  เลิงนกทา 414
สล. 1,338

  โพนทอง 1,836
สดจ. 2,010

  กฉิุนารายณ์ 1,080
กล. 3,750

  ขนุหาญ 768
ดอ. 1,446

  น ้ายืน 846
  บณุฑริก 690

วรช. 1,452
  พิบลูมงัสาหาร 1,416

ตผ. 4,476



เอกสารแนบ 5 (101/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เขมราฐ 894

รวม 60,000

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรใ์ห้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั  
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง

กฟฉ.1 16,771 เครือ่ง
กฟฉ.2 17,600 เครือ่ง(ผมม.ขอปรบัเป็น 17,776เครือ่ง)
กฟฉ.3 15,843 เครือ่ง
ภาค 2 50,214 เครือ่ง



เอกสารแนบ 5 (102/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

อบ. 1069
  ม่วงสามสิบ 169

  เข่ืองใน 245
ศก. 662

  อทุมุพรพิสยั 385
  ขขุนัธ์ 430

  ราษีไศล 181
  กนัทรารมย์ 250

ยส. 778
  พนมไพร 198

  มหาชนะชยั 201
มค. 741

  พยคัฆภมิูพิสยั 295
  วาปีปทมุ 218
  โกสมุพิสยั 228

  บรบอื 324
  เชียงยืน 113



เอกสารแนบ 5 (103/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กส. 847
  หนองกงุศรี 367
  ยางตลาด 286

รอ. 1203
  สวุรรณภมิู 410
  เกษตรวิสยั 295
  อาจสามารถ 163

มห. 769
  ค าชะอี 254

อจ. 883
  เลิงนกทา 138

สล. 343
  โพนทอง 523

สดจ. 550
  กฉิุนารายณ์ 290

กล. 433
  ขนุหาญ 336



เอกสารแนบ 5 (104/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ดอ. 487
  น ้ายืน 330

  บณุฑริก 159
วรช. 731

  พิบลูมงัสาหาร 587
ตผ. 695

  เขมราฐ 210

รวม 17,776

4.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรอ์ปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ เช่น  ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV 
และอ่ืน ๆ กรณีติดตัง้มิเตอรแ์ละเหมาจา่ย
4.6.1 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า
ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจา่ย)
กฟฉ.1 100% จุดตดิตัง้
กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ (5,590)
กฟฉ.3 100% จุดตดิตัง้
ภาค 2 100% จุดตดิตัง้

อบ.

  ม่วงสามสิบ



เอกสารแนบ 5 (105/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี



เอกสารแนบ 5 (106/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน



เอกสารแนบ 5 (107/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

4.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั   
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง
กฟฉ.1 100% เครือ่ง
กฟฉ.2 100% เครือ่ง (990)
กฟฉ.3 100% เครือ่ง
ภาค 2 100% เครือ่ง

อบ. 100
  ม่วงสามสิบ 100

  เข่ืองใน 100
ศก. 100

  อทุมุพรพิสยั 100



เอกสารแนบ 5 (108/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ขขุนัธ์ 100
  ราษีไศล 100

  กนัทรารมย์ 100
ยส. 100

  พนมไพร 100
  มหาชนะชยั 100

มค. 100
  พยคัฆภมิูพิสยั 100

  วาปีปทมุ 100
  โกสมุพิสยั 100

  บรบอื 100
  เชียงยืน 100

กส. 100
  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100



เอกสารแนบ 5 (109/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100
  ค าชะอี 100

อจ. 100
  เลิงนกทา 100

สล. 100
  โพนทอง 100

สดจ. 100
  กฉิุนารายณ์ 100

กล. 100
  ขนุหาญ 100

ดอ. 100
  น ้ายืน 100

  บณุฑริก 100
วรช. 100

  พิบลูมงัสาหาร 100



เอกสารแนบ 5 (110/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ตผ. 100
  เขมราฐ 100

รวม

4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ท่ีเลือกเข้าร่วมโครงการ (NL3)
4.7.1  การส ารวจจดุติดตัง้มิเตอรแ์บง่แดน
กฟฉ.1 เครือ่ง
กฟฉ.2 เครือ่ง (อยูใ่นระหวา่งคณะกรรมการพจิารณาคดัเลอืกสถานีไฟฟ้า)
กฟฉ.3 เครือ่ง
ภาค 2 เครือ่ง

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์



เอกสารแนบ 5 (111/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.



เอกสารแนบ 5 (112/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม



เอกสารแนบ 5 (113/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 การสร้างแผนงานและด าเนินกิจกรรมลดหน่วยสญูเสียในวงจรไฟฟ้าท่ีมีหน่วยสญูเสียสงู
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 แผนงาน

กฟฉ.2 1 แผนงาน(อยูใ่นระหวา่งคณะกรรมการพจิารณาคดัเลอืกสถานีไฟฟ้า)
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน

4.7.3 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรบัติดตัง้มิเตอร ์ซีที. วีที.จดุแบง่แดนในแต่ละ กฟข.
กฟฉ.1
กฟฉ.2         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส (อยูใ่นระหวา่งคณะกรรมการพจิารณาคดัเลอืกสถานีไฟฟ้า)
กฟฉ.3
ภาค 2

4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู

ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถ้วนทกุราย ภายใน 30 วนัหลงัจา่ยไฟฟ้า
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%



เอกสารแนบ 5 (114/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

อบ. 100%
  ม่วงสามสิบ 100%

  เข่ืองใน 100%
ศก. 100%

  อทุมุพรพิสยั 100%
  ขขุนัธ์ 100%

  ราษีไศล 100%
  กนัทรารมย์ 100%

ยส. 100%
  พนมไพร 100%

  มหาชนะชยั 100%
มค. 100%

  พยคัฆภมิูพิสยั 100%
  วาปีปทมุ 100%
  โกสมุพิสยั 100%



เอกสารแนบ 5 (115/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  บรบอื 100%
  เชียงยืน 100%

กส. 100%
  หนองกงุศรี 100%
  ยางตลาด 100%

รอ. 100%
  สวุรรณภมิู 100%
  เกษตรวิสยั 100%
  อาจสามารถ 100%

มห. 100%
  ค าชะอี 100%

อจ. 100%
  เลิงนกทา 100%

สล. 100%
  โพนทอง 100%

สดจ. 100%
  กฉิุนารายณ์ 100%



เอกสารแนบ 5 (116/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กล. 100%
  ขนุหาญ 100%

ดอ. 100%
  น ้ายืน 100%

  บณุฑริก 100%
วรช. 100%

  พิบลูมงัสาหาร 100%
ตผ. 100%

  เขมราฐ 100%

รวม

4.9 มาตรการสบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ
4.9.1  มิเตอร ์1 เฟส อายกุารใช้งานเกิน 15 ปี
กฟฉ.1 252,000 เครือ่ง
กฟฉ.2 100,000

กฟฉ.3 130,125 เครือ่ง
ภาค 2 482,125 เครือ่ง

เครือ่ง ปี 2563 กมต. ให้ชะลอเน่ืองจากจะเปล่ียนเป็น
มิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกส์



เอกสารแนบ 5 (117/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

อบ. 0
  ม่วงสามสิบ 0

  เข่ืองใน 0
ศก. 0

  อทุมุพรพิสยั 0
  ขขุนัธ์ 0

  ราษีไศล 0
  กนัทรารมย์ 0

ยส. 0
  พนมไพร 0

  มหาชนะชยั 0
มค. 0

  พยคัฆภมิูพิสยั 0
  วาปีปทมุ 0
  โกสมุพิสยั 0

  บรบอื 0
  เชียงยืน 0



เอกสารแนบ 5 (118/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กส. 0
  หนองกงุศรี 0
  ยางตลาด 0

รอ. 0
  สวุรรณภมิู 0
  เกษตรวิสยั 0
  อาจสามารถ 0

มห. 0
  ค าชะอี 0

อจ. 0
  เลิงนกทา 0

สล. 0
  โพนทอง 0

สดจ. 0
  กฉิุนารายณ์ 0

กล. 0
  ขนุหาญ 0



เอกสารแนบ 5 (119/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ดอ. 0
  น ้ายืน 0

  บณุฑริก 0
วรช. 0

  พิบลูมงัสาหาร 0
ตผ. 0

  เขมราฐ 0

รวม 0

4.9.2 มิเตอร ์3 เฟส อายกุารใช้งานเกิน 10 ปี
กฟฉ.1 28,000 เครือ่ง
กฟฉ.2 4,860

กฟฉ.3 2,135 เครือ่ง
ภาค 2 34,995 เครือ่ง

อบ. 0
  ม่วงสามสิบ 0

  เข่ืองใน 0

เครือ่ง ปี 2563 กมต. ให้ชะลอเน่ืองจากจะเปล่ียนเป็น
มิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกส์



เอกสารแนบ 5 (120/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ศก. 0
  อทุมุพรพิสยั 0

  ขขุนัธ์ 0
  ราษีไศล 0

  กนัทรารมย์ 0
ยส. 0

  พนมไพร 0
  มหาชนะชยั 0

มค. 0
  พยคัฆภมิูพิสยั 0

  วาปีปทมุ 0
  โกสมุพิสยั 0

  บรบอื 0
  เชียงยืน 0

กส. 0
  หนองกงุศรี 0
  ยางตลาด 0



เอกสารแนบ 5 (121/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

รอ. 0
  สวุรรณภมิู 0
  เกษตรวิสยั 0
  อาจสามารถ 0

มห. 0
  ค าชะอี 0

อจ. 0
  เลิงนกทา 0

สล. 0
  โพนทอง 0

สดจ. 0
  กฉิุนารายณ์ 0

กล. 0
  ขนุหาญ 0

ดอ. 0
  น ้ายืน 0

  บณุฑริก 0



เอกสารแนบ 5 (122/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

วรช. 0
  พิบลูมงัสาหาร 0

ตผ. 0
  เขมราฐ 0

รวม 0

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.10.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร ์/ตรวจสอบหน่วย ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.1 1 ครัง้
กฟฉ.2 1 ครัง้
กฟฉ.3 1 ครัง้
ภาค 2 3 ครัง้

4.10.2 การอบรม พบช.ควบคมุผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปีละ 1 ครัง้
กฟฉ.1 1 ครัง้
กฟฉ.2 1 ครัง้
กฟฉ.3 1 ครัง้
ภาค 2 3 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (123/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4.10.3  การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ปีละ 1 ครัง้
กฟฉ.1 1 ครัง้
กฟฉ.2 1 ครัง้
กฟฉ.3 1 ครัง้
ภาค 2 3 ครัง้

4.10.4 จดัท าแผนประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและด าเนินการ
ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถ้วน
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว

กฟฉ.1 1 สถานีฯ
กฟฉ.2 1 สถานีฯ
กฟฉ.3 2 สถานีฯ 
ภาค 2 4 สถานีฯ



เอกสารแนบ 5 (124/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.1.2 การจา่ยไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 1 สถานีฯ

กฟฉ.2 1 สถานีฯ
กฟฉ.3 2 สถานีฯ
ภาค 2 4 สถานีฯ

5.2 การตดัจา่ยไฟใหม่     
กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 10 ฟีดเดอร์
ภาค 2 30 ฟีดเดอร์

5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ 22/33 เควี  
กฟฉ.1 200 วงจร-กม.
กฟฉ.2 200 วงจร-กม.
กฟฉ.3 50 วงจร-กม.
ภาค 2 450 วงจร-กม.

อบ.

  ม่วงสามสิบ



เอกสารแนบ 5 (125/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี



เอกสารแนบ 5 (126/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน



เอกสารแนบ 5 (127/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด
สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทกุฟีดเดอร์
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์
ภาค 2 15 ฟีดเดอร์

5.5 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 
5.5.1 Fixed Capacitor
กฟฉ.1 3,000 kVAR
กฟฉ.2 4,500 kVAR
กฟฉ.3 3,000 kVAR



เอกสารแนบ 5 (128/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ภาค 2 10,500 kVAR
อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื



เอกสารแนบ 5 (129/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.



เอกสารแนบ 5 (130/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5.2 Switching Capacitor
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 3,000 kVAR

กฟฉ.2 3,000 kVAR
กฟฉ.3 3,000 kVAR
ภาค 2 9,000 kVAR

อบ.



เอกสารแนบ 5 (131/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.



เอกสารแนบ 5 (132/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.



เอกสารแนบ 5 (133/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า
กฟฉ.1 42 สถานีฯ
กฟฉ.2 35 สถานีฯ
กฟฉ.3 40 สถานีฯ
ภาค 2 117 สถานีฯ

5.6.1.2 สายส่ง
กฟฉ.1 990.62 วงจร-กม.
กฟฉ.2 790.00 วงจร-กม.



เอกสารแนบ 5 (134/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3 1,091.00 วงจร-กม.
ภาค 2 2,871.62 วงจร-กม.

5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย
กฟฉ.1 314 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 288 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 322 ฟีดเดอร์
ภาค 2 924 ฟีดเดอร์

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ท่ีหลดุจากระบบให้สามารถ ใช้ได้(100%)
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั



เอกสารแนบ 5 (135/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู



เอกสารแนบ 5 (136/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร



เอกสารแนบ 5 (137/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV
กฟฉ.1 11 วงจร
กฟฉ.2 13 วงจร
กฟฉ.3 34 วงจร
ภาค 2 58 วงจร

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั
กฟฉ.1 34 เครือ่ง
กฟฉ.2 18 เครือ่ง
กฟฉ.3 38 เครือ่ง
ภาค 2 90 เครือ่ง



เอกสารแนบ 5 (138/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV
กฟฉ.1 307 วงจร
กฟฉ.2 285 วงจร
กฟฉ.3 322 วงจร
ภาค 2 914 วงจร

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย
กฟฉ.1 27,300 เครือ่ง
กฟฉ.2 29,767 เครือ่ง
กฟฉ.3 24,279 เครือ่ง
ภาค 2 81,346 เครือ่ง

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่
กฟฉ.1 27,300 เครือ่ง
กฟฉ.2 43,000 เครือ่ง
กฟฉ.3 48,571 เครือ่ง
ภาค 2 118,871 เครือ่ง

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ



เอกสารแนบ 5 (139/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 85 โรง
กฟฉ.2 51 โรง
กฟฉ.3 116 โรง
ภาค 2 252 โรง

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์
ภาค 2 15 ฟีดเดอร์

5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง)
กฟฉ.1 1,000 เครือ่ง
กฟฉ.2 300 เครือ่ง
กฟฉ.3 300 เครือ่ง
ภาค 2 1,600 เครือ่ง

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน



เอกสารแนบ 5 (140/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด



เอกสารแนบ 5 (141/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก



เอกสารแนบ 5 (142/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดไม่เหมาะสม
 (จา่ยโหลดน้อยกว่า 40 %ของขนาดหม้อแปลง)
กฟฉ.1 500 เครือ่ง
กฟฉ.2 28 เครือ่ง
กฟฉ.3 30 เครือ่ง
ภาค 2 558 เครือ่ง

อบ. 2
  ม่วงสามสิบ 0

  เข่ืองใน 0
ศก. 2

  อทุมุพรพิสยั 0
  ขขุนัธ์ 0



เอกสารแนบ 5 (143/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ราษีไศล 0
  กนัทรารมย์ 0

ยส. 2
  พนมไพร 0

  มหาชนะชยั 0
มค. 2

  พยคัฆภมิูพิสยั 0
  วาปีปทมุ 0
  โกสมุพิสยั 0

  บรบอื 0
  เชียงยืน 0

กส. 2
  หนองกงุศรี 0
  ยางตลาด 0

รอ. 2
  สวุรรณภมิู 0
  เกษตรวิสยั 0



เอกสารแนบ 5 (144/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  อาจสามารถ 0
มห. 2

  ค าชะอี 0
อจ. 2

  เลิงนกทา 0
สล. 2

  โพนทอง 0
สดจ. 2

  กฉิุนารายณ์ 0
กล. 2

  ขนุหาญ 0
ดอ. 2

  น ้ายืน 0
  บณุฑริก 0

วรช. 2
  พิบลูมงัสาหาร 0

ตผ. 2



เอกสารแนบ 5 (145/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เขมราฐ 0

รวม 28

5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจา่ยไฟ (เควีเอ)
กฟฉ.1 60,000 kVA
กฟฉ.2 7,790 kVA (กฟฟ.ละ 190 kVA : 30 kVA 3 เครือ่ง, 50 kVA 2 เครือ่ง)
กฟฉ.3 8,810 kVA
ภาค 2 76,600 kVA

อบ. 190
  ม่วงสามสิบ 190

  เข่ืองใน 190
ศก. 190

  อทุมุพรพิสยั 190
  ขขุนัธ์ 190

  ราษีไศล 190
  กนัทรารมย์ 190

ยส. 190
  พนมไพร 190



เอกสารแนบ 5 (146/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  มหาชนะชยั 190
มค. 190

  พยคัฆภมิูพิสยั 190
  วาปีปทมุ 190
  โกสมุพิสยั 190

  บรบอื 190
  เชียงยืน 190

กส. 190
  หนองกงุศรี 190
  ยางตลาด 190

รอ. 190
  สวุรรณภมิู 190
  เกษตรวิสยั 190
  อาจสามารถ 190

มห. 190
  ค าชะอี 190

อจ. 190



เอกสารแนบ 5 (147/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เลิงนกทา 190
สล. 190

  โพนทอง 190
สดจ. 190

  กฉิุนารายณ์ 190
กล. 190

  ขนุหาญ 190
ดอ. 190

  น ้ายืน 190
  บณุฑริก 190

วรช. 190
  พิบลูมงัสาหาร 190

ตผ. 190
  เขมราฐ 190

รวม



เอกสารแนบ 5 (148/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต า่
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้

กฟฉ.1 360 วงจร-กม.
กฟฉ.2 20 วงจร-กม.
กฟฉ.3 15 วงจร-กม.
ภาค 2 395 วงจร-กม.

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั



เอกสารแนบ 5 (149/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา



เอกสารแนบ 5 (150/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

5.10.2 การตดัจา่ยไฟใหม่แรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง)
กฟฉ.1 500 เครือ่ง
กฟฉ.2 500 เครือ่ง



เอกสารแนบ 5 (151/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3 500 เครือ่ง
ภาค 2 1,500 เครือ่ง

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั



เอกสารแนบ 5 (152/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์



เอกสารแนบ 5 (153/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
กฟฉ.1 240 วงจร-กม.
กฟฉ.2 80 วงจร-กม.
กฟฉ.3 81 วงจร-กม.
ภาค 2 401 วงจร-กม.

อบ.

  ม่วงสามสิบ



เอกสารแนบ 5 (154/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี



เอกสารแนบ 5 (155/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน



เอกสารแนบ 5 (156/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม



เอกสารแนบ 5 (157/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)

กฟฉ.1         100%

กฟฉ.2         100%

กฟฉ.3          100%

ภาค 2                            100%
อบ. 100

  ม่วงสามสิบ 100
  เข่ืองใน 100

ศก. 100
  อทุมุพรพิสยั 100

  ขขุนัธ์ 100

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 



เอกสารแนบ 5 (158/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ราษีไศล 100
  กนัทรารมย์ 100

ยส. 100
  พนมไพร 100

  มหาชนะชยั 100
มค. 100

  พยคัฆภมิูพิสยั 100
  วาปีปทมุ 100
  โกสมุพิสยั 100

  บรบอื 100
  เชียงยืน 100

กส. 100
  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100



เอกสารแนบ 5 (159/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100
  ค าชะอี 100

อจ. 100
  เลิงนกทา 100

สล. 100
  โพนทอง 100

สดจ. 100
  กฉิุนารายณ์ 100

กล. 100
  ขนุหาญ 100

ดอ. 100
  น ้ายืน 100

  บณุฑริก 100
วรช. 100



เอกสารแนบ 5 (160/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  พิบลูมงัสาหาร 100
ตผ. 100

  เขมราฐ 100

รวม

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1         80%

กฟฉ.2         80%

กฟฉ.3          80%

ภาค 2                            80%
อบ. 80

  ม่วงสามสิบ 80
  เข่ืองใน 80

ศก. 80

6.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจ านวนงาน 

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 



เอกสารแนบ 5 (161/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  อทุมุพรพิสยั 80
  ขขุนัธ์ 80

  ราษีไศล 80
  กนัทรารมย์ 80

ยส. 80
  พนมไพร 80

  มหาชนะชยั 80
มค. 80

  พยคัฆภมิูพิสยั 80
  วาปีปทมุ 80
  โกสมุพิสยั 80

  บรบอื 80
  เชียงยืน 80

กส. 80
  หนองกงุศรี 80
  ยางตลาด 80



เอกสารแนบ 5 (162/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

รอ. 80
  สวุรรณภมิู 80
  เกษตรวิสยั 80
  อาจสามารถ 80

มห. 80
  ค าชะอี 80

อจ. 80
  เลิงนกทา 80

สล. 80
  โพนทอง 80

สดจ. 80
  กฉิุนารายณ์ 80

กล. 80
  ขนุหาญ 80

ดอ. 80
  น ้ายืน 80



เอกสารแนบ 5 (163/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  บณุฑริก 80
วรช. 80

  พิบลูมงัสาหาร 80
ตผ. 80

  เขมราฐ 80

รวม 80

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.1         60%

กฟฉ.2         60%

กฟฉ.3          60%

ภาค 2                            60%
อบ. 60

  ม่วงสามสิบ 60

ทกุส้ินไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 



เอกสารแนบ 5 (164/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เข่ืองใน 60
ศก. 60

  อทุมุพรพิสยั 60
  ขขุนัธ์ 60

  ราษีไศล 60
  กนัทรารมย์ 60

ยส. 60
  พนมไพร 60

  มหาชนะชยั 60
มค. 60

  พยคัฆภมิูพิสยั 60
  วาปีปทมุ 60
  โกสมุพิสยั 60

  บรบอื 60
  เชียงยืน 60

กส. 60



เอกสารแนบ 5 (165/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  หนองกงุศรี 60
  ยางตลาด 60

รอ. 60
  สวุรรณภมิู 60
  เกษตรวิสยั 60
  อาจสามารถ 60

มห. 60
  ค าชะอี 60

อจ. 60
  เลิงนกทา 60

สล. 60
  โพนทอง 60

สดจ. 60
  กฉิุนารายณ์ 60

กล. 60
  ขนุหาญ 60



เอกสารแนบ 5 (166/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ดอ. 60
  น ้ายืน 60

  บณุฑริก 60
วรช. 60

  พิบลูมงัสาหาร 60
ตผ. 60

  เขมราฐ 60

รวม

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทกุกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.1         90%

กฟฉ.2         90%

กฟฉ.3          90%

ภาค 2                            90%



เอกสารแนบ 5 (167/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

อบ. 90
  ม่วงสามสิบ 0

  เข่ืองใน 0
ศก. 90

  อทุมุพรพิสยั 0
  ขขุนัธ์ 0

  ราษีไศล 0
  กนัทรารมย์ 0

ยส. 90
  พนมไพร 0

  มหาชนะชยั 0
มค. 90

  พยคัฆภมิูพิสยั 0
  วาปีปทมุ 0
  โกสมุพิสยั 0

  บรบอื 0



เอกสารแนบ 5 (168/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เชียงยืน 0
กส. 90

  หนองกงุศรี 0
  ยางตลาด 0

รอ. 90
  สวุรรณภมิู 0
  เกษตรวิสยั 0
  อาจสามารถ 0

มห. 90
  ค าชะอี 0

อจ. 90
  เลิงนกทา 0

สล. 90
  โพนทอง 0

สดจ. 90
  กฉิุนารายณ์ 0



เอกสารแนบ 5 (169/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กล. 90
  ขนุหาญ 0

ดอ. 90
  น ้ายืน 0

  บณุฑริก 0
วรช. 90

  พิบลูมงัสาหาร 0
ตผ. 90

  เขมราฐ 0

รวม

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.น าร่อง (กฟจ.ขอนแก่น, 

 กฟจ.อบุลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.1         30%

กฟฉ.2         30%



เอกสารแนบ 5 (170/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3          30%

ภาค 2                            30%
อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ



เอกสารแนบ 5 (171/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง



เอกสารแนบ 5 (172/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS (ต่อ) 6.6 ส ารวจและปรบัปรงุข้อมลูเฟสมิเตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจ านวนหม้อแปลง กฟภ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ในพื้นท่ี รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1         หมอ้แปลง   9,000 เครือ่ง



เอกสารแนบ 5 (173/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2         หมอ้แปลง   8,156 เครือ่ง

กฟฉ.3          หมอ้แปลง   7,200 เครือ่ง

ภาค 2                            หมอ้แปลง   25,200 เครือ่ง

อบ. 446
  ม่วงสามสิบ 139

  เข่ืองใน 120
ศก. 343

  อทุมุพรพิสยั 164
  ขขุนัธ์ 237

  ราษีไศล 107
  กนัทรารมย์ 201

ยส. 373
  พนมไพร 68

  มหาชนะชยั 55
มค. 262

  พยคัฆภมิูพิสยั 144



เอกสารแนบ 5 (174/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  วาปีปทมุ 114
  โกสมุพิสยั 112

  บรบอื 133
  เชียงยืน 56

กส. 279
  หนองกงุศรี 126
  ยางตลาด 110

รอ. 432
  สวุรรณภมิู 109
  เกษตรวิสยั 91
  อาจสามารถ 53

มห. 277
  ค าชะอี 84

อจ. 426
  เลิงนกทา 103

สล. 128



เอกสารแนบ 5 (175/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  โพนทอง 188
สดจ. 208

  กฉิุนารายณ์ 118
กล. 417

  ขนุหาญ 125
ดอ. 366

  น ้ายืน 214
  บณุฑริก 102

วรช. 297
  พิบลูมงัสาหาร 312

ตผ. 387
  เขมราฐ 137

รวม 8,156.00



เอกสารแนบ 5 (176/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบือ (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน  level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

             โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

  - ความส าเรจ็ของการปรบัปรงุกระบวนการท างาน

ขององคก์ร (Digital Operational Excellence)

ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน  Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงานµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1

7. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1       

กฟฉ.2                 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)



เอกสารแนบ 5 (177/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3       

ภาค 2   

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



เอกสารแนบ 5 (178/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์ การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามแผนงาน

การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

( Corporate Innovation System)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

8. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 8.1 ให้รายงานตามแผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ตามแผนงานของ กวน.

 และ EI1 : Innovative Process) กฟฉ. 1

กฟฉ. 2         รายงานภายใน 20 วนัหลงัวนัสิ้นไตรมาส

กฟฉ. 3

ภาค 2                รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิ้นไตรมาส

8.2 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ช้ินงาน

กฟฉ. 1 2 ชิน้งาน

กฟฉ. 2 2 ชิน้งาน

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (179/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ. 3 2 ชิน้งาน

ภาค 2                6 ชิน้งาน

8.3 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายในภาค อย่างน้อย 1 ช้ินงาน

กฟฉ. 1 - ชิน้งาน

กฟฉ. 2 - ชิน้งาน

กฟฉ. 3 - ชิน้งาน

ภาค 2 1 ชิน้งาน

8. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 8.4 จดัอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพของนักประดิษฐ์ แบง่เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ส่ิงประดิษฐ์ 1 ครัง้ และ ดิจิทลั 1 ครัง้ ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการภายในเดือน พ.ย. 2563

 และ EI1 : Innovative Process) กฟฉ. 1 - ครัง้

(ต่อ) กฟฉ. 2 - ครัง้

กฟฉ. 3 - ครัง้

ภาค 2 2 ครัง้

8.5 จดัประชุมทบทวนนวตักรรมและดิจิทลัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ. 1 - ครัง้

กฟฉ. 2 - ครัง้



เอกสารแนบ 5 (180/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ. 3 - ครัง้

ฝวธ.(ภ2) - ครัง้

ภาค 2 3 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (181/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Internal Process)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 9.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2563

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการน ารอ่งแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนนิโครงการ

  น ารอ่งเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ด าเนนิการครบถว้นตามกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน ารอ่ง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 สรปุผลการด าเนนิงานทกุวนัที ่15 หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3 คะแนนระดบั 5

ภาค 2 คะแนนระดบั 5  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (182/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (183/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (184/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563
ภาค 2 1 ครัง้

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึ้นไป หรือ The Trainner 
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (185/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563

ภาค 2 1 ครัง้

1.4 จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics
ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 1/2563

กฟฉ.3 -

ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (186/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

2.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ 2.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั

ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ในสงักดั 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     คน

กฟฉ.2    คน              รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร

กฟฉ.3     คน

ภาค 2     คน

3. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 3.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%   ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



เอกสารแนบ 5 (187/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

3.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 3.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด 

กฟฉ.1      

กฟฉ.2      รอค่าเป้าหมายจากองคก์ร

กฟฉ.3 

ภาค 2          



เอกสารแนบ 5 (188/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง 4.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.1               117 แหง่

กฟฉ.2              118 แหง่

กฟฉ.3               87 แหง่

ภาค 2                322 แหง่

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (189/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก



เอกสารแนบ 5 (190/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง 4.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)

(ต่อ)  เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้น

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) 

กฟฉ.1               117 แหง่

กฟฉ.2              118 แหง่

กฟฉ.3               87 แหง่

ภาค 2                322 แหง่

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์



เอกสารแนบ 5 (191/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.



เอกสารแนบ 5 (192/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

4.3 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.บริหาร) 

ส าหรบัหวัหน้าแผนก (หผ.ปบ., หผ.กส., หผ.บค., หผ.มต., หผ.วต.) ให้ทกุสถานประกอบการ 

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.1               16 แหง่

กฟฉ.2              14 แหง่

กฟฉ.3               15 แหง่

ภาค 2                45 แหง่

4.4 ฝึกอบรมทบทวนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลกูจา้ง

ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั)



เอกสารแนบ 5 (193/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.1               117 แหง่

กฟฉ.2              118 แหง่

กฟฉ.3               87 แหง่

ภาค 2                322 แหง่

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี



เอกสารแนบ 5 (194/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม



เอกสารแนบ 5 (195/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

5.2E+07 52022030 5.2E+07

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง
คา่เบีย้
เลีย้ง

คา่ทีพ่กั
คา่ใชจ่้าย
ประชมุ

(ต่อ) ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3) 315 750 80 คา่หอ้งประชมุ

กฟฉ.1               1 ครัง้ #REF! #REF! #REF!

กฟฉ.2              1 ครัง้ #REF! #REF! #REF!

กฟฉ.3               1 ครัง้ #REF! #REF! #REF!

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้ #REF! #REF! #REF!

ภาค 2                4 ครัง้ 15000 #REF!

4.6 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ 

จป.บริหาร (1 รุน่), จป.หวัหน้างาน (1 รุน่) รวม 2 รุน่  (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั) 

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3               

ภาค 2                

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                              รายงานทกุไตรมาส

กฟฉ.3               

4.5 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



เอกสารแนบ 5 (196/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ภาค 2                

6. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 6.1 ติดตามการตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  

(PEA- SMS) ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผา่น

เกณฑ์ประเมิน 

กฟฉ.1               43 แหง่

กฟฉ.2              42 แหง่

กฟฉ.3               48 แหง่

ภาค 2                133 แหง่ คา่หอ้งประชมุ
อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ



เอกสารแนบ 5 (197/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก



เอกสารแนบ 5 (198/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

กฟฉ.2

รวม

7. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 7.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.1     1 ครัง้ 5000 #REF!

กฟฉ.2    1 ครัง้ 5000 #REF!

กฟฉ.3     1 ครัง้ 5000 #REF!

ภาค 2     3 ครัง้ 15000 #REF!

7.2 จดัอบรมปรบัเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุน่  ภายในไตรมาส 2   (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั) 

กฟฉ.1     

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3     

ภาค 2     



เอกสารแนบ 5 (199/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

- ร้อยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได้

(ของสายงานฯ)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

8.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 8.1 แต่งตัง้คณะท างานลดการใช้กระดาษ เพ่ือท าหน้าท่ีติดตามและตรวจสอบ

ความถกูต้องของการบนัทึกข้อมลูในระบบ SAP (ZAPE007)

กฟฉ.1       

กฟฉ.2        ภายในไตรมาส 1 40%ของปี 60

กฟฉ.3

ภาค 2        

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

OC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รสู่ความยัง่ยืน

9. แผนปฏิบติั



เอกสารแนบ 5 (200/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9.แผนงานบริหารความเส่ียงของสายงาน 9.1 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2563

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1      

กฟฉ.2      

กฟฉ.3                         ภายในวนัที ่ 15  มกราคม 2563

ฝวธ.(ภ2)     

ภาค 2                

9.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียงภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

10.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 10.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (201/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1            

กฟฉ.2                      ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  

กฟฉ.3       

10.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

11. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด 11.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลกูค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ตามแผนแม่บทบริการลกูค้าทบทวนปี 2563

11.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลกูค้า 

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้าภายในเดือนมีนาคม 2563

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลการจดัท าแผนการด าเนนิการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2563



เอกสารแนบ 5 (202/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 12.1 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2562

แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3

     - การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction based)

     - การส ารวจข้อมลูลกูค้า (Survey based)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ์ 2563

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2563

12.2 สรปุข้อมลูเสียงของลกูค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

 ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส 

12.2.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005)

- โทรศพัทส์ านักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            



เอกสารแนบ 5 (203/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3             

ภาค2

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 12.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ 
 -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ ์
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

12.2.3 การส ารวจข้อมลูลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ
พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)
กฟฉ.1         100%
กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (204/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.



เอกสารแนบ 5 (205/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม



เอกสารแนบ 5 (206/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

12.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2563
12.3.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส 
กฟฉ.1         
กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3        
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ



เอกสารแนบ 5 (207/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.



เอกสารแนบ 5 (208/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

 12.4 จดัท าแผนการปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการจากข้อมลูเสียงของลกูค้า

 กฟฉ.1        
กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จดัประชุมการจดัท าแผนการปรบัปรุงกระบวนการท างาน/
กฟฉ.3                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ภายในไตรมาส 2/2563
ภาค 2

                 
12. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 12.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1        

กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 60
กฟฉ.3                 
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

อบ. 60



เอกสารแนบ 5 (209/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  ม่วงสามสิบ 60
  เข่ืองใน 60

ศก. 60
  อทุมุพรพิสยั 60

  ขขุนัธ์ 60
  ราษีไศล 60

  กนัทรารมย์ 60
ยส. 60

  พนมไพร 60
  มหาชนะชยั 60

มค. 60
  พยคัฆภมิูพิสยั 60

  วาปีปทมุ 60
  โกสมุพิสยั 60

  บรบอื 60
  เชียงยืน 60

กส. 60
  หนองกงุศรี 60
  ยางตลาด 60

รอ. 60
  สวุรรณภมิู 60



เอกสารแนบ 5 (210/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  เกษตรวิสยั 60
  อาจสามารถ 60

มห. 60
  ค าชะอี 60

อจ. 60
  เลิงนกทา 60

สล. 60
  โพนทอง 60

สดจ. 60
  กฉิุนารายณ์ 60

กล. 60
  ขนุหาญ 60

ดอ. 60
  น ้ายืน 60

  บณุฑริก 60
วรช. 60

  พิบลูมงัสาหาร 60
ตผ. 60

  เขมราฐ 60

รวม 60



เอกสารแนบ 5 (211/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

12.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั
 กฟฉ.1        
 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100

กฟฉ.3                 
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

อบ. 100
  ม่วงสามสิบ 100

  เข่ืองใน 100
ศก. 100

  อทุมุพรพิสยั 100
  ขขุนัธ์ 100

  ราษีไศล 100
  กนัทรารมย์ 100

ยส. 100
  พนมไพร 100

  มหาชนะชยั 100
มค. 100

  พยคัฆภมิูพิสยั 100
  วาปีปทมุ 100
  โกสมุพิสยั 100

  บรบอื 100



เอกสารแนบ 5 (212/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  เชียงยืน 100
กส. 100

  หนองกงุศรี 100
  ยางตลาด 100

รอ. 100
  สวุรรณภมิู 100
  เกษตรวิสยั 100
  อาจสามารถ 100

มห. 100
  ค าชะอี 100

อจ. 100
  เลิงนกทา 100

สล. 100
  โพนทอง 100

สดจ. 100
  กฉิุนารายณ์ 100

กล. 100
  ขนุหาญ 100

ดอ. 100
  น ้ายืน 100

  บณุฑริก 100



เอกสารแนบ 5 (213/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

วรช. 100
  พิบลูมงัสาหาร 100

ตผ. 100
  เขมราฐ 100

รวม 100

12.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 
และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า
12.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า

 และน าเสนอท่ีประชมุผู้บริหาร กฟข.
กฟฉ.1        
กฟฉ.2                 ภายในวนัที ่20 เมษายน 2563
กฟฉ.3                
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   การจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เมษายน 2563

 12.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า
กฟฉ.1        
กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที ่20 พฤศจกิายน 2563
กฟฉ.3                 
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563



เอกสารแนบ 5 (214/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ
 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า
 (Customer Relationship Management : CRM) 13.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

13.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 
(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)
กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส
กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส
กฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาส
ภาค 2 315 ราย/ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ
 จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลกูค้า ทกุไตรมาส 
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)



เอกสารแนบ 5 (215/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3              
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง
 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.1            
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

13.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน
และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า 
ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทกุไตรมาส
13.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน
/แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด)
กฟฉ.1            
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3             



เอกสารแนบ 5 (216/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

 13.3.2 การเย่ียมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน 52030030
กฟฉ.1 340 ราย/ปี ค่าเบรค ของท่ีระลึก
กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 25 500
กฟฉ.3 404 ราย/ปี           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส #REF! 0.170
ภาค 2 964 ราย/ปี #REF! 0.170
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส #REF! 0.170

13.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 13.3.3 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสงู/หรือผู้แทนของหน่วยงาน 52030030
 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ค่าเบรค ของท่ีระลึก
 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส 25 500
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส #REF! 0.200

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน #REF! 0.180
กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส #REF! 0.200
ภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           280  ราย/ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (217/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลกูค้า high value 
และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในระบบบริหารลกูค้า CRM Plus 
 (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  
กฟฉ.1 340 ราย/ปี
กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 
กฟฉ.3           404 ราย/ปี          15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ภาค 2 964 ราย/ปี
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

13.4 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่
กฟฉ.1  กฟจ.ละ 1 ครัง้
กฟฉ.2  กฟจ.ละ               1 ครัง้
กฟฉ.3  กฟจ.ละ 1 ครัง้
ภาค 2  จ านวน 3 ครัง้
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในไตรมาส 4



เอกสารแนบ 5 (218/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

14. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 14.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าและตลาดมาเป็นปัจจยัน าเข้า  (Inputs)
ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 14.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื้นท่ีด้านแรงดนัไฟฟ้า  

 - รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจุดท่ีลกูค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า
(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั
กฟฉ.1      
กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั



เอกสารแนบ 5 (219/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ



เอกสารแนบ 5 (220/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

 - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั
 - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั
โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย
กฟฉ.1      
กฟฉ.2            สรุปขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2563
กฟฉ.3
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   ขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2563

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

14.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื้นท่ี ด้านความเพียงพอ



เอกสารแนบ 5 (221/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสมุพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สวุรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.



เอกสารแนบ 5 (222/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม



เอกสารแนบ 5 (223/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  กฟส.บรบอื (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

15.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 15.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 

กฟฉ.1    25,000 ตน้

กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน

กฟฉ.3    30,000 ตน้

ภาค 2    77,700 ตน้

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน

อยู่ระหวา่ง กงป. จดัสรรงบประมาณท าการ 

อบ.

ไม่สามารถกระจายเป่้า   ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (224/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสุมพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สุวรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.



เอกสารแนบ 5 (225/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 16.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. (แล้วเสรจ็ภายในเดือนมิถนุายน 2563)

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า 16.1.1 เส้นทางท่ีมีการติดตัง้คอนส่ือสารเดิมอยู่แล้ว โดยมีขนาดเส้นผ่านศนูยก์ลาง

ของสายส่ือสารรวม มากกว่า 300 มม.



เอกสารแนบ 5 (226/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.1  32 เสน้ทาง  

กฟฉ.2      41  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    91 เสน้ทาง  

ภาค 2    164 เสน้ทาง  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

อบ.

  ม่วงสามสิบ

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ



เอกสารแนบ 5 (227/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  โกสุมพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.

  สุวรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.



เอกสารแนบ 5 (228/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.

  เขมราฐ

รวม

16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 16.1.2 เส้นทางท่ีมีการติดตัง้คอนส่ือสารเดิมอยู่แล้ว  โดยมีขนาดเส้นผ่านศนูยก์ลาง             

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ของสายส่ือสารรวม 100- 300 มม.     

กฟฉ.1  55 เสน้ทาง  

กฟฉ.2      15 เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    69 เสน้ทาง  

ภาค 2    139 เสน้ทาง  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

อบ.

  ม่วงสามสิบ



เอกสารแนบ 5 (229/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เข่ืองใน

ศก.

  อทุมุพรพิสยั

  ขขุนัธ์

  ราษีไศล

  กนัทรารมย์

ยส.

  พนมไพร

  มหาชนะชยั

มค.

  พยคัฆภมิูพิสยั

  วาปีปทมุ

  โกสุมพิสยั

  บรบอื

  เชียงยืน

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รอ.



เอกสารแนบ 5 (230/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  สุวรรณภมิู

  เกษตรวิสยั

  อาจสามารถ

มห.

  ค าชะอี

อจ.

  เลิงนกทา

สล.

  โพนทอง

สดจ.

  กฉิุนารายณ์

กล.

  ขนุหาญ

ดอ.

  น ้ายืน

  บณุฑริก

วรช.

  พิบลูมงัสาหาร

ตผ.



เอกสารแนบ 5 (231/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  เขมราฐ

รวม

16.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

16.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100%



เอกสารแนบ 5 (232/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

17. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 

(Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     3 แห่ง (กฟจ.อุดรธานี 2(นิตโย), กฟอ.พงัโคน, กฟอ.สวา่งแดนดนิ)

กฟฉ.2    1 แห่ง (กฟอ.วารนิช าราบ)

กฟฉ.3     4 แห่ง (กฟจ.นม.2 (หวัทะเล), กฟอ.พมิาย, กฟอ.ภเูขยีว, กฟอ.ปักธงชยั)

ภาค 2     8 แห่ง

17.1.1 จดัอบรมให้ความรู้ กฟฟ. ท่ีสมคัรเข้าร่วมโครงการ และ กฟฟ. ท่ี ขอต่ออายุ 

โดยคณะท างานจดัการส่ิงแวดล้อม (Green Office) ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

กฟฉ.1     1 ครัง้

กฟฉ.2    1 ครัง้

17.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม 



เอกสารแนบ 5 (233/)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.3     1 ครัง้

ภาค 2     3 ครัง้

17.1.2 ด าเนินการ Internal Audit ให้กบัการไฟฟ้าท่ีเข้าโครงการส านักงานสีเขียว โดยทีม

Auditor  ของ กฟข.  (ครัง้ท่ี 1 ภายในเดือน พ.ค.2563 และครัง้ท่ี 2 ภายในเดือน ส.ค.2563)

กฟฉ.1     2 ครัง้

กฟฉ.2    2 ครัง้

กฟฉ.3     2 ครัง้

ภาค 2     6 ครัง้

กฟฉ.1 2 แห่ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บงึกาฬ)

กฟฉ.2 2 แห่ง (กฟจ.รอ้ยเอด็, กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 6 แห่ง

17.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)

(ส าหรบั กฟฟ.ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2559)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

17. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 17.3 ด าเนินการ Internal Audit ให้กบั กฟฟ. ท่ีขอต่ออายุ โดย ทีม Auditor ของ กฟข.

(Green  Office)  (ต่อ) (ภายในเดือน ส.ค. 2563 )

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     1 ครัง้

กฟฉ.2    1 ครัง้

กฟฉ.3     1 ครัง้

ภาค 2     3 ครัง้

18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 18.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560 ) 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     6 กฟฟ (กฟจ.อุดรธาน,ี กฟจ.ขอนแก่น, กฟจ.เลย, กฟจ.หนองบวัล าภ,ู

         กฟจ.บงึกาฬ, กฟจ.อุดรธาน2ี)
กฟฉ.2    16 กฟส. (อาจสามารถ,พนมไพร,บรบอื,พยคัภมูพิสิยั,วาปีปทุม,หนองกรุงศร,ีเลงินกทา 100%

เกษตรวสิยั,สุวรรณภมูมิ,ค าชะอ,ีโพนทอง,โกสุมพสิยั) กฟอ. (วารนิช าราบ,ตระการพชืผล,สมเดจ็)
กฟจ.รอ้ยเอด็

กฟฉ.3     5 กฟฟ (กฟจ.นครราชสมีา,กฟจ.ชยัภมู,ิ กฟจ.บุรรีมัย,์ กฟอ.นางรอง, กฟอ.พมิาย)
ภาค 2     27 กฟฟ

18.1.1 จดัอบรมให้ความรู้ เก่ียวกบัมาตรฐานศนูยร์าชการสะดวก (GECC) ให้กบั กฟฟ.ท่ีขอ
ใบรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (GECC)
กฟฉ.1     1 ครัง้
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2    1 ครัง้ 100%
กฟฉ.3     1 ครัง้
ภาค 2     3 ครัง้

18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 18.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจดุรวมงาน 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) และการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม 
(ต่อ) กฟฉ.1     14 กฟฟ.  

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  
กฟฉ.3     12 กฟฟ.  
ภาค 2     40 กฟฟ.   
หมายเหตุ 
กฟฉ.1 : กฟอ.สวา่งแดนดนิ, กฟส.นาแก, กฟส.โพนพสิยั, กฟส.ท่าบ่อ, กฟส.กระนวน, กฟส.บา้นฝาง, 
          กฟส.ภเูวยีง, กฟส.หนองสองหอ้ง, กฟส.พล, กฟส.ด่านซา้ย, กฟส.วงัสะพงุ, กฟส.วานรนิวาส, 
          กฟส.ศรบุีญเรอืง, กฟส.เซกา
กฟฉ.2 : กฟจ.อุบลราชธานี,กฟจ.ศรษีะเกษ,กฟจ.มหาสารคาม,กฟจ.อ านาจเจรญิ,กฟอ.เสลภมู,ิกฟอ.เดชอุดม 100%
          กฟอ.กนัทรลกัษณ์,กฟส.กุฉินารยณ์,กฟส.เขือ่งใน,กฟส.ขขุนัธ,์กฟส.ขนุหาญ,กฟส.อุทุมพรพสิยั,

กฟฉ.3 : กฟจ.นม2 (หวัทะเล), กฟส.โนนสงู, กฟส.คง, กฟส.จกัราช, กฟส.จตุัรสั, กฟส.สตกึ, กฟส.หนองกี,่
          กฟส.บา้นกรวด, กฟส.ท่าตูม, กฟย.เมอืงยาง, กฟย.ขามทะเลสอ, กฟย.ปะค า

19. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 19.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update 
การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดือน 

          กฟส.พบิูลมงัสาหาร,กฟส.มหาชนะชยั
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.1     
กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟฉ.3     
ภาค 2     

19.2 ประชุมช้ีแจงแผนงานและเร่งรดัด าเนินงานทกุงบทกุโครงการ

กฟฉ.1     - ครัง้
กฟฉ.2    - ครัง้            ไตรมาสละ 1 ครัง้
กฟฉ.3     - ครัง้
ภาค 2 4 ครัง้

20. การเบิกจ่ายเงินงบลงทนุทกุโครงการและงาน 20.1 รายงานการเบิกจ่ายเงินงบลงทนุทกุโครงการและงานจดัซ้ือจดัจ้าง
จดัซ้ือจดัจ้าง กฟฉ.1 12 ครัง้

กฟฉ.2 12 ครัง้           รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืน  
กฟฉ.3 12 ครัง้
ภาค 2 36 ครัง้
ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 40 วนัหลงัสิน้เดอืน


