
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาโกสุมพิสัย 
แบบส าหรับกรอกข้อมูลการรายงานสถานการณ์บริการประชาชน ประจ าเดือน มกราคม 2568 

รายการ 
มิเตอร์ ขยายเขตระบบจ าหน่าย 

ใหม่ เปลี่ยน/เพิ่ม แรงสูง แรงต่ า 
1 ค ำร้องที่ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ (ยกมำจำกเดือนที่ผ่ำนมำ) 0 0 0 0 
2 ค ำร้องที่รับภำยในเดือน 114 19 3 8 
3 รวม ค ำร้องที่ต้องด ำเนินกำรทั้งหมดภำยในเดือนนี้ 114 19 3 8 
4 ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ภำยในเดือนนี้ 114 19 0 0 
5 ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ภำยในเดือน (ยกไปในเดือนถัดไป) 0 0 0 0 
6 การด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 

แยกเป็นผู้ใช้ไฟไม่มาช าระเงิน 
6.1 ผู้ใช้ไฟยังไม่มำช ำระเงิน (มิเตอร์) - แรงสูง 
6.2 ผู้ใช้ไฟยังไม่มำช ำระเงิน (มิเตอร์) - แรงต่ ำ 
6.3 ผู้ใช้ไฟยังไม่มำช ำระเงิน (งำนขยำยเขต) 
มาตรฐานคุณภาพการบริการ 
6.4 งำนไม่เกินก ำหนดมำตรฐำนฯ 
6.5 งำนที่ต่ ำกว่ำก ำหนดมำตรฐำนฯ 
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 จ ำนวนตัวเลขในข้อ 6 รวมกันแล้ว ต้องเท่ำกับข้อ 5     
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ปัญหาและอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน 
ผู้ใช้ไฟยังไม่ช ำระเงิน 
ผู้ใช้ไฟติดตั้งสำยภำยในยังไม่เรียบร้อย/เอกสำรไม่ครบ 
ขำดแคลนมิเตอร์ขนำด 15 แอมป์ 1 เฟส 
ขำดแคลนมิเตอร์ขนำด 15 แอมป์ 3 เฟส 
มิเตอร์ C.T. /รอกำรขยำยเขตแรงต่ ำ 
ขำดแคลนอุปกรณ์ 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

    

 จ ำนวนตัวเลขในข้อ 7-13 รวมกันแล้ว ต้องเท่ำกับข้อ 5     
 
 ข้อสังเกต  :  1. กำรขำดแคลนอุปกรณ์ ในข้อ 12 ค่ำตัวเลขจะต้องมำกกว่ำค่ำในข้อ 6.5 
   2. หำกอุปกรณ์ไม่เพียงพอใช้งำน แต่งำนยังอยู่ในก ำหนดมำตรฐำนคุณภำพบริกำร ให้ถือเป็นงำนอยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร 
 หมายเหตุ : ให้กรอกจ ำนวนตัวเลขลงใน ช่องสีขำวเท่ำนั้น ในช่องที่ระบำยสีไม่ต้องกรอกจ ำนวนตัวเลข 
 
 
 ผู้รายงาน    นำยรุตติกำนต์  ศรีประย่ำ   หมำยเลขโทรศัพท์ 062-5622429 


