
แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร
กฟจ.มหาสารคาม สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน CPI-X

6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA)�

 - ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานส่วนภูมภิาค

8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย หน่วยนับ

1.แผนเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัทาํสญัญาซื�อขายของผูใ้ช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2563 
เป้าหมาย :  มีสญัญาซื�อขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที� 4
 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 

กฟฉ.2 100%

กฟจ.มค. 100 %
กฟส.พภ. 100 %
กฟส.วป. 100 %

กฟส.กสพ. 100 %
กฟส.บบ. 100 %

กฟส.ชยน. 100 %

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย หน่วยนับ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

1.แผนเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผูใ้ช้ไฟทุกประเภท) 
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี�ยปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลงัจากที�ได้รบัการแจ้งหนี�

 ให้ครบถ้วน เป้าหมาย 80 %

กฟฉ.2 80%

กฟจ.มค. 100 %
กฟส.พภ. 100 %
กฟส.วป. 100 %

กฟส.กสพ. 100 %
กฟส.บบ. 100 %

กฟส.ชยน. 100 %



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย หน่วยนับ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง 2.1  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณคาํร้อง Y3 ที�เกิดขึ�นประจาํเดือน ให้รหสับริการ  

ทั �งหมด 17 บญัชี (Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วนไม่น้อยกว่า 95 %

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)
กฟฉ.2 95%         รายงานภายในวนัที7 10 ของเดอืนถดัไป

        รายงานภายในวนัที7 10 ของเดอืนถดัไป

กฟจ.มค. 95%

กฟส.พภ. 95%

กฟส.วป. 95%

กฟส.กสพ. 95%

กฟส.บบ. 95%

กฟส.ชยน. 95%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย หน่วยนับ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสั �งงานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสั �งงานงานติดตั �งมิเตอรใ์หม่และงานสบัเปลี�ยนมิเตอรใ์ห้
ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ที�มีการรบัชาํระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั �งงานให้ทนั
ภายในรอบการรบัชาํระเงินของทุกเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS)
 (เฉพาะที�ได้รบัชาํระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.2 90% รายงานภายในวนัที7 10 ของเดอืนถดัไป

รายงานภายในวนัที7 10 ของเดอืนถดัไป
กฟจ.มค. 90%
กฟส.พภ. 90%
กฟส.วป. 90%

กฟส.กสพ. 90%
กฟส.บบ. 90%

กฟส.ชยน. 90%

3.2 เร่งรดัการเบิกต้นทุนงานเข้าใบสั �งงานบริการหลงัการขาย (ZW03) ที�มีการรบัชาํระเงิน
จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั �งงานให้ทนัภายในรอบการรบัชาํระเงินจากผูข้อบริการ
งานบริการ (WMS) (เฉพาะที�ได้รบัชาํระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

กฟฉ.2 90% รายงานภายในวนัที7 10 ของเดอืนถดัไป

รายงานภายในวนัที7 10 ของเดอืนถดัไป
กฟจ.มค. 90%
กฟส.พภ. 90%
กฟส.วป. 90%

กฟส.กสพ. 90%
กฟส.บบ. 90%

กฟส.ชยน. 90%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย หน่วยนับ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกิดขึ�น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100%

(ยกเว้นงานที�ดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดาํเนินงาน)

กฟฉ.2 100%

กฟจ.มค. 100 %
กฟส.พภ. 100 %
กฟส.วป. 100 %

กฟส.กสพ. 100 %
กฟส.บบ. 100 %

กฟส.ชยน. 100 %

4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกิดขึ�น ปี 2562 ให้ได้ 80%

(ยกเว้นงานที�ดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดาํเนินงาน)

กฟฉ.2 80%

กฟจ.มค. 80 %
กฟส.พภ. 80 %
กฟส.วป. 80 %

กฟส.กสพ. 80 %
กฟส.บบ. 80 %

กฟส.ชยน. 80 %



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนครั �งที� 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร
กฟจ.มหาสารคาม สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  (Social and Environment)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -
SO1 ดาํเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพื�อการเติบโตอย่างยั �งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

     -
8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย หน่วยนับ

5. แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2563 5.1 ดาํเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที� กฟภ. กาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์นํ�า สร้างฝาย 

  2. โครงการ PEA LED 

  3. โครงการ  1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า 

  4. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื�อชุมชน 

  5. โครงการ ปันยิ�ม อิ�มบญุ คืนความสขุสู่สงัคม  

  6. โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษ์ป่า

  7. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 

  8. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ 

  9. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต

กฟฉ.2 6 โครงการ (3,4,6,7,8,9)               จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2)

                                        ภายใน 1 วนัทําการหลงัสิEนไตรมาส

กฟจ.มค. รอเป้าหมายจาก ฝสส. งาน

กฟส.พภ. รอเป้าหมายจาก ฝสส. งาน

กฟส.วป. รอเป้าหมายจาก ฝสส. งาน

กฟส.กสพ. รอเป้าหมายจาก ฝสส. งาน

กฟส.บบ. รอเป้าหมายจาก ฝสส. งาน

กฟส.ชยน. รอเป้าหมายจาก ฝสส. งาน

     -

9. แผนปฏิบตัิ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย หน่วยนับ

9. แผนปฏิบตัิ
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
6.แผนงานพฒันาการดาํเนินงานด้าน CSR 6.1 ดาํเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนสาํคญั ปี 2563
เพื�อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) 

ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยั �งยืน ปี 2563 กฟฉ.2 100%              รายงานภายในวนัที7 20  ก่อนสิEนไตรมาส

กฟจ.มค. ดาํเนินการตามแผนฯ กฟฉ.2
กฟส.พภ. ดาํเนินการตามแผนฯ กฟฉ.2
กฟส.วป. ดาํเนินการตามแผนฯ กฟฉ.2

กฟส.กสพ. ดาํเนินการตามแผนฯ กฟฉ.2
กฟส.บบ. ดาํเนินการตามแผนฯ กฟฉ.2

กฟส.ชยน. ดาํเนินการตามแผนฯ กฟฉ.2


