
3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
        การแจ้งดับไฟ 100% - -
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้
              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
        การปฏิบัติงาน 100% - -
           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้ (ราย)
           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา
              ท่ีแจง้ไว ้(ราย)
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - -
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - -
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ
     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% T-Code    ZCSR011
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1 1
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)
         -  นอกเขตเมือง 100%
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 2 0
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)
          -  นอกเขตเมือง 100% ไม่มีมิเตอร์เกนิ 30 A

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)
                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100%
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย)
            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) - - - -

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100%
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย)
           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย)
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย)

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย)
3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%
        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100%
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย)
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100%
         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 41 35
         การขอใชไ้ฟฟ้า)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ
     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100%
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 45 250
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย)
       -  นอกเขตเมือง 100% 150 307
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย)
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 0 0
          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85%
     ตามทีรั่บประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)
               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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