
แผนงาน / โครงการ / งาน

 (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
กิจกรรม (Activities / Action Steps) เป้าหมายปี 67 หน่วย

8.แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 8.1.4 สาํรวจระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉา เพืÉอพิจารณาเปลีÉยนทดแทนอุปกรณไ์ฟฟ้าทีÉเสืÉอมสภาพ หรือปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

(HB.3000) 

และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4

ไตรมาส 2 98 งาน

 ไตรมาส 3 203 งาน

 ไตรมาส 4 308 งาน

งาน

5. แผนงานการจาํหน่ายและดาํเนินการขายทรัพยสิ์น 

หมอ้แปลงชาํรุด 

5.1 บริหารจดัการหมอ้แปลงสถานะระงบั เร่งรัดขออนุมติัจาํหน่ายและดาํเนินการขายเป้าหมาย ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอด

คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66

ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอด

คงเหลือ ณ ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอด

คงเหลือ ณ ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 50 ของยอด

คงเหลือ ณ ไตรมาส 3

เครืÉอง

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.4 แผนงานความปลอดภยั สาํหรับประชาชน

 1.4.2 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส. ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า จุดทีÉอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน เช่น เสาเอน สาย

หยอ่นยาน

 อุปกรณไ์ฟฟ้าชาํรุด เป็นตน้

รายงานภายใน 1 เดือนหลงัสิÊนไตรมาส งาน

5.การนาํระบบสารสนเทศทีÉใชใ้นการสนบัสนุน 

การให้บริการลูกคา้ออกใชง้าน 

ปัจจยันาํเขา้ : CBE หมวดทีÉ 4.2 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 

แผนเพิÉม ทบทวนครัÊ งทีÉ2] 

5.1 มีจาํนวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 26 ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืÊนทีÉ                

(วดัผลสิÊนปี 2567) (ใชฐ้านขอ้มูลสิÊนปี 2566) [กิจกรรมเพิÉม ทบทวนครัÊ งทีÉ2]                

เป้าหมาย :        578,800 ราย   ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 26 ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืÊนทีÉ                

ไตรมาส 1-4

  578,800 ราย   

ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 26 ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ในพืÊนทีÉ                

ราย

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.6 ตรวจสอบมิเตอร์ทีÉมีความเสีÉยงตอ่การละเมิดการใชไ้ฟฟ้า และทีÉมีประวติัการละเมิดฯ ซํÊ าซอ้น

 7.6.1 มิเตอร์ทีÉมีประวติัการละเมิดฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัÊ ง (ทุกรายทีÉมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ)(เป้าหมาย 100%)

ไตรมาส 1-4

166 ราย (ร้อยละ 100)

ราย

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.2 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ 

งานทีÉมีมูลค่าระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท

ไตรมาส  1 ร้อยละ 20 

 ไตรมาส 2 ร้อยละ 40 

ไตรมาส 3  ร้อยละ 60 

ไตรมาส 4  ร้อยละ 70

ลา้นบาท

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.4 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานทีÉมีมูลค่าตัÊงแต่ 50,000,000 บาท ขึÊนไป  ไตรมาส  1 ร้อยละ 30 

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 

 ไตรมาส 3     ร้อยละ 80 

 ไตรมาส 4 ร้อยละ 100

ลา้นบาท

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.3 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ 

งานทีÉมีมูลค่าระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท

 ไตรมาส  1 ร้อยละ 20 

 ไตรมาส 2 ร้อยละ 40 

ไตรมาส 3  ร้อยละ 60 

ไตรมาส 4  ร้อยละ 80

ลา้นบาท

4. แผนงานการจาํหน่ายและดาํเนินการขายทรัพยสิ์น

มิเตอร์ชาํรุด

4.1  บริหารจดัการมิเตอร์สถานะระงบั, เร่งรัดขออนุมติัจาํหน่ายและดาํเนินการขาย มิเตอร์ชาํรุด ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5 ของยอด

คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66

ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอด

คงเหลือ ณ ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอด

คงเหลือ ณ ไตรมาส 2

ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอด

คงเหลือ ณ ไตรมาส 3

เครืÉอง

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4 การปิดบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567 

อา้งอิงตามหลกัการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565 ลงวนัทีÉ 17 มีนาคม 2565 

2.4.1 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ 

งานทีÉมีมูลค่านอ้ยกวา่ 500,000 บาท

ไตรมาส  1 ร้อยละ 20 

 ไตรมาส 2 ร้อยละ 40 

ไตรมาส 3  ร้อยละ 60 

ไตรมาส 4  ร้อยละ 70

ลา้นบาท

8.แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 8.1.3 ดาํเนินการเปลีÉยน Capacitor 22kV ทีÉเสืÉอมสภาพตามแผนงานเปลีÉยนทดแทนฯ (HB.2000) และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 ไตรมาส 2-4

ร้อยละ 100

(จาํนวนงานรวม 111 งาน)

งาน

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.4.3 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เมืÉอตรวจสอบพบให้ กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. 

เพืÉอดาํเนินการแกไ้ขต่อไป

ทุกจุดทีÉตรวจพบ

 ร้อยละ 100

จุด

5. แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

 นโยบาย Enhancement : การเพิÉมประสิทธิภาพ

5.3 ดาํเนินการปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉาทีÉพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 Vหรือโหลดหมอ้แปลงเกินพิกดั 100% ให้แลว้เสร็จ ไม่

นอ้ยกวา่ 95% ของหมอ้แปลงทีÉตรวจพบภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ทีÉมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัÉง PM2 ทีÉมีสถานะ TECO) 

(ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 95)

 หมายเหต ุรายงานเป็นจาํนวน (เครืÉอง) เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 95% จากจาํนวนเครืÉองตามขอ้ 5.2

ไตรมาส 1 2 เครืÉอง

 ไตรมาส 2 4 เครืÉอง

 ไตรมาส 3 6 เครืÉอง

 ไตรมาส 4 8 เครืÉอง

เครืÉอง

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.5 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีÉหน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครืÉอง (เป้าหมาย 100%) (รอค่าเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.) ร้อยละ 100 เครืÉอง

11. โครงการจดัระเบียบฐานขอ้มูลลูกคา้องคก์ร 11.1 การรับคาํร้องขอติดตัÊงมิเตอร์เครืÉองทีÉสองสาํหรับการอดัประจุ ยานยนตไ์ฟฟ้าสาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภท  

บา้นอยูอ่าศยัและกิจการขนาดเล็ก ให้ดาํเนินการรับคาํร้องผ่านระบบ SAP คาํร้องขอใชไ้ฟ Y1 เลือกรหัส S124  

: ขอใชไ้ฟM2 EVบา้น/กิจการขนาดเล็ก โดยกาํหนด Operand ในระบบ SAP เป็น EV Home  

(EV-01 : EV บา้น/กิจการขนาดเล็ก) เพืÉอสนบัสนุนขอ้มูลรองรับการวางแผนการปรับปรุง  

ระบบไฟฟ้าในระบบ GIS  

เป้าหมาย :  ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนลูกคา้ทีÉรับคาํร้องทัÊงหมด  

ไตรมาส 1-4

ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนลูกคา้ทีÉ

รับคาํร้องทัÊงหมด

ราย



1.แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่าย

 และสายส่งไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์

 (MJM&MFO) (Smart Patrol)

1.1 การวดัสถิติจาํนวนครัÊ งการทาํงานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจาํหน่ายแรงสูง 22-33 

kV(ระบบ OMS รายงาน 52) ต่อจาํนวนอุปกรณ์ทัÊงหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยสถิติฯ ยอ้นหลงั 3 ปี ต่อจาํนวนอุปกรณ์ทัÊงหมด 

 เป้าหมาย :ไมเ่กิน 7,639 ครัÊ ง (ลดลง 3% จากสถิติปี 2566 : 7,877 ครัÊ ง)

ไตรมาส 1 (1,146)

 ไตรมาส 2 (3,820)

 ไตรมาส 3 (6,111)

 ไตรมาส 4 (7,639)

 ไม่เกิน 7,639 ครัÊ ง

หมายเหต ุ: ผลการดาํเนินงาน ตอ้งไม่เกินค่า

เป้าหมาย

ครัÊ ง

8. การหารายไดจ้ากธุรกิจเสริม 8.1 การนาํเสนอบริการธุรกิจเสริมลูกคา้ (Behind Meter)                

- เขา้เสนอธุรกิจเสริมและสร้างคาํร้องในระบบ SAP 100% ตามผลการวเิคราะห์ของ                

กบล.(Data Analytic) ภายใน ก.พ. 2567 (ปรับปรุงเพิÉมขนาดหมอ้แปลง, ปรับปรุง                

ระบบจาํหน่ายภายใน, Solar Rooftop ฯลฯ)                

เป้าหมาย : เขา้เสนอบริการ 100% ตามผลการวเิคราะห์ของ กบล.                

ไตรมาส 1-4

 เขา้เสนอบริการ 100% ตามผลการวเิคราะห์

ของ กบล.

งาน

10. โครงการเพิÉมยอดผูใ้ชง้านและทางธุรกรรมไฟฟ้า 

บนแอปพลิเคชนั PEA Smart Plus และช่องทาง 

ให้บริการ บน Digital Platform ต่าง ๆ ขององคก์ร 

10.1 จาํนวนผูล้งทะเบียนรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ PEA e-Bill (ใบแจง้ค่าไฟ, ใบเสร็จรับเงิน, ใบกาํกบัภาษี)

เป้าหมาย : จาํนวนผูล้งทะเบียนรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพิÉมขึÊนจาํนวน 26,712 ราย

หมายเหต ุ: คาํนวณเป้าหมายคิดจาก 1% จาํนวน ผชฟ. ในเขต กฟฉ.2  2,671,200 ราย 

วตัถุประสงค ์: เพืÉอลดค่าใชจ่้ายในการพิมพเ์อกสารใบแจง้ค่าไฟ และใบเสร็จรับเงิน/ใบกาํกบัภาษี

ไตรมาส 1-4

ร้อยละ 100

จาํนวนผูล้งทะเบียนรับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์เพิÉมขึÊนจาํนวน 26,712 ราย

ราย

3.โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใชไ้ฟ 3.ติดตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอจัฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)        

3.1.1 ร้อยละการตรวจสอบมาตรฐานการติดตัÊงระบบไฟฟ้าภายในงานขอใชไ้ฟใหม่โดย        

ใชร้ะบบ WOM        

เป้าหมาย :        ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 50

ไตรมาส 1-4

ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 50

งาน

9.แผนงานดา้น Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 9.12 ปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (ตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํÉา, ปรับปรุงพาดสายเพิÉมเฟส) ไตรมาส 1 1 วงจร

 ไตรมาส 2 2 วงจร

 ไตรมาส 3 2 วงจร

 ไตรมาส 4 3 วงจร

 จาํนวนไมน่อ้ยกวา่ 3 วงจร-กม.

วงจร-กม.

11. แผนงานการตรวจสอบมาตรฐานระบบไฟฟ้า (แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) (แผนเพิÉมเติม กฟฉ11.1 ให้ กฟฟ. ดาํเนินการรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานฯ งบ P, I, C ให้ครบ 100% ไตรมาส ละ 1 ครัÊ ง งาน

2.งานความสาํเร็จในการบริการลูกคา้กรณีไฟดบั 2.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลบัคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชัÉวโมง เมืÉอเกิดไฟดบั

 เป้าหมาย : 80 % ของงานทัÊงหมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย..

ไตรมาส 1-4

80% ของงานทัÊงหมด

งาน

4.แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบั

 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

2.2 สร้างเหตุการณ์แผนดบัไฟฟ้าหมอ้แปลงจาํหน่ายแรงตํÉา ก่อนวนัเริÉมปฏิบติังานอยา่งนอ้ยก่อน 3 วนัทาํการ กรณีมีแผนดบัไฟ

 เป้าหมาย : 60% ของแผน BISME [กิจกรรมเพิÉมเติม ทบทวนครัÊ งทีÉ2]

รอค่าเป้า กบษ เครืÉอง

3.โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใชไ้ฟ 3.1.2 ร้อยละการติดตัÊงมิเตอร์งานขอใชไ้ฟใหม่โดยใชร้ะบบ WOM        

เป้าหมาย :        ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 50

ไตรมาส 1-4

ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 50

งาน

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.1 จดัทาํแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ของหน่วยงานทีÉสอดคลอ้งกบัPEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการ

ดาํเนินการ

 1.1.1 จดัทาํแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหน่วยงานทีÉสอดคลอ้งกบั PEA-SMS

กฟข.ภายในเดือนมกราคม 2567

 กฟฟ.ชัÊน 2-3 ภายใน ก.พ.67

หนงัสือ/

บนัทึก

(เรืÉอง)

4.แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบั

 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

4.2 ดาํเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉา ตามขอ้ 4.1และรายงานผลการดาํเนินการในโปรแกรมประยกุต ์

(MJM&MFO)(80% ของจุดเสีÉยงทีÉตรวจพบ)

 เป้าหมาย : ดาํเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติ และรายงานผล

 หมายเหต ุ: รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

ไตรมาส 1-4

80% ของจุดเสีÉยงทีÉตรวจพบ

จุด

10. แผนงานปรับปรุงขอ้มูล GIS และ VSPP (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 10.3 ให้ กฟฟ. ดาํเนินการขออนุญาตงานขอขนานใน Website PPIM ไตรมาส 2 50%

 ไตรมาส 3 75%

 ไตรมาส 4 75%

 ของงานทีÉขออนุญาต

งาน

4.แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดบั

 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

4.1 ดาํเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงตํÉาและรายงานผลการดาํเนินการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (100% ของแผนงาน

 ปี 2567)

 หมายเหต ุ: รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

ไตรมาส 1 3,375 เครืÉอง

 ไตรมาส 2 6,750 เครืÉอง

 ไตรมาส 3 10,125 เครืÉอง

 ไตรมาส 4 13,500 เครืÉอง

เครืÉอง

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหนีÊค่าไฟฟ้าคา้งชาํระทุกประเภท 3.1 การเร่งรัดจดัเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2566

ลงวนัทีÉ 20 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลูกหนีÊรวมทุกประเภท) หนีÊคา้งชาํระต่อรายไดต้ามสดัส่วน

ของแตล่ะหน่วยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041

เป้าหมาย กฟฉ.2  ไมเ่กิน  91.59%

ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย  ไม่เกิน  91.59%

ลา้นบาท

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายหนา้งาน และงานจา้งเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส          

ยกเวน้ งบสาํรองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผูใ้ชไ้ฟ   (เกณฑ ์GRC ดา้น R แผนบริหารความเสีÉยง กฟฉ.2)

 ไตรมาส 1 ร้อยละ 17

ไตรมาส 2 ร้อยละ 40

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70

 ไตรมาส 4 ร้อยละ 100

ลา้นบาท

9.แผนงานดา้น Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 9.13 การบาํรุงรักษาหมอ้แปลงแรงตํÉาตามวาระ

 9.13.1 การบาํรุงรักษาหมอ้แปลงแรงตํÉาตามวาระ(อายเุกิน 5 ปี) หมอ้แปลง 3 เฟส 100%

ไตมาส 1 (2129)

 ไตรมาส 2 (5323)

 ไตรมาส 3 (7984)

 ไตรมาส 4 (10645)

เครืÉอง

9.แผนงานดา้น Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 9.10 บาลานซ์ระบบจาํหน่ายแรงตํÉาเพืÉอป้องกนัหมอ้แปลงชาํรุดและลดหน่วยสูญเสียงาน GBL (หมายเลขงาน WBS ทีÉมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัÉง ไตรมาส 1 698 เครืÉอง

 ไตรมาส 2 1632 เครืÉอง

 ไตรมาส 3 2566 เครืÉอง

 ไตรมาส 4 3500 เครืÉอง

เครืÉอง



1.แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่าย

 และสายส่งไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์

 (MJM&MFO) (Smart Patrol)

1.5 ดาํเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติระบบจาํหน่ายแรงสูงตามขอ้ 1.4 และรายงานผลการดาํเนินงานในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) เป้าหมาย : 

ดาํเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติ ปี ละ 2 ครัÊ ง 

 เป้าหมาย 80% ของจุดผิดปกติทีÉตรวจพบ

 หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

รายงานไตรมาส 2 และ 4

80% ของจุดผิดปกติทีÉตรวจพบ

จุด

1.แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่าย

 และสายส่งไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์

 (MJM&MFO) (Smart Patrol)

1.4 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง และรายงานผลการดาํเนินการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

 เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปี ละ 2 ครัÊ ง (100% ของวงจรทีÉทาํการจ่ายไฟ) เป้าหมายวงจรระบบจาํหน่ายแรงสูงรวม 433 วงจร ตรวจสอบปีละ 2 ครัÊ ง 

(รวม 866 วงจร)

 หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

ไตรมาส 1 260 วงจร

 ไตรมาส 2 433 วงจร

 ไตรมาส 3 693 วงจร

 ไตรมาส 4 866 วงจร

 

 รวม 866 วงจร

วงจร

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.9 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิÉนทุกเครืÉอง ทีÉมีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาํเดือนนอ้ยกวา่ 100 

หน่วย

 (เป้าหมาย 100% )

3015 เครืÉอง

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.8. สาํรวจจุดติดตัÊง Wifi และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)(เป้าหมาย 100% จุดติดตัÊง) (รอค่าเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ5479 จุด

1.แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่าย

 และสายส่งไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์

 (MJM&MFO) (Smart Patrol)

1.3 ดาํเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามขอ้ 1.2 และรายงานผลการดาํเนินงานใน

 โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) 

 เป้าหมาย : ดาํเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติ ปี ละ 4 ครัÊ ง (80% ของจุดผิดปกติทีÉตรวจพบ)

ไตรมาส 1-4

 ตรวจสอบ ปีละ 4 ครัÊ ง 

 80% ของจุดผิดปกติทีÉตรวจพบ

จุด

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธ์เพืÉอรักษาฐาน 

ลูกคา้รายสาํคญั(Key Account) และนาํระบบ  

Digital CRM มาใชส้นบัสนุนการให้บริการลูกคา้ 

1.6 การเยีÉยมเยียนลูกคา้และบนัทึกผลการเยีÉยมเยียนลูกคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus                

ลูกคา้รายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ชัÊน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย)                

เป้าหมาย :        672  ราย        

ไตรมาส 1-4

จาํนวน 672 ราย

ร้อยละ 100

ราย

1.แผนงานการตรวจสอบระบบจาํหน่าย

 และสายส่งไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์

 (MJM&MFO) (Smart Patrol)

1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการดาํเนินการในโปรแกรมประยกุต์(MJM&MFO) 

 เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปี ละ 4 ครัÊ ง (100% ของวงจรทีÉทาํการจ่ายไฟ)

กฟฟ ดาํเนินการเดือนละ 1 ครัÊ ง จาํนวน 2 วงจรวงจร

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.4 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่มิเตอร์ AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขตามใบสัÉงงานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4

มากกวา่ 4.5 (ร้อยละ 100)

คะแนน

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.3 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ทีÉมีสภาพผิดปกติทีÉไดรั้บรายงานจากผูอ้่านหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4

มากกวา่ 4.5 (ร้อยละ 100)

คะแนน

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.2 การตรวจสอบและแกปั้ญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสัÉงงาน U-Cube ไตรมาส 1-4

มากกวา่ 4.5 (ร้อยละ 100)

คะแนน

8.แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 8.3.2 แกไ้ขจุดร้อนทีÉตรวจพบในระบบจาํหน่ายแรงสูง 22kV ไตรมาส 3-4

ดาํเนินการแกไ้ขจุดร้อน (80% ของจุดร้อนทีÉ

ตรวจพบ)

จุด

12. ความสาํเร็จของการเพิÉมประสิทธิภาพการให้ 

บริการก่อสร้างขยายเขตบริหารพสัดุและงบผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

ดว้ยระบบดิจิทลั 

12.1 การรับคาํร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS  

เป้าหมาย :  ร้อยละ 90 ของจาํนวนงานทัÊงหมด  (ยกเวน้งาน หมู่บา้นจดัสรร คอนโดมิเนียม  งานราชการ 

 งาน คฟม. งาน คฟก. และโครงการระยะยาว) 

ไตรมาส 1-4

ร้อยละ 90 ของจาํนวนงานทัÊงหมด

งาน

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหนีÊค่าไฟฟ้าคา้งชาํระทุกประเภท 3.5 การจดัการลูกหนีÊค่ากระแสไฟฟ้าลดลง (ลูกหนีÊก่อนปี 2567 ทุกประเภท) (สถานะลูกหนีÊ  31 ธ.ค. 2566)        

เป้าหมาย  ร้อยละ 85

ไตรมาส 1-4 

ร้อยละ 85

ลา้นบาท

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.10 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเครืÉองทีÉมีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาํเดือนนอ้ยกวา่ 500 หน่วย (เป้าหมาย 100% ) 1170 เครืÉอง

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.11 ตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ทีÉไมมี่ประวติัในเครืÉองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกนัตัÊงแต่ 3 เดือนขึÊนไปกรณีผิดสายจดหน่วยและไม่พบในระบบ

 โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม U-Cube (เป้าหมาย 100%)

ร้อยละ100 จากรายงาน U-CUBE เครืÉอง

9.แผนงานดา้น Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 9.11 การติดตัÊงหมอ้แปลงเสริมเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไตรมาส 1 114 เควีเอ

 ไตรมาส 2 285 เควีเอ

 ไตรมาส 3 428 เควีเอ

 ไตรมาส 4 570 เควีเอ

 จาํนวนไมน่อ้ยกวา่ 570 kVA.

เควีเอ

8.แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 8.1.2 ดาํเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรทีÉชาํรุดเสืÉอมสภาพตามขอ้ 1.1.1และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 ไตรมาส 3 28 งาน

 ไตรมาส 4 56 งาน

งาน

8.แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 8.1 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้า/อุปกรณ์ไฟฟ้าทีÉชาํรุดเสืÉอมสภาพ (HB2000/HB3000)

 8.1.1 สาํรวจระบบไฟฟ้าทีÉชาํรุดเสืÉอมสภาพตามแผนงานเปลีÉยนทดแทนฯ (HB.2000) ภายในไตรมาส 1

ไตรมาส 1

56 งาน (ร้อยละ 100)

งาน

8. การหารายไดจ้ากธุรกิจเสริม 8.2 การเยีÉยมเยียนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่พร้อมนาํเสนอธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง และลูกคา้                

ตอบรับใชบ้ริการ                

กลุ่ม : ลูกคา้รายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ชัÊน 2, 3 จาํนวนตอบรับ 6 ราย/ปี , กฟส.(S) กฟส.                

จาํนวนตอบรับ 3 ราย/ปี)                

เป้าหมาย : จาํนวนราย ทีÉตอบรับใชบ้ริการธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง ( 11 บญัชี)                

กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัÊน 2, 3         จาํนวน 84 ราย กฟส.(S), กฟส.        

ไตรมาส 1-4

 จาํนวนราย ทีÉตอบรับใชบ้ริการธุรกิจทีÉ

เกีÉยวเนืÉอง ( 11 บญัชี)

ราย

9.แผนงานดา้น Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 9.13.2 การบาํรุงรักษาหมอ้แปลงแรงตํÉาตามวาระ(อายเุกิน 5 ปี) หมอ้แปลง 1 เฟส 33% ไตรมาส 1 (1376)

 ไตรมาส 2 (3440)

 ไตรมาส 3 (5160)

 ไตรมาส 4 (6880)

เครืÉอง

7. แผนงานดา้น Non-Technical Loss

 (เกณฑ ์GRC ดา้น R แผนบริหารความเสีÉยง กฟฉ.2)

7.1 สาํรวจและปรับปรุงอุปกรณป์ระกอบมิเตอร์ทีÉมีสภาพเอียง ชาํรุด เสืÉอมสภาพหรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอร์ชาํรุดรหัส 05 ใน U-Cube 

(ขอ้มูลสะสม มกราคม - กนัยายน 2567) เป้าหมาย : 80 % ของจาํนวนใบสัÉง  [กิจกรรมเพิÉมเติม ทบทวนครัÊ งทีÉ2]

 หมายเหต ุ: 20% ทีÉคงเหลือจากค่าเป้าหมาย ให้เร่งดาํเนินการเมืÉอมีความพร้อม

ร้อยละ 80 ของจาํนวนใบสัÉง งาน

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.8.2 ดาํเนินการรายงานผลฯ ผ่าน Application รายงานการฝึกซอ้ม สร้างความตระหนกัดา้นความปลอดภยั

 เป้าหมาย : ร้อยละ 100

ร้อยละ 100 ร้อยละ



3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหนีÊค่าไฟฟ้าคา้งชาํระทุกประเภท 3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจดัเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2566

ลงวนัทีÉ 20 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลูกหนีÊรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจดัเก็บเงิน (วนั)

โดยใช ้T-code ZCANR041

เป้าหมาย : ไมเ่กิน  27  วนั

ไตรมาส 1-4

เป้าหมาย ไม่เกิน 27 วนั

วนั

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ดาํเนินการฝึกซอ้มเป็นประจาํทุกสปัดาห์ตามขัÊนตอนการปฏิบติังานดว้ย

ความปลอดภยั(ฝึกซอ้มทีÉ กฟฟ. หรือ สถานทีÉปฏิบติังานจริง)

 เป้าหมาย: 100%

ร้อยละ 100 ครัÊ ง

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.4 แผนงานความปลอดภยั สาํหรับประชาชน

 1.4.1 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส. ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดทีÉอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกลอ้าคาร 

กระแสไฟฟ้ารัÉว เป็นตน้ - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องให้แลว้เสร็จ(พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจาํทุก

ไตรมาส

รายงานภายใน 1 เดือนหลงัสิÊนไตรมาส ครัÊ
ัÊ ง

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.6 ดาํเนินการตามแผนการจดัการดา้นความปลอดภยั (PEA-SMS) 

 เป้าหมาย : ดาํเนินการไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละสะสม 83

ไตรมาส 1 ร้อยละ 21.25

ไตรมาส 2 ร้อยละ 42.50

ไตรมาส 3 ร้อยละ 63.75

ไตรมาส 4 ร้อยละ 83

ร้อยละ

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.7 ตรวจสอบการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั สาํหรับการปฏิบติังานในระบบไฟฟ้า (WeSafe) 

 เป้าหมาย : ร้อยละ 80

ร้อยละ 80 ร้อยละ

1.แผนงานการยกระดบัการดาํเนินงาน

 เรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล

1.5 สุ่มตรวจสอบความปลอดภยัทีมปฏิบติังาน กฟภ. ตรวจประเมินทีมปฎิบติังาน กฟภ. และประเมินทีมผูรั้บจา้งก่อสร้างระบบไฟฟ้า

(ก่อสร้างฯ, ปรับปรุงฯ, แกไ้ฟ, มิเตอร์, ฮอทไลน)์ (สุ่มตรวจสอบฯอยา่งนอ้ย 1 กลุ่มต่อ กฟฟ.)ดาํเนินการสุ่มตรวจทีมปฏิบติังาน กฟภ. 

และผูรั้บจา้ง ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง

 ภายในวนัทีÉ 10 หลงัสิÊนไตรมาส

ครัÊ ง

7. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าให้เป็น 

 ไปตามมาตรฐาน (Guaranteed Standard)

7.1 งานบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าให้เร็วกวา่มาตรฐาน 

 (Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , 

 P3 (ในเขต 2 วนั,นอกเขตชุมชน 5 วนั ทาํการ) ทีÉมาใชบ้ริการ การติดตัÊงมิเตอร์ 

 ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (1-3 เฟส) นาํขอ้มูลมาจากระบบบริหาร คุณภาพของ กฟภ. 

 (QMS PEA) http://om.pea.co.th/จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉไดรั้บบริการตามมาตรฐาน 

 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนลูกคา้ ทีÉรับคาํร้องทัÊงหมด 

 เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนลูกคา้ทีÉรับคาํร้องทัÊงหมด

ไตรมาส 1-4

 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนลูกคา้ทีÉ

รับคาํร้องทัÊงหมด

ราย

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบสาํรองกรณีจาํเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาส  

ยกเวน้ งานทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบของสาํนกังานใหญ่  (เกณฑ ์GRC ดา้น R แผนบริหารความเสีÉยง กฟฉ.2)

ไตรมาส 1 ร้อยละ 17  

ไตรมาส 2 ร้อยละ 40 

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100

ลา้นบาท

8.แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 8.3 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงสูงดว้ยกลอ้งส่องความร้อน ครบ 100% ทุกวงจร โดยใช ้Application APSA

 8.3.1 ตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสูง 22kV

ไตรมาส 1-2

433 วงจร (ร้อยละ 100)

วงจร

5. แผนงานปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา

 นโยบาย Enhancement : การเพิÉมประสิทธิภาพ

5.2 นาํขอ้มูลการวเิคราะห์ดว้ย OPSA ในปี 2566 มาจดัทาํแผนงานการปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา จดัลาํดบัความสาํคญัของแผนงานปรับปรุงฯ 

จดัทาํงบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุและแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํÉา โดยพิจารณาหมอ้แปลงทีÉเกิดปัญหาหมอ้แปลง

แรงดนัตกหรือ Loading มากกวา่ 100% (100% ภายใน ก.พ. 2567)

 หมายเหต ุกฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจาํนวน (เครืÉอง)

ไตรมาส 1 3 เครืÉอง

 ไตรมาส 2 5 เครืÉอง

 ไตรมาส 3 8 เครืÉอง

เครืÉอง

10. แผนงานปรับปรุงขอ้มูล GIS และ VSPP (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 10.1 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2567 (เป้าหมายจาํนวนงาน ธ.ค. 2566 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ 

(GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมืÉอเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

ไตรมาส 1 60%

 ไตรมาส 2 70%

 ไตรมาส 3 80%

 ไตรมาส 4 100%

  ของงานก่อนปี 2567 ทีÉแลว้เสร็จ

งาน

7.แผนงานดา้น Non-Technical Loss (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.2) 7.7 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง(กรณีเหมาจ่าย)

 7.7.1 สาํรวจจุดติดตัÊงดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เป้า 100%) (รอค่าเป้าหมายปี 2567 จาก 

68349 ดวงโคม

6. แผนงานการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS 6.2 ปรับปรุงพิกดัมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกนักบัขอ้มูลพิกดัมิเตอร์จากระบบจดหน่วยทีÉมีพิกดัมีค่าคาดเคลืÉอนไม่เกิน 10 เมตร ต่อเนืÉอง 4 เดือน 

(เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดัจดหน่วยตํÉาแหน่งเดียวกนั)

 เป้าหมาย : ร้อยละ 90 ของขอ้มูลพิกดัมิเตอร์

ร้อยละ 90 ของขอ้มูลพิกดัมิเตอร์ เครืÉอง

6. แผนงานการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงขอ้มูลงานระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉก่อสร้างแลว้เสร็จ ปี 2567 (สถานะตัÊงแต่ D1-F4) (สายงาน นฉ 60%)

 ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของงานปี 2567ทีÉแลว้เสร็จ

ไตรมาส 1 60%

 ไตรมาส 2 70%

 ไตรมาส 3 80%

 ไตรมาส 4 90%

งาน


