
2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)
ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 33

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั�ง) 3

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง) 0

         -  แก้ไขขอ้รอ้งเรียนของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรื�อง) 0

ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกว่า 98%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) 42228

          -  จาํนวนผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 0

2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) 3655

          -  จาํนวนผู้ใชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั�งหมด  (ราย) 0

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี �ค่าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใชไ้ฟฟ้า  (ราย) 45883

        -  จาํนวนใบแจง้หนี �ค่าไฟฟ้าทั�งหมด  (ราย) 45883

 

ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรื�อง) 0

         -  ตอบคาํถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วนัทาํการ  (เรื�อง) 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0

         -  ตอบคาํถามของผู้ใชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ.วาปีปทุม โทร.043799348

งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพื�อปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0

        การปฏบิตังิาน 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้ (ราย) 0

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที�แจง้ไว ้(ราย) 0

ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 33

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0

ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 4

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 38

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0

ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 0

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ.วาปีปทมุ โทร.043799348

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการใหบ้ริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ.วาปีปทมุ โทร.043799348

ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี�ยน 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 16

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 1

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 8

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0

ผลการดาํเนินงาน

ม.ีค.

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวกบัระดบั 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการอา่น 100%

         เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0

         -  ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบรกิาร (ในกรณีที�ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 8

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0

 

ม.ีค.

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิตัิ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 98

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0

       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 400

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรับที�จา่ยโดยเช็คหรือเงนิสด 85%

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค


