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Go to ผบห ผปบ ผกส ผบค ผมต ผคพ ผบป ผกป ผบต ผบง กฟย จป คณะทํางาน KAMR
Front 

Manager
1.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนใหลู้กคา้ Download และใชง้านผ่าน PEA smart plus (จดักจิกรรม 3 คร ัŖง/ไตรมาส) 1.1 Customer วนั กบล. Go to ผบค ผบป ผบต ผบง
2.1 การใหบ้รกิารทางธรุกจิเพืŕออํานวยความสะดวกใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้าตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกคา้ประเภทธรุกจิอุตสาหกรรม สามารถ
ดาํเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิŕงขึ Ŗนดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏทินิ (ตดิตัŖงมเิตอร ์3 เฟส 30(100) หรอืตดิตัŖงหมอ้แปลงไม่เกนิ 250 kVA) 2.1 Customer วนั กบล. Go to ผปบ ผกส ผบค ผมต ผคพ ผกป ผบต
3.1 การเยีŕยมเยอืนลูกคา้ high value และ/หรอืลูกคา้รายสําคญัอืŕน 3.1 Customer ราย กบล. Go to ผบค ผบต
3.2 เยีŕยมเยอืนลูกคา้รายสําคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสูง/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พรอ้ม สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข

3.2 Customer ราย กบล. Go to ผปบ ผบค ผมต ผบป ผกป ผบต ผบง KAMR
4.1.การตรวจสอบและแกปั้ญหามเิตอรผ์ดิปกต ิตามใบสัŕงงาน U-Cubeคะแนน (NL1) โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.17 4.1 Loss คะแนน กบล. Go to ผมต ผบต กฟย
4.2.1 มเิตอร ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแกไ้ขตามใบสัŕงงานจากระบบ AMR 4.2.1 Loss คะแนน กบล. Go to ผมต ผบต
4.2.2 ตรวจสอบมเิตอรผู์ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีŕหน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร ืŕอง (ความเสีŕยง) 4.2.2 Loss เคร ืŕอง กซข. Go to ผมต ผบต
4.3 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีŕมสีภาพผดิปกตทิีŕไดร้บัรายงานจากผูอ้่านหน่วย (NL2) 4.3 Loss คะแนน กบล. Go to ผมต ผบต กฟย
4.4 สํารวจและปรบัปรุงอุปกรณป์ระกอบมเิตอร ์ทีŕมสีภาพเอยีง ชาํรุด เสืŕอมสภาพหรอืไม่ปลอดภยัตามมเิตอรช์าํรุด รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเคร ืŕอง (ขอ้มูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) 4.4

Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต
4.5.1  มาตรการตรวจสอบมเิตอรแ์ละอุปกรณป์ระกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) มเิตอรแ์รงสูง 22/33 เควทีุกเคร ืŕอง (มเิตอรผู์ใ้ชไ้ฟ) 4.5.1 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต
4.5.2 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงตํŕาทุกเคร ืŕอง (รวมมเิตอรผู์ใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) 4.5.2 Loss เคร ืŕ ื

ŕ
อง กบล. Go to ผมต ผบต กฟย

4.5.3 มเิตอรแ์รงตํŕา (รายยอ่ย ; 33% ของจํานวนผูใ้ชไ้ฟทัŖงหมด ) 4.5.3 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต กฟย
4.5.4 ตรวจสอบมเิตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร ัŖง 4.5.4 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต
4.5.5 ตรวจสอบความเทีŕยงตรงมเิตอรจ์ุดรบัซ ื Ŗอ VSPP ทุกแห่ง ปีละ 1 คร ัŖง 4.5.5 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต
4.6.1 มเิตอรท์ีŕมปีระวตักิารละเมดิฯ ไตรมาสละ 1 คร ัŖง 4.6.1 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต
4.6.2 มเิตอรท์ีŕมคีวามเสีŕยงตอ่การละเมดิ เชน่ โรงโม่หนิ โรงนํŖาแข็ง 4.6.2 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต
4.7.1.1 สํารวจจุดตดิตัŖงดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า 4.7.1.1 Loss ดวงโคม กบล. Go to ผบค ผบต
4.7.1.2 สํารวจจุดตดิตัŖง ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้าใหถ้กูตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย) 4.7.1.2 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผบค ผบต
4.7.2.1 ตรวจสอบและบํารุงรกัษามเิตอรไ์ฟทางหลวงไฟสาธารณะใหอ้ยูใ่นสภาพทีŕปลอดภยั พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้งปีละ 1 คร ัŖง 4.7.2.1 Loss จุดตดิตัŖง กบล. Go to ผมต ผบต
4.7.2.2 ตรวจสอบและบํารุงรกัษามเิตอรต์ูโ้ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV ใหอ้ยูใ่นสภาพทีŕปลอดภยั พรอ้มใชแ้ละวดัคา่การใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง ปีละ 1 คร ัŖง 4.7.2.2 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต
4.8 มาตรการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงตํŕา และมเิตอรป์ระกอบซที.ี วที.ีแรงสูงในกรณีตดิตัŖงใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า 4.8 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผบต
4.10 ตรวจสอบมเิตอรผู์ใ้ชไ้ฟทีŕตดิตัŖง Solar roof top และพจิารรณาตดิตัŖงมเิตอรก์นัยอ้นกลบัอยา่งนอ้ย 4.10 Loss เคร ืŕอง กวว. Go to ผมต ผบต
4.11 เปลีŕยนขนาดมเิตอรร์ะบบ 1 เฟส 2 สาย ทีŕมกีารใชไ้ฟฟ้าสูงเกนิพกิดัมเิตอร ์ทุกเคร ืŕองทีŕตรวจพบ 4.11 Loss เคร ืŕอง กบล. Go to ผมต ผคพ ผบต
6.4 ปรบัปรุงพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มูลพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีŕมพีกิดัมคีา่คาดเคลืŕอนไม่เกนิ 10 เมตรตอ่เนืŕอง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั
จดหน่วยตาํแหน่งเดยีวกนั) ทุกกฟฟ.ช ัŖน 1-3 (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) 6.4 GIS คู่ กวว. Go to ผมต ผบต กฟย
6.5 ปรบัปรุงพกิดัมเิตอรใ์นระบบจดหน่วยสําหรบัขอ้มูลพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีŕมพีกิดัมคีา่คาดเคลืŕอนเกนิ 10 เมตรตอ่เนืŕอง 4 เดอืน กฟฟ.นํารอ่ง (กฟจ.ขอนแกน่, กฟจ.
อุบลราชธานี, กฟจ.นครราชสมีา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) 6.5 GIS คู่ กรท. Go to ผมต ผบต กฟย
6.9 พฒันา ขยายผล การใชง้านโปรแกรม Survey ICRC และปรบัปรุงกระบวนการทํางาน(สําหรบังานตดิตัŖง ร ื Ŗอถอนสบัเปลีŕยนมเิตอร)์ (กฟฟ.ช ัŖน1-3, กฟส., กฟย.) 6.9 GIS เคร ืŕอง กวว. Go to ผมต ผบต กฟย
7.3 ประเมนิความสําเรจ็จากการใชง้านระบบบรกิารลูกคา้อจัฉรยิะ (SCS) และระบบจ่ายงานบรกิารลูกคา้อจัฉรยิะบน Mobile Application (Work Order Managerment 
(WOM)) 7.3 SLA เคร ืŕอง กบล. Go to ผบค ผบต
2.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแตง่ตัŖงและขึ Ŗนทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปัจจุบนั (เนืŕองจากมกีารโยกยา้ย, เกษียณ ทําใหค้าํสัŕงแตง่ตัŖงไม่ทนัสมยั และขอ้มูลทีŕแจง้ขึ Ŗนทะเบยีนไวไ้ม่ถกูตอ้ง)ให ้
แลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2576 2.1 L2 คปภ. แห่ง กวว. Go to ผบห ผปบ ผกส ผบค ผมต ผคพ ผบป ผกป ผบต ผบง กฟย จป
2.2 ดาํเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) สําหรบั กฟข., กฟฟ.ช ัŖน.1-3, กฟส. และดาํเนินการตรวจประเมนิ เพืŕอรกัษามาตรฐานระบบ
 PEA- SMS โดยมเีป้าหมาย จํานวนหน่วยงานทีŕผ่านเกณฑป์ระเมนิ 2.2 L2 คปภ. แห่ง กวว. Go to ผบห ผปบ ผกส ผบค ผมต ผคพ ผบป ผกป ผบต ผบง กฟย จป
2.1 ตรวจสอบ และ แกไ้ข ปรมิาณคาํรอ้ง Y3 ทีŕเกดิขึ Ŗนประจําเดอืน ใหร้หสับรกิาร  (Service Mat.)  ใหถ้กูตอ้ง ครบถว้น 100 % 2.1 ผป.02 งานตามภาระหนา้ทีŕ แห่ง กบญ. Go to ผกส ผบค ผบต
3.1 เรง่รดัการบนัทกึตน้ทุนงานและปิดใบสัŕงงานตดิตัŖงมเิตอรใ์หม่ ประเภทใบสัŕงงาน ZW01(กจิกรรม Z01) ทีŕมกีารรบัชาํระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟใหค้รบถว้น ใหท้นัภายในรอบการรบัชาํระ
เงนิ ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 107 3.1 ผป.02 งานตามภาระหนา้ทีŕ แห่ง กบญ. Go to ผมต ผบต


