
ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (1/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.1 จดัท าแผนการตลาดเชิงรกุงาน C02.2 ให้สอดคล้องกบัระเบียบธรุกิจเสริม 

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 4 ก.ค. 2561

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กฟฉ.2 อย่างน้อย   1    แผนงาน          แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 1 กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

1.2 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ,  

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย

1.2.1 แต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน

กฟฉ.2 42 แห่ง                ภายในไตรมาส 1

กฟส.วป. 1 คน ผบต.

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม 5.1 แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)5.1.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2561ให้ได้ 100%

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิงาน)

กฟฉ.2 100%

กฟส.วป. 0 งาน ผกป.

5.1.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ในปี 2561 ให้ได้ 80%

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สรา้งทีส่่วนกลางด าเนนิงาน)

กฟฉ.2 80%

กฟส.วป. 3 งาน ผกป.

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4ไตรมาสที ่1 ทัง้ปี



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (2/148)

 

  

 



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (3/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านลกูค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

            CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

   CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาว

          และรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. น าสถิติข้อร้องเรียนท่ีสงูสดุประเภทสงูสดุปี 2561

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัท าแผน

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ล าดบัแรก

กฟฉ.2           1 ครัง้        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2562
กฟส.วาปีปทุม งานงดจ่ายไฟ ไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์ ผบง.

1.1.2 ด าเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  

กฟฉ.2           100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่13 กนัยายน 2562
กฟส.วาปีปทุม งานงดจ่ายไฟ ไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์ ผบง.

1.2 ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทุกราย

ติดตามผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 
กฟส.วาปีปทุม 100% ผบต.,ผกป.

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลด าเนินการ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (4/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลด าเนินการ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า 

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2          100% ทุกไตรมาส
กฟส.วาปีปทุม ผจก.

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั 

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รื้อถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 1
กฟส.วาปีปทุม 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 2

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS (รายใหม่ 100%)

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผูใ้ช้ไฟท่ีมีโทรศพัท์มือถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร
กฟส.วาปีปทุม 100% 594 ราย ผบต.

 

3.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ 

โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด)

กฟฉ.2 2,531 ราย

กฟส.วาปปีทมุ 31 ราย ผบต.

3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice

(รายใหม่100% )

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร

กฟส.วาปปีทมุ 3 ราย ผบต.

 

  



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (5/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื

    SO2 มุ่งสูอ่งคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื

         ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100%  จ านวน 4 ครัง้

กฟส.วาปีปทุม 31.81 วงจร-กม. (จ านวน 2 แผนงาน) ผกป.

2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได้ 100%

กฟส.วาปีปทุม 597.82               วงจร-กม. (จ านวน 14 แผนงาน) ผกป.

2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส

2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV

กฟส.วาปีปทุม 6.00 ผกป.

2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 

กฟส.วาปีปทุม ผกป.

6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 6.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI

(Vegetation Management) 6.1.1 การด าเนินการจา้งเหมา/ด าเนินการตดัเอง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)   เป้าหมาย สายส่งและระบบจ าหน่าย ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครัง้

ขออนุมติังานตดัต้นไม้ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1

กฟส.วาปีปทุม 5 วงจร ผกป.

ผลด าเนินการ

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี
(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (6/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ผลด าเนินการ

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี
(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

 



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (7/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า

โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

 OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งานให้ได้ภายใน 7 วนั (NL1.1)

U- cube เป็นประจ าทุกเดือนตามเกณฑ์ NL1 และ NL2 กฟฉ.2 รอ้ยละ  ใบสัง่งานคงคา้งไมเ่กนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่)

เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0 กฟส.วาปีปทุม 5% ผบต.

8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน ให้มีใบสัง่งานคงค้าง ≤ 0.10%

ต่อจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด (NL1.2)

กฟฉ.2 รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย)

กฟส.วาปีปทุม 5% ผบต.

8.3 ควบคมุการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน จากรายงานท่ีแจง้

โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสัง่งานคงค้างแต่ละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2)

(มิเตอรช์ ารดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั 

รหสั 07 (NL2.3), หามิเตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), 

เหตสุดุวิสยั รหสั 44 (NL2.6))

กฟฉ.2 รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไมเ่กนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่)

กฟส.วาปีปทุม 5% ผบต.

9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั

แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสญูเสีย ในระบบจ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 80 %  หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.2               รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562

กฟส.วาปีปทุม 96 ผกป.

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

9.1 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหม้อแปลงทุกเคร่ือง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลง

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (8/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9.2  ด าเนินการ วดัโหลดหม้อแปลง โดยใช้ข้อมลูจากข้อ 9.1 มาวดัโหลด 

(หม้อแปลงท่ีได้วดัโหลดแล้วในปีก่อนหน้าไม่ต้องวดัโหลดซ า้ในปีน้ี)  

กฟส.วาปีปทุม 96 ผกป.

9.3 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดเกิน 80 %   แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4

กฟส.วาปีปทุม 96 ผกป.

9.4 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าตกมากกว่า 10%


(แรงดนัต า่กว่า 198 โวลท)์ หรือความยาวระบบจ าหน่ายแรงต า่เกิน 1.00 กม.,

 หรืองานร้องเรียน แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4

กฟส.วาปีปทุม ผกป.

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2     100,000 เครื่อง  

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

รนัขอ้มลูอายมุเิตอรส์ถานะปจัจุบนัมาแนบ

กฟส.วาปีปทุม 800 ผบต.

 แรงสงูท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟส.วาปีปทุม 31 ผบต.

กฟส.วาปีปทุม 14 ผบต.

กฟส.วาปีปทุม 62 ผบต.

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2561  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 

10.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT

10.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2561 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

งานด้านมิเตอร์



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (9/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

11. แผนงานด้าน Technical Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

-ตรวจสอบวงจรทีม่โีหลด 5 MW ขึน้ไปและมี

Unbalance 10%ขึน้ไป

-รว่มกบั กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง กฟส.วาปีปทุม 0 ผกป.

CYN01, DEA06, MDA02, REB05,SJA10

-ตรวจสอบวงจรทีม่โีหลด 8 MW ขึน้ไป

-รว่มกับ กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง

MKB01, MKB05, MKA06, MKA10, PYP05 กฟฉ.2  ไม่น้อยกวา่      5            Feeder

กฟส.วาปีปทุม 0 Feeder ผกป.

-เมือ่ กกค. กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแลว้เสร็จ

และผา่นการตรวจมาตรฐานแลว้ ตอ้งท าบนัทกึแจง้เข้าใช้งานภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัท่ีตรวจผา่นมาตรฐาน

กปบ. เพือ่พจิารณาตัดจา่ยน าระบบเขา้ใชง้าน

-กปบ. ตอ้งเรง่รัดสว่นเกีย่วขอ้งน าเขา้ใชง้าน

ภายใน 30 วัน ทีไ่ดรั้บแจง้ กฟส.วาปีปทุม 44 งาน ผกป.

-ทกุงานทีไ่ดรั้บแจง้ 100 %

-ส ารวจ ประมาณการ ตดิตัง้ Capacitor 11.3.1 Switching Capacitor

-ประสานงาน จัดหาอปุกรณ์ กฟส.วาปีปทุม 0 kVAR ผกป.

-ประสานงานตดิตัง้ และการปิด กส.

11.3.2 Fixed Capacitor

กฟส.วาปีปทุม 0 kVAR ผกป.

แผนงาน/กิจกรรม  ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ

 - ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor และน าเข้าระบบไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ

KEEN14 : KE1 กฟฉ.2     100%

กฟส.วาปีปทุม % 4      เคร่ือง ผกป.

กฟส.วาปีปทุม ผกป.

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทุกไตรมาส)

11.2.2 เร่งรดัการจา่ยไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็

11.3 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ

11.1 งาน Balance Load  

11.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสงูท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

11.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสงูทุก Feeder ท่ีจา่ยโหลดเกิน 8 MW

11.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทุกเคร่ือง



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (10/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  

 

 

 

 



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (11/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (12/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (13/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 

 



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (14/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

  



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (15/148)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (16/148)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (17/148)

 



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (18/148)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (19/148)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (20/148)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (21/148)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (22/148)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (23/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ

         ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

12. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  
กฟส.วาปีปทุม 97% ผกป.

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  
กฟส.วาปีปทุม 98% ผกป.

 

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟส.วาปีปทุม 60% ผกป.

 

ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

12.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

12.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

12.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (24/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

15. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce

 และ EI1 : Innovative Process)

15.4 คดิคน้และประดษิฐผ์ลงานนวตักรรมทีม่ปีระโยชน์ต่อองคก์ร

กฟจ.มค. และ กฟฟ.ในสงักดั แห่งละ 1 ชิน้งาน ทกุแผนก

กฟส.วาปีปทุม 0

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (25/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562

กฟส.วาปีปทุม แห่ง จป.(ว)

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)

 เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถ้วน

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) 

กฟส.วาปีปทุม แห่ง จป.(ว)

7. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
  

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟส.วาปีปทุม จป.(ท)

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 น าระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑ์ประเมิน

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทุกหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) 

โดย การอบรม-ประชมุช้ีแจง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1

กฟส.วาปีปทุม แห่ง จป.(ว)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลด าเนินการ

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (26/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั ผลด าเนินการ

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

 

 



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (27/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุม่สอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงัน้ี

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

    กฟส.   จ านวน  1 ราย/เดือน

    กฟย.  จ านวน 1 ราย/เดือน

กฟส.วาปีปทุม 12 ผบต.

 

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

    กฟส.   จ านวน  1 ราย/เดือน

กฟส.วาปีปทุม 12 ผบต.

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

    กฟส.   จ านวน  1 ราย/เดือน

กฟส.วาปีปทุม 12 ผบต.

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

9. แผนปฏิบติั



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (28/148)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

ผลด าเนินการ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

9. แผนปฏิบติั

22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation)

SEPA หมวด 6 กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟส.วาปีปทุม 100 ผบต.

22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (29/148)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562 (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2   กฟส.วาปีปทมุ (Learning and Growth)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 ด าเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน แผนก /

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ต าแหน่ง

ทีร่บัผดิชอบ มค. กพ. มคี. รวม เมย. พค. มยิ. รวม กค. สค. กย. รวม ตค. พย. ธค. รวม รวม % คงเหลอื %

23.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 23.1 ส ารวจและน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ท่ีอยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูในระบบ TAMS (เพ่ิมเติม) 

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 

กฟส.วาปีปทุม 8169 ตน้ ผกป.

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร โดยให้หน่วยงานเจา้ของสายส่ือสารด าเนินการ

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ยบุรวมขนาดสายส่ือสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ.

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจง้ปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพ่ือรวบรวมส่ง

กบท.ต่อไป

กฟฉ.2      11 เสน้ทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟส.วาปีปทุม 1 เสน้ทาง ผกป.

24.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟส.วาปีปทุม ผกป.

24.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยูใ่นแนวทางสญัจร

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟส.วาปีปทุม ผกป.

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4 ทัง้ปี

ผลด าเนินการ9. แผนปฏิบติั

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (30/148)

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560, 2561 ) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

กฟส.วป. 100



1. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพส่วนแบ่งการตลาด งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า CO2.2  ส าหรบัหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service)

1.2 ด าเนินการตลาดเชงิรุกกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่, กลุ่มลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย

             1.2.1 แต่งตัง้ พนกังานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน

กฟฉ.2 (กบล)     42  แห่ง  ก าหนด ภายในไตรมาส 1

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (คน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค. 1 1
กฟส.พภ. ผบต. 1 1
กฟส.วป. ผบต. 1 1
กฟส.กพส. ผบต. 1 1
กฟส.บบ. ผบต. 1 1
กฟส.ชยน. ผบต. 1 1

รวม 6 6

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE 3 : Smart Operation)

5.1 แผนงานบรหิารจดัการสนิทรพัย์

5.1.1 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ก่อนปี 2561ใหไ้ด ้100%

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนินงาน)

เป้าหมาย กฟฉ.2  100 %

ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)  

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562   (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2     กฟฉ. 2     กฟจ.มหาสารคาม



กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผกส. 8 2

กฟส.พภ. ผกป. 2 0

กฟส.วป. ผกป. 0 0

กฟส.กพส. ผกป. 4 0

กฟส.บบ. ผกป. 0 0

กฟส.ชยน. ผกป. 1 0

รวม 15 2

5.1.2 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน))  ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ในปี 2561 ใหไ้ด ้80%

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่่วนกลางด าเนินงาน)

เป้าหมาย กฟฉ.2  80 %

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผกส. 25 16

กฟส.พภ. ผกป. 9 0

กฟส.วป. ผกป. 3 0

กฟส.กพส. ผกป. 31 0

กฟส.บบ. ผกป. 28 0

กฟส.ชยน. ผกป. 5 0

รวม 101 16

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service)

ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition )



1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. น าสถิติข้อร้องเรียนท่ีสูงสุดประเภทสูงสุดปี 2561  มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัท าแผน การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ล าดบัแรก

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ

กฟจ.มค. ผบป. งานงดจ่ายไฟ ไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั ผกป. การใหบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งล่าชา้

กฟส.วาปีปทุม ผบง. งานงดจ่ายไฟ ไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์

กฟส.โกสุมพสิยั ผกป. คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.บรบอื ผบง. งานงดจ่ายไฟ ไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์

กฟส.เชยีงยนื ผกป. คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

1.1.2 ด าเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  เป้าหมาย กฟฉ.2  100 %

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ

กฟจ.มค. ผบป. งานงดจ่ายไฟ ไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์

กฟส.พยคัฆภมูพิสิยั ผกป. การใหบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งล่าชา้

กฟส.วาปีปทุม ผบง. งานงดจ่ายไฟ ไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์

กฟส.โกสุมพสิยั ผกป. คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.บรบอื ผบง. งานงดจ่ายไฟ ไมไ่ดร้บัการแจง้เตอืนก่อนตดัมเิตอร์

กฟส.เชยีงยนื ผกป. คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

1.2 ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทุกราย

เป้า  กฟฉ.2         100%   ภายในไตรมาส 4 

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค.,ผปบ.

กฟส.พภ. ผบต.,ผกป.

เป้าหมาย (เร่ือง)

เป้าหมาย (เร่ือง)



กฟส.วป. ผบต.,ผกป.

กฟส.กพส. ผบต.,ผกป.

กฟส.บบ. ผบต.,ผกป.

กฟส.ชยน. ผบต.,ผกป.

รวม 0

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์งานบริการลูกค้า (Front Manager) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce)

2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า 

เป้า  กฟฉ.2         100%   

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (แห่ง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผจก.มค.

กฟส.พภ. ผจก.กฟส.

กฟส.วป. ผจก.กฟส.

กฟส.กพส. ผจก.กฟส.

กฟส.บบ. ผจก.กฟส.

กฟส.ชยน. ผจก.กฟส.

รวม 0

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รื้อถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

เป้า  กฟฉ.2         1  ครัง้    ภายในไตรมาส 1

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ครัง้) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค.

กฟส.พภ. ผบค.

กฟส.วป. ผบค.



กฟส.กพส. ผบค.

กฟส.บบ. ผบค.

กฟส.ชยน. ผบค.

รวม 0

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด และการบริการขององคก์ร

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%)  (เฉพาะผูใ้ช้ไฟท่ีมีโทรศพัท์มือถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS)

เป้า  กฟฉ.2         100%   ของผูใ้ชบ้รกิาร

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค.

กฟส.พภ. ผบค.

กฟส.วป. ผบค.

กฟส.กพส. ผบค.

กฟส.บบ. ผบค.

กฟส.ชยน. ผบค.

รวม 0

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice (รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด)

เป้า  กฟฉ.2  2,531 ราย

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค. 299.50
กฟส.พภ. ผบค. 47.50
กฟส.วป. ผบค. 31.00
กฟส.กพส. ผบค. 21.50



กฟส.บบ. ผบค. 33.50
กฟส.ชยน. ผบค. 22.00

รวม 455.00

3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice (รายใหม่100% )

เป้า  กฟฉ.2         100%   ของผูใ้ชบ้รกิาร

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค.

กฟส.พภ. ผบค.

กฟส.วป. ผบค.

กฟส.กพส. ผบค.

กฟส.บบ. ผบค.

กฟส.ชยน. ผบค.

รวม 0

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

1.2 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทุกโครงการท่ีอนุมติัแล้ว )

เป้าหมาย  กฟฉ.2         100%   กฟจ.มค. 100% ไตรมาส 1-4

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

1.3 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการท่ีอนุมติัแล้ว )

เป้าหมาย  กฟฉ.2         100%   กฟจ.มค. 100% ไตรมาส 1-4

ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
I1 OM1 (SAIFISAIDI)



กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

2. แผนงาน Smart Patrol 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA

2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100%  จ านวน 4 ครัง้

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (วงจร-กม.) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ. 27.54

กฟส.พภ. ผกป. 43.61

กฟส.วป. ผกป. 31.81

กฟส.กพส. ผกป. 0

กฟส.บบ. ผกป. 47.5

กฟส.ชยน. ผกป. 18.64

รวม 169.1

2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได้ 100%

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหน่าย)

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (วงจร-กม.) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ. 998.28

กฟส.พภ. ผกป. 778.72

กฟส.วป. ผกป. 597.82

กฟส.กพส. ผกป. 428.30

กฟส.บบ. ผกป. 591.55



กฟส.ชยน. ผกป. 302.26

รวม 3,696.93

2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส

2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV

เป้าหมาย  กฟฉ.2         100%   

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ใบสัง่) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 

เป้าหมาย  กฟฉ.2         100%   

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ใบสัง่) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0



6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ (Vegetation Management)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

6.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI

6.1.1 การด าเนินการจ้างเหมา/ด าเนินการตดัเอง

  เป้าหมาย สายส่งและระบบจ าหน่าย ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครัง้

ขออนุมติังานตดัต้นไม้ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2   41 แห่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (แห่ง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

6.1.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2             70 กม.

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (กม.) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 'U- cube เป็นประจ าทุกเดือนตามเกณฑ ์NL1 และ NL2

เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0

I2 OM1 (LOSS)



(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งานให้ได้ภายใน 7 วนั (NL1.1)

กฟฉ.2 รอ้ยละ  ใบสัง่งานคงคา้งไมเ่กนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่)

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (วนั) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผมต. ไมเ่กนิ 7 วนั

กฟส.พภ. ผบต. ไมเ่กนิ 7 วนั

กฟส.วป. ผบต. ไมเ่กนิ 7 วนั

กฟส.กพส. ผบต. ไมเ่กนิ 7 วนั

กฟส.บบ. ผบต. ไมเ่กนิ 7 วนั

กฟส.ชยน. ผบต. ไมเ่กนิ 7 วนั

รวม ไมเ่กนิ 7 วนั

8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน ให้มีใบสัง่งานคงค้าง ≤ 0.10%  ต่อจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด (NL1.2)

กฟฉ.2 รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย)

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (NL1.2) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผมต.

กฟส.พภ. ผบต.

กฟส.วป. ผบต.

กฟส.กพส. ผบต.

กฟส.บบ. ผบต.

กฟส.ชยน. ผบต.

รวม



8.3 ควบคมุการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน จากรายงานท่ีแจ้ง โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสัง่งานคงค้างแต่ละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2)

(มิเตอรช์ ารดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั รหสั 07 (NL2.3), หามิเตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), 

เหตสุดุวิสยั รหสั 44 (NL2.6))

กฟฉ.2 รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่)

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (NL1.2) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผมต.

กฟส.พภ. ผบต.

กฟส.วป. ผบต.

กฟส.กพส. ผบต.

กฟส.บบ. ผบต.

กฟส.ชยน. ผบต.

รวม

9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสญูเสีย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

9.1 ตรวจสอบและวเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลงทุกเครือ่ง เพือ่ชีเ้ป้าจ านวนหมอ้แปลง ในระบบจ าหน่ายทีจ่่ายโหลดเกนิ 80 %  หรอืมแีรงดนัไฟฟ้าตก

กฟฉ.2               รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ. 182

กฟส.พภ. ผกป. 96

กฟส.วป. ผกป. 96

กฟส.กพส. ผกป. 92

กฟส.บบ. ผกป. 61

กฟส.ชยน. ผกป. 53

รวม 580



9.2  ด าเนินการ วดัโหลดหม้อแปลง โดยใช้ข้อมูลจากข้อ 9.1 มาวดัโหลด (หม้อแปลงท่ีได้วดัโหลดแล้วในปีก่อนหน้าไม่ต้องวดัโหลดซ า้ในปีน้ี)  

กฟฉ.2               รายงานผลภายในไตรมาส 2/2562

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

9.3 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดเกิน 80 %   แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.2              80% ของจ านวนทัง้หมด

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

9.4 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าตกมากกว่า 10% (แรงดนัต า่กว่า 198 โวลท)์ หรือความยาวระบบจ าหน่ายแรงต า่เกิน 1.00 กม., 

 หรืองานร้องเรียน แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.2              100%

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ



กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2     100,000 เครือ่ง  

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต. รนัขอ้มลูอายุมเิตอรส์ถานะปจัจุบนัมาแนบ

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผมต. 3,100

กฟส.พภ. ผบต. 2,200

กฟส.วป. ผบต. 1,800

กฟส.กพส. ผบต. 1,400

กฟส.บบ. ผบต. 1,800

กฟส.ชยน. ผบต. 1,800

รวม 12,100

10.2 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้ (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

กฟฉ.2          62 เครือ่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

10.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 

งานด้านมิเตอร์



กฟจ.มค. ผมต. 22

10.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้  (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

กฟฉ.2         48 ราย

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผมต. 8

10.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT  แรงสงูท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  แรงสงูท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2           3,789 เครือ่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผมต. 397

กฟส.พภ. ผบต. 44

กฟส.วป. ผบต. 31

กฟส.กพส. ผบต. 62

กฟส.บบ. ผบต. 58

กฟส.ชยน. ผบต. 39

รวม 631

10.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2561 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

กฟฉ.2         1,305 เครือ่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผมต. 124

กฟส.พภ. ผบต. 20

กฟส.วป. ผบต. 14

กฟส.กพส. ผบต. 21

กฟส.บบ. ผบต. 12



กฟส.ชยน. ผบต. 10

รวม 201

10.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้  (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2561  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

กฟฉ.2              4,268 เครือ่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผมต. 321

กฟส.พภ. ผบต. 80

กฟส.วป. ผบต. 62

กฟส.กพส. ผบต. 27

กฟส.บบ. ผบต. 47

กฟส.ชยน. ผบต. 42

รวม 579

11. แผนงานด้าน Technical Loss

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

11.1 งาน Balance Load  

11.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสงูท่ี Unbalance  Phase  เกิน 10%  ขึ้นไป  **( ฟีดเดอรท่ี์จ่ายโหลด 5 MW ขึ้นไป)

 ตรวจสอบวงจรทีม่โีหลด 5 MW ขึน้ไปและม ีUnbalance 10%ขึน้ไป

-ร่วมกบั กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง

CYN01, DEA06, MDA02, REB05,SJA10

กฟฉ.2  ไมน้่อยกว่า      5            Feeder

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.



กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

-ตรวจสอบวงจรทีม่โีหลด 8 MW ขึน้ไป

-รว่มกับ กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง

MKB01, MKB05, MKA06, MKA10, PYP05

KEEN14:KE1

11.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสงูทุก Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 8 MW

กฟฉ.2  ไมน้่อยกว่า      5            Feeder

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

11.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

11.2.1 พิจารณาทบทวนเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสญูเสียและความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั

ทบทวนการจา่ยไฟของทกุสถานไีฟฟ้า หากมหีน่วยสญูเสยีมาก ก็พจิารณาเปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ โดยใหส้ามารถลด Loss ลงไดแ้ตย่ังค านงึถงึ

ความมั่นคงของระบบดว้ย

-ทบทวนทกุสถานไีฟฟ้า



กฟฉ.2     ทุกสถานี

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ. ทุกสถานี

เมือ่ กกค. กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแลว้เสร็จ และผา่นการตรวจมาตรฐานแลว้ ตอ้งท าบันทกึแจง้ กปบ. เพือ่พจิารณาตัดจา่ยน าระบบเขา้ใชง้าน

กปบ. ตอ้งเรง่รัดสว่นเกีย่วขอ้งน าเขา้ใชง้าน ภายใน 30 วนั ทีไ่ดรั้บแจง้

ทกุงานทีไ่ดรั้บแจง้ 100 %

11.2.2 เร่งรดัการจ่ายไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ เข้าใช้งานภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน

กฟฉ.2     100%

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (งาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผกส.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

ส ารวจ ประมาณการ ตดิตัง้ Capacitor

ประสานงาน จัดหาอปุกรณ์

ประสานงานตดิตัง้ และการปิด กส.

11.3 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู 

11.3.1 Switching Capacitor

กฟฉ.2     6,000 kVAR

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (kVAR) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.



กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

-ส ารวจ ประมาณการ ตดิตัง้ Capacitor

-ประสานงาน จัดหาอปุกรณ์

-ประสานงานตดิตัง้ และการปิด กส.

11.3.2 Fixed Capacitor

กฟฉ.2     4,500 kVAR

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (kVAR) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

 - ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor และน าเข้าระบบไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ

KEEN14 : KE1

11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ

กฟฉ.2     100%

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (kVAR) ผลด าเนินการ



กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

11.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทุกเคร่ือง  (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทุกไตรมาส)

กฟฉ.2    500 เครือ่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เคร่ือง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

12. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)

12.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561 ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.2         100%

I3 OM1(GIS)



กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (%) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผกส. 100

กฟส.พภ. ผกป. 100

กฟส.วป. ผกป. 100

กฟส.กพส. ผกป. 100

กฟส.บบ. ผกป. 100

กฟส.ชยน. ผกป. 100

รวม 100

12.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2561 ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.2         80%

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (%) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผกส. 80

กฟส.พภ. ผกป. 80

กฟส.วป. ผกป. 80

กฟส.กพส. ผกป. 80

กฟส.บบ. ผกป. 80

กฟส.ชยน. ผกป. 80

รวม 80

12.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562 ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  

กฟฉ.2         60%

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (%) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผกส. 60



กฟส.พภ. ผกป. 60

กฟส.วป. ผกป. 60

กฟส.กพส. ผกป. 60

กฟส.บบ. ผกป. 60

กฟส.ชยน. ผกป. 60

รวม 60

15. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce

 และ EI1 : Innovative Process)

15.4 คดิคน้และประดษิฐผ์ลงานนวตักรรมทีม่ปีระโยชน์ต่อองคก์ร

กฟจ.มค.  และ กฟฟ.ในสงักดั แห่งละ 1 ชิน้งาน

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ช้ินงาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ทุกแผนก 7

กฟส.พภ. ทุกแผนก 3

กฟส.วป. ทุกแผนก 3

กฟส.กพส. ทุกแผนก 3

กฟส.บบ. ทุกแผนก 3

กฟส.ชยน. ทุกแผนก 3

รวม 22

15.5 คดัเลอืกสิง่ประดษิฐผ์ลงานนวตักรรมส่งเขา้ประกวด 

กฟจ.มค.  อย่างน้อย 1 ชิน้งาน

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ช้ินงาน) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. รจก.(ท) 1

I5 IP1(นวตักรรม)



5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง

5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562

กฟฉ.2              118 แห่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (แห่ง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. จป.(ว)

กฟส.พภ. จป.(ว)

กฟส.วป. จป.(ว)

กฟส.กพส. จป.(ว)

กฟส.บบ. จป.(ว)

กฟส.ชยน. จป.(ว)

รวม 0

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)  เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ครบถ้วน

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) 

กฟฉ.2              118 แห่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (แห่ง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. จป.(ว)

กฟส.พภ. จป.(ว)

กฟส.วป. จป.(ว)

กฟส.กพส. จป.(ว)

กฟส.บบ. จป.(ว)

กฟส.ชยน. จป.(ว)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา  (Learning and Growth)
L4 OC1 (ความปลอดภยั)



รวม 0

5.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลูกจ้าง ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั)

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (แห่ง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. จป.(ว)

5.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั

กฟฉ.2              1 ครัง้

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ครัง้) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. จป.(ว)

7. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (จดุ) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. จป.(ว)

กฟส.พภ. จป.(ท)

กฟส.วป. จป.(ท)

กฟส.กพส. จป.(ท)

กฟส.บบ. จป.(ท)

กฟส.ชยน. จป.(ท)

รวม 0

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 



(PEA- SMS)

8.1 น าระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทุกหน่วยงานในสงักดั 

(กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.)  โดย การอบรม-ประชมุช้ีแจง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (แห่ง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. จป.(ว)

กฟส.พภ. จป.(ว)

กฟส.วป. จป.(ว)

กฟส.กพส. จป.(ว)

กฟส.บบ. จป.(ว)

กฟส.ชยน. จป.(ว)

รวม 0

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย 

จ านวนหน่วยงานท่ีผ่าน เกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี 

กฟฉ.2              42 แห่ง

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (แห่ง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. จป.(ว)

กฟส.พภ. จป.(ว)

กฟส.วป. จป.(ว)

กฟส.กพส. จป.(ว)

กฟส.บบ. จป.(ว)

กฟส.ชยน. จป.(ว)

รวม 0

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 

9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) 



กฟฉ.2    1 ครัง้

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ครัง้) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. จป.(ว)

10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS

10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless  Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั 

กฟฉ.2        ภายในไตรมาส 2

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ครัง้) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบห.

กฟส.พภ. ผบง.

กฟส.วป. ผบง.

กฟส.กพส. ผบง.

กฟส.บบ. ผบง.

กฟส.ชยน. ผบง.

รวม 0

10.2 ทุกหน่วยงานจดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทุกครัง้ 

กฟฉ.2        100%

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ครัง้) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบห.

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ

11.1 ก าหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ

กฟฉ.2        1 มาตรการ

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ครัง้) ผลด าเนินการ

L5 OC1(ลดกระดาษ)



กฟจ.มค. นบท.8

11.2  ปริมาณการลดการใช้กระดาษของหน่วยงาน

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (%) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบห. 40

กฟส.พภ. ผบง. 40

กฟส.วป. ผบง. 40

กฟส.กพส. ผบง. 40

กฟส.บบ. ผบง. 40

กฟส.ชยน. ผบง. 40

รวม 40

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า  (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM)

(SEPA  หมวด  3)  

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

17.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงัน้ี

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค. 12

กฟส.พภ. ผบต. 12

กฟส.วป. ผบต. 12

กฟส.กพส. ผบต. 12

L6 OC1(SEPA 1-6)



กฟส.บบ. ผบต. 12

กฟส.ชยน. ผบต. 12

รวม 72

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค. 12

กฟส.พภ. ผบต. 12

กฟส.วป. ผบต. 12

กฟส.กพส. ผบต. 12

กฟส.บบ. ผบต. 12

กฟส.ชยน. ผบต. 12

รวม 72

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3  (จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค. 12

กฟส.พภ. ผบต. 12

กฟส.วป. ผบต. 12

กฟส.กพส. ผบต. 12

กฟส.บบ. ผบต. 12

กฟส.ชยน. ผบต. 12

รวม 72

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)



(SEPA  หมวด  3)  

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

17.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน 

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค. 20

กฟส.พภ. ผบต. 10

กฟส.วป. ผบต.

กฟส.กพส. ผบต.

กฟส.บบ. ผบต.

กฟส.ชยน. ผบต.

รวม 30

17.3.3 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน 

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค.

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)

(SEPA  หมวด  3)  

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูลในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus 

 (บนัทึกข้อมูลทุกรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครัง้  

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค. 20

กฟส.พภ. ผบต. 10



กฟส.วป. ผบต.

กฟส.กพส. ผบต.

กฟส.บบ. ผบต.

กฟส.ชยน. ผบต.

รวม 30

22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation)

SEPA หมวด 6

22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส.

กฟฉ.2      98%

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ราย) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผบค. 20

กฟส.พภ. ผบต. 10

กฟส.วป. ผบต.

กฟส.กพส. ผบต.

กฟส.บบ. ผบต.

กฟส.ชยน. ผบต.

รวม 30

23.แผนงานจดัท าฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS

23.1 ส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS (เพ่ิมเติม) 

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (ต้น) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

L7 OC1 (นโยบาย)



กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า

24.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายส่ือสารด าเนินการยบุรวมขนาดสายส่ือสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ.

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพ่ือรวบรวมส่ง กบท.ต่อไป

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (เส้นทาง) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

24.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (จดุ) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.



กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

24.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ภายใน 7 วนั

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (จดุ) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. ผปบ.

กฟส.พภ. ผกป.

กฟส.วป. ผกป.

กฟส.กพส. ผกป.

กฟส.บบ. ผกป.

กฟส.ชยน. ผกป.

รวม 0

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560, 2561 ) 

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (       ) ผลด าเนินการ

กฟจ.มค. นบท.8

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

รวม 0

26.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา



ท่ีมีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมืองใหญ่

กฟฟ. ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย (        ) ผลด าเนินการ

กฟส.กพส. กฟส.กพส.



1. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพส่วนแบ่งการตลาด งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า CO2.2  ส าหรบัหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA

1.2 ด าเนินการตลาดเชงิรุกกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่, กลุ่มลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย

ผลด าเนินการ  ทุกทีค่รบ 100% แลว้

% คงเหลือ % 

100 0 0

100 0 0  

100 0 0

100 0 0

100 0 0

100 0 0

100 0 0

5.1.1 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ก่อนปี 2561ใหไ้ด ้100%

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562   (ฉบบับทบทวนครัง้ท่ี 3)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2     กฟฉ. 2     กฟจ.มหาสารคาม



% คงเหลือ % 

25 6 75

0 2 100

#DIV/0! 0 #DIV/0!  

0 4 100

#DIV/0! 0 #DIV/0!

0 1 100

13 13 87

5.1.2 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน))  ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ในปี 2561 ใหไ้ด ้80%

% คงเหลือ % 

64 9 36  

0 9 100

0 3 100

0 31 100

0 28 100

0 5 100

16 85 84

 



1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. น าสถิติข้อร้องเรียนท่ีสูงสุดประเภทสูงสุดปี 2561  มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั 

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัท าแผน การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ล าดบัแรก

ผลด าเนินการ % คงเหลือ % 

 

เป้าหมาย กฟฉ.2  100 %

ผลด าเนินการ % คงเหลือ % 

 

1.2 ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทุกราย

กบล.   ติดตามผลการด าเนินการทุกไตรมาส

% คงเหลือ % 

 

เป้าหมาย (เร่ือง)

เป้าหมาย (เร่ือง)



2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า 

กบล.   ติดตามผลการด าเนินการทุกไตรมาส

% คงเหลือ % 

 

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รื้อถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

% คงเหลือ % 

 



 

3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%)  (เฉพาะผูใ้ช้ไฟท่ีมีโทรศพัท์มือถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS)

% คงเหลือ % 

 

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice (รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด)

% คงเหลือ % 

 



3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice (รายใหม่100% )

% คงเหลือ % 

 

1.2 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทุกโครงการท่ีอนุมติัแล้ว )
 เทศบาล

เมอืง

% คงเหลือ % 

 

1.3 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการท่ีอนุมติัแล้ว )



% คงเหลือ % 

 

% คงเหลือ % หมายเหตุ

 2 แผนงาน

2 แผนงาน

2 แผนงาน

0 แผนงาน

2 แผนงาน

1 แผนงาน

วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหน่าย)

% คงเหลือ % หมายเหตุ

 29 แผนงาน

13 แผนงาน

14 แผนงาน

11 แผนงาน

15 แผนงาน



13 แผนงาน

2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส

% คงเหลือ % 

 

% คงเหลือ % 

 



% คงเหลือ % 

 

6.1.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  

% คงเหลือ % 

 

8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 'U- cube เป็นประจ าทุกเดือนตามเกณฑ ์NL1 และ NL2



8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งานให้ได้ภายใน 7 วนั (NL1.1)

รอ้ยละ  ใบสัง่งานคงคา้งไมเ่กนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่)

% คงเหลือ % 

 

8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน ให้มีใบสัง่งานคงค้าง ≤ 0.10%  ต่อจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด (NL1.2)

รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย)

% คงเหลือ % 

 



8.3 ควบคมุการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน จากรายงานท่ีแจ้ง โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสัง่งานคงค้างแต่ละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2)

(มิเตอรช์ ารดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั รหสั 07 (NL2.3), หามิเตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), 

รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่)

% คงเหลือ % 

 

9.1 ตรวจสอบและวเิคราะหโ์หลดหมอ้แปลงทุกเครือ่ง เพือ่ชีเ้ป้าจ านวนหมอ้แปลง ในระบบจ าหน่ายทีจ่่ายโหลดเกนิ 80 %  หรอืมแีรงดนัไฟฟ้าตก

% คงเหลือ % 

 



9.2  ด าเนินการ วดัโหลดหม้อแปลง โดยใช้ข้อมูลจากข้อ 9.1 มาวดัโหลด (หม้อแปลงท่ีได้วดัโหลดแล้วในปีก่อนหน้าไม่ต้องวดัโหลดซ า้ในปีน้ี)  

% คงเหลือ % 

  

% คงเหลือ % 

 

9.4 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าตกมากกว่า 10% (แรงดนัต า่กว่า 198 โวลท)์ หรือความยาวระบบจ าหน่ายแรงต า่เกิน 1.00 กม., 

 

% คงเหลือ % 



 

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยูก่บัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต. รนัขอ้มลูอายุมเิตอรส์ถานะปจัจุบนัมาแนบ

% คงเหลือ % 

 

% คงเหลือ % 



 

10.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้  (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

% คงเหลือ % 

 

10.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT  แรงสงูท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  แรงสงูท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

% คงเหลือ % 

 

 

 

10.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2561 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

% คงเหลือ % 

 



10.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้  (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2561  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

% คงเหลือ % 

 

11.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสงูท่ี Unbalance  Phase  เกิน 10%  ขึ้นไป  **( ฟีดเดอรท่ี์จ่ายโหลด 5 MW ขึ้นไป)

% คงเหลือ % 

 



% คงเหลือ % 

 

11.2.1 พิจารณาทบทวนเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสญูเสียและความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั

ทบทวนการจา่ยไฟของทกุสถานไีฟฟ้า หากมหีน่วยสญูเสยีมาก ก็พจิารณาเปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ โดยใหส้ามารถลด Loss ลงไดแ้ตย่ังค านงึถงึ



% คงเหลือ % 

 

เมือ่ กกค. กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแลว้เสร็จ และผา่นการตรวจมาตรฐานแลว้ ตอ้งท าบันทกึแจง้ กปบ. เพือ่พจิารณาตัดจา่ยน าระบบเขา้ใชง้าน

11.2.2 เร่งรดัการจ่ายไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ เข้าใช้งานภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน

% คงเหลือ % 

 

% คงเหลือ % 

 



 

% คงเหลือ % 

 

 - ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor และน าเข้าระบบไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ

11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ

% คงเหลือ % 



 

11.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทุกเคร่ือง  (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทุกไตรมาส)

% คงเหลือ % 

 

12.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561 ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



% คงเหลือ % 

 

12.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2561 ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

% คงเหลือ % 

 

12.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562 ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

% คงเหลือ % 

 



 

% คงเหลือ % 

 

 

% คงเหลือ % 

 



5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562

% คงเหลือ % 

 

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)  เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

% คงเหลือ % 

  



5.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลูกจ้าง ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2

% คงเหลือ % 

 

5.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั

% คงเหลือ % 

  

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

% คงเหลือ % 

 



8.1 น าระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทุกหน่วยงานในสงักดั 

(กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.)  โดย การอบรม-ประชมุช้ีแจง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1

% คงเหลือ %  

 

 

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย 

% คงเหลือ % 

 



% คงเหลือ % 

 

10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless  Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั 

% คงเหลือ % 

 

 

% คงเหลือ % 

 

% คงเหลือ % 



 

% คงเหลือ % 

 

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า  (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM)

17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

17.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัท์สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

% คงเหลือ % 

 



 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

% คงเหลือ % 

 

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3  (จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

% คงเหลือ % 

 

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์



% คงเหลือ % 

 

17.3.3 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน 

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข

% คงเหลือ %  

 

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์

17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูลในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus 

% คงเหลือ % 

 



22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส.

% คงเหลือ % 

 

23.1 ส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS (เพ่ิมเติม) 

% คงเหลือ % 

 



24.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายส่ือสารด าเนินการยบุรวมขนาดสายส่ือสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ.

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพ่ือรวบรวมส่ง กบท.ต่อไป

% คงเหลือ % 

 

24.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

% คงเหลือ % 

 

 



24.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ภายใน 7 วนั

% คงเหลือ % 

 

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560, 2561 ) 

% คงเหลือ % 

 

26.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา



% คงเหลือ % 

 

 



 

 

   

 



 

 

 

 



 

 



 

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รื้อถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น

 



 



 

 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

 



 



 

 



8.3 ควบคมุการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน จากรายงานท่ีแจ้ง โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสัง่งานคงค้างแต่ละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2)

(มิเตอรช์ ารดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั รหสั 07 (NL2.3), หามิเตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), 

 

 



 

 



 



10.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT  แรงสงูท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  แรงสงูท่ีหน้างาน ทุกเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

 



 

 



  





 



 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 





 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 



 

 

 



 



24.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

 

 

26.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา











 

 



 



 



 











 



 



















 


