
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2)

สายงานการไฟฟ้าภาค 2  กฟฉ.2  กฟจ.มหาสารคาม
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทนุมนุษย์   'Management System : PMS ตามแผนฯ

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม - Engagement Score

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

 Management System : PMS ตามแผนฯ

- Engagement Score

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท ำกำร (2)งบลงทุน รวม

1. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 1.1 กฟฉ.1-3 และ ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนั หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 สรก.(ท)

ของบคุคลากร(ของแต่ละหน่วยงานก าหนด) ในสงักดั กฟฉ.1-2-3

(แผนเพ่ิมใหม่ กลุ่ม 5) กฟฉ.2 ฝวธ.(ภ2)

(รองรบั Engagement Score)  µ กฟฉ.2        100% ผบก.กอก.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

 

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.  

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

- ไม่น้อยกวา่  4.42   คะแนน

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

- ไม่น้อยกวา่  4.42   คะแนน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท ำกำร (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2.แผนเสริมสร้างปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร คณุธรรม โครงการโดยให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม ของหน่วยงานประจ าปี 2561 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และจริยธรรม ในการท างานร่วมกนัอย่างมีความสขุ  Happy Workplace  ดงัน้ี ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (Happy  Workplace)  2.1. Happy Body (สขุภาพดี) เช่น กิจกรรมออกก าลงักายทกุวนัพธุ กฟฉ.2 กอก.ฉ.2

(กฟข.,กฟฟ.ชัน้ 1-3) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2    12 ครัง้/ไตรมำส

 

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

 2.2. Happy Society (สงัคมดี) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 2.2.1 จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงานร่วมกบั สฟภ.กฟข.  อย่างน้อย 4  ครัง้ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(เขตละ 1 ครัง้,สายงานฯ ภาค 2 จ านวน 1  ครัง้) กฟฉ.2 กอก.ฉ.2

กฟฉ.2    1 ครัง้ กฟฟ.1-3,กฟส.

 2.3. Happy Relax (ผ่อนคลาย) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 2.3.1 จดับรรยายให้ความรู้ ให้กบัพนักงาน เก่ียวกบัโรค Office Syndrome ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (เขตละ 1 ครัง้) กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2    1 ครัง้ กฟฟ.1-3,กฟส.

 2.4. Happy Soul (ทางสงบ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 2.4.1 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พฒันาสมาธิเพ่ือเพ่ิมคณุภาพในการท างาน" ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

อย่างน้อย 3  ครัง้  (เขตละ 1 ครัง้) กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฉ.2    1 ครัง้ กฟฟ.1-3,กฟส.

2.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลูกฝัง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

วฒันธรรมองคก์ร การเสริมสร้างคณุธรรม และจริยธรรมในการท างาน ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2    1 ครัง้ กฟฉ.2 ผพอ.กอก.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้าภาค 2  กฟฉ.2  กฟจ.มหาสารคาม (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2560

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) กบล.ฉ.2

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)กวว.ฉ.2

       ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)กกค.ฉ.2

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2560 กบญ.ฉ.2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพ่ิมตวัช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.2

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างานของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ ในสงักดั กฟฟ.1-3,กฟส.

 (ให้ทกุเขตมีแนวทางปฏิบติัเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ) กฟฉ.2 ผวว.กปบ.ฉ.2

กฟฉ.2              1 ตวัชีว้ดั

 

(หน่วย : ล้านบาท)

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า    3.00   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   22.335  นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า  3.93  ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า  7.43   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า  87.47  นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า 240.60  นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า   1.543   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   107 นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 เป้าหมาย ผลรวมการท างาน TL ของ CB ลดลง 20% ของปีทีผ่า่นมา

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ได้ 100% กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2              790.00 วงจร-กม. 

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า (Big Patrolling)

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid หน่วยงาน ไตรมาส 1-3 ฝวธ.(ภ2)

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง  เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ พร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM4 ในสงักดั ผตบ.กบษ.ฉ.2

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า (ต่อ) ได้ 100% (ภายในไตรมาส 1 และไตรมาส 3) กฟฉ.2 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV 100% ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100% กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

ผมม.กบล.ฉ.2

กฟฉ.2              100% ของใบสัง่งานทีเ่ปิดในระบบ

กฟฉ.2              ด าเนนิการ

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV 100% หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง  เป้าหมายการแก้ไข แก้ไขพร้อมปิดใบสัง่งาน ZPM2 ได้ 100% ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ) กฟฉ.2              100% ของใบสัง่งานทีเ่ปิดในระบบ กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 24  ลา้นบาท กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

  ใช้งานมานาน   เป้าหมาย ตามงบประมาณทีได้รบัการจดัสรร จาก กบร.

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

2.3 งานปรบัปรงุ เปล่ียนอปุกรณ์เส่ือมสภาพ เน่ืองจากการช ารดุและ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 2.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน, หน่วยงาน ไตรมาส 1-2 กฟฉ.1-2-3

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากวาตภยั ด าเนินการทกุจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียง ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ) ภายในไตรมาส 1 หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2 กฟฉ.2 ผปร.กวว.ฉ.2

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

 กฟส.ชยน.

รวม

หน่วยงาน ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2              หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครือ่ง รายงานผลภายในไตรมาส 1/2561 กฟฉ.2 กวว.ฉ.2

หมายเหตุ ใหแ้ยกการรายงาน 1)หมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 70%  และ 2)หมอ้แปลงทีม่แีรงดนัตก กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

2.7 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหม้อแปลงทกุเคร่ือง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบ

จ าหน่ายท่ีจ่ายโหลดเกิน 70 %  หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 2.8 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดเกิน 70 %  หรือแรงดนัไฟฟ้าตก หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง (อย่างน้อย 500 อนัดบัแรก) (ข้อมลูจากข้อ 2.7) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ) กฟฉ.2              500 เครือ่ง กฟฉ.2 ผจร.กกค.ฉ.2

หมายเหตุ ในกรณทีีม่หีมอ้แปลงไมถ่งึ 500 เครือ่ง ใหค้ดัเลอืกหมอ้แปลงทีโ่หลดเกนิ 60% ต ่าลงมาเป็นล าดบั กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

2.9 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 70% หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก (ข้อมลูจากข้อ 2.7) แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผจร.กกค.ฉ.2

กฟฉ.2              100% กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid 2.10 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจดุบกพร่องท่ีได้รบัแจ้ง (ผา่นทาง Application PEA Guard หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารงุรกัษา มิเตอร ์หม้อแปลง บนมือถอื) ของจ านวนเหตกุารณ์ท่ีได้รบัแจ้งทัง้หมด ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

และอปุกรณ์หลกัท่ีส าคญัในระบบไฟฟ้า(ต่อ) (ภายในไตรมาสทีต่รวจพบ) กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2             100%

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

3. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 330 วงจร-กม. กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

3.1.1 ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสงูทกุโครงการ

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

3.1 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.2 400 วงจร-กม. ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.2 20,000 kVA ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

3.1.2 ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่

3.1.3 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. แผนงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.2    2 แหง่ (เลงินกทา, วาปีปทุม) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนนิงานทุกไตรมาส กฟฉ.2 ผจค.กกค.ฉ.2

ผจค.กกค.ฉ.2 สถาน ีกฟส.วาปีปทุม กฟส.เลิงนกทา

กฟส.วาปีปทุม

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.2 5 แหง่ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(มหาสารคาม 2, น ้ายนื, อุบลราชธาน3ี, กาฬสนิธุ2์, รอ้ยเอด็2) ใหร้ายงานผลเป็นสถานะการด าเนนิงานทุกไตรมาส กฟฉ.2 ผจค.กกค.ฉ.2

กฟจ.อบ.,มค.,กส.,รอ.

กฟส.น ้ายืน

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.2   อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

4.3 ทบทวนการจดัล าดบัความสมัพนัธข์องการท างานของ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 กบษ.ฉ.2

กบษ.ฉ.2  กฟฟ.1-3,กฟส.

4.1.2  โครงการ คพส.9.2

4.1 ติดตามเร่งรดังานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

4.1.1  โครงการ คพส.8.2

อปุกรณ์ป้องกนัในระบบจ าหน่าย 
(Line Coordination) ทกุสถานีไฟฟ้า

4.2 ทบทวน / ปรบัปรงุรปูแบบการจ่ายไฟ ทกุสถานีไฟฟ้า

กฟฉ.2   อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กปบ.ฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซ้อมเพ่ือเตรียมการ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

เกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพื้นท่ี เพ่ือจ่ายไฟให้กบักลุ่มโหลดส าคญั เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 ท่ีมีหม้อแปลงติดตัง้ตัง้แต่ 1000 kVA ขึน้ไป กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2

กฟฉ.2   ครอบคลุม ทุกแหง่ 100% กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน ( ) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

7. แผนการบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

ท่ีเปิดใบสัง่งาน กฟฉ.2 กปบ.ฉ.2

กฟฉ.2             100% กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน ( ) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

6.1  จดัท าแผนงานการจ่ายไฟให้มีวงจรส ารอง (อย่างน้อย N-1) ในสภาวะฉุกเฉิน

7.1 การบริหารจดัการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง

7.1.1 ความส าเรจ็ในการปิดงาน ในระบบ SAP (ZOM1) ภายใน 30 วนัหลงัจาก

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 8.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI หน่วยงาน ไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3

(Vegetation Management) 8.1.1 การจ้างเหมาด าเนินการ (รายปี/ เฉพาะคราว) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

  เป้าหมาย สายส่งและระบบจ าหน่าย ปีละ 2 ครัง้ แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 4 กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฉ.2 36,290.00 วงจร-กม. กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน ( ) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 250 กม. / ทมี / ปี กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

(หมายเหตุ มกีารปรบัลดเป้าหมายจาก 500 เป็น 250 เนื่องจากขาดทมีงานตดัตน้ไม้) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน ( ) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

8.1.2 ทีม กฟภ. ด าเนินการเอง

  เป้าหมาย 250 กม. / ทมี / ปี



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 กซข.ฉ.2

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา กรท.ฉ.2

กปบ.ฉ.2 (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

13. งบประมาณ 9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

8. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 8.1.3 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(Vegetation Management)   (ต่อ) ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.2 ผตบ.กบษ.ฉ.2

กฟฉ.2             70 กม. กฟฟ.1-3

กฟฟ. จ ำนวน ( ) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านลกูค้า

สายงานการไฟฟ้าภาค 2  กฟฉ.2  กฟจ.มหาสารคาม (Customer Value Proposition )
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.41

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มพาณิชย์  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.33

        กลุ่มอตุสาหกรรม  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.36

        กลุ่มอ่ืนๆ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 86.54

         และการให้บริการของลกูค้า    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั กบล.ฉ.2  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87.82

        กลุ่มพาณิชย์ กวว.ฉ.2  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.53

        กลุ่มอตุสาหกรรม กกค.ฉ.2  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.98

        กลุ่มอ่ืนๆ กบญ.ฉ.2  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 87.83

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ปัญหากซข.ฉ.2  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.78

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้ากรท.ฉ.2

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าส าคญั (Key Account)กปบ.ฉ.2  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนท่ีด าเนินการได้แล้วเสรจ็กบษ.ฉ.2  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

      ตาม SLA  ท่ีก าหนด กฟฟ.1-3,กฟส.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 1.1 ด าเนินการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้าให้ได้ตามเป้าหมาย หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           240 เรือ่ง กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2 -       -       -      

กฟฟ.1-3,กฟส.

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ)

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

1.2 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลกูค้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

1.2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ด้านคณุภาพไฟฟ้า ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

โดยการโทรศพัท ์สอบถามผู้ร้องเรียนติดตามผลการแก้ไขข้อร้องเรียน กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

หลงัจากปิดข้อร้องเรียน แล้ว 2 เดือน กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2              รายงานผลการโทรศพัทส์อบถามภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2) แจง้เตอืนงานรอ้งเรยีนทีใ่กลถ้งึก าหนด 2 เดอืนและสรุปรายงานผล

             ภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

1. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 1.3 ด าเนินการตอบช้ีแจงข้อประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(IA/IR Chart) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ในสงักดั กบล.ฉ.2

กฟฉ.2 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2             100% ตอบชีแ้จงภายในระยะเวลาทีก่ าหนด               -       -       -      

2.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 2.1 ขยายผลการสุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน ไตรมาส1-4 กฟฉ.1-2-3

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์  - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟส. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM)  - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟส. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

 - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟส. 1 ราย/ไตรมาส กฟส.

กฟฉ.2 81 ราย/ไตรมาส

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

 

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

2.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 2.2  ขยายผลการสุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี หน่วยงาน ไตรมาส1-4 กฟฉ.1-2-3

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์  - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟย. จ านวน 1 ราย/ไตรมาส (กฟฟชัน้ 1-3 สุ่มสอบถาม) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

(ต่อ) กฟฉ.2 76 ราย/ไตรมาส กฟฟ.1-3,กฟส.กฟย.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟย.กวช.

กฟย.กด.

กฟย.ยสส.

กฟย.นชก.

กฟย.นดน.

กฟย.กรง.

กฟย.ชม.

รวม

2.3 ติดต่อลกูค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(Smile Box) คะแนนระดบั 1 ทนัทีหรือภายใน 3 วนั เพ่ือทราบสาเหตแุละน ามา ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

แก้ไขป้องกนั  โดย Front Manager  หรือผู้ท่ีได้รบัมอบหมาย กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

 กฟฟ.1-3

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

 

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการ 3.1 งานรกัษามาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวงัของลกูค้า หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ลกูค้า (Front Manager) 3.1.1 ให้พนักงาน Front Manager รายงานผลการปฏิบติังาน พร้อมทัง้สรปุผล ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

การด าเนินการ ข้อเสนอแนะ ปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

(ตามแบบฟอรม์รายงาน FM-01) กฟฟ.1-3

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -       -       -      

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

4. แผนงานขยายผลระบบการประเมินความพึงพอใจการไฟฟ้า 4.1 ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให้การไฟฟ้าชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ หน่วยงาน ไตรมาส 2 กฟฉ.1-2-3

ชัน้ 1-3 โดยใช้ระบบ Smart Display ผา่นจอ Touch Screen Smart Display  ผา่นจอ Touch Screen และประมวลผลด้วยระบบ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

Customer's Smile Feedback กฟฉ.2 ผปค.กรท.ฉ.2

กฟฟ.1-3

กฟฉ.2 14 แหง่ -       -       -      

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

5. แผนงานพฒันาการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าผา่นส่ือสงัคม 5.1 ติดตามผลการส่ือสารประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือสงัคมออนไลน์ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ออนไลน์ ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 รายงานผล กรณมีขีอ้ประเดน็ในพื้นที่ กฟฉ.2 ผสส.กอก.ฉ.2 -       -       -      

กฟฟ.1-3,กฟส.

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

6. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า 6.1 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถงึการเพ่ิม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ขอบเขตประเภท การให้บริการท่ี PEA Shop ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

เป้าหมาย สดัส่วนจ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัท่ีใช้บริการ กฟฉ.2 ผลส.กบล.ฉ.2

 ณ ส านักงาน ไม่ต า่กว่าร้อยละ 40 กฟจ.อบ.,ศก.,ยส.

รอ.,มค.,กส.,มห.

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟส.วรช. -       -       -      

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS (รายใหม่ 100%) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และการบริการขององคก์ร ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟฉ.2 ผสบ.กรท.ฉ.2 -       -       -      

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 7.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลกูค้ารายใหญ่ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลกูค้ารายใหญ่ทัง้หมด) กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2 2,383 ราย -       -       -      

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

7.2.2 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

(รายใหม่ 100%) ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟฉ.2 ผสบ.กรท.ฉ.2 -       -       -      

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ลกูค้าท่ีมีความประสงคต้์องการใช้บริการแบบ One Touch Service หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

 ต้องได้รบัการบริการ ไม่ต า่กว่าร้อยละ 90 (ยกเว้นลกูค้าท่ีปฏิบติัไม่ครบตามเง่ือนไข ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 เช่น ติดตัง้ระบบไฟฟ้าภายในไม่เรียบร้อย)  กฟฉ.2 ผบธ.กบล.ฉ.2

 กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฉ.2      รอ้ยละ 90        รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -       -       -      

กฟฟ. จ ำนวน (เร่ือง) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2561 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้าภาค 2  กฟฉ.2  กฟจ.มหาสารคาม (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกว่า 32,029 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า..................   ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  6.60

 - รายได้ของธรุกิจเสริม/ธรุกิจเก่ียวเน่ือง - ไม่น้อยกว่า 1,202.16   ล้านบาท

 - ประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและบนัทึกต้นทุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

   ให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังานให้บริการ

   ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

    งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารงุรกัษา กบล.ฉ.2

 - ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้าง กวว.ฉ.2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

   ระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ช้ไฟ C02.2 ส าหรบัหม้อแปลง กกค.ฉ.2

   ขนาดน้อยกว่า 250 KVA กบญ.ฉ.2

 - การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) กซข.ฉ.2 - ไม่น้อยกว่า 384.075 ล้านบาท

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง กรท.ฉ.2 - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค กปบ.ฉ.2 - ไม่มากกว่า 2,742.891 ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

กฟฉ.2           944.441 ลา้นบาท กฟฟ.1-3,กฟส.

* ตวัเลขงบประมาณในระหวา่งปีอาจมกีารเปลีย่นแปลงเนื่องจากมกีารโอนงบประมาณ

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.1 ควบคมุค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (CPI-X) ตามค่าเกณฑว์ดัตาม กงป. ของกรอบวงเงิน

ท่ีได้รบัจดัสรร ปี 2561  ท่ี ระดบั 5



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ)   

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

ระดบั 5 ไม่เกินร้อยละ 80 กฟจ.มค. 45,364,635.00

ระดบั 4  ไม่เกินร้อยละ 85 กฟส.พภ. 19,801,283.00

ระดบั 3 ไม่เกินร้อยละ 90 กฟส.วป. 14,993,450.00

ระดบั 2 ไม่เกินร้อยละ 95 กฟส.กพส. 13,852,100.00

ระดบั1 ไม่เกินร้อยละ 100 กฟส.บบ. 16,925,900.00

กฟส.ชยน. 12,212,200.00

รวม 123,149,568.00

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           96% 410.185     
ลา้นบาท

กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

* ตวัเลขงบประมาณในระหวา่งปีอาจมกีารเปลีย่นแปลงเนื่องจากมกีารโอนงบประมาณ กฟฟ.1-3,กฟส.

*สถานะกรอบงบประมาณ ณ เดอืนมนีาคม 2561

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายท่ีควบคมุได้ ตามรหสับญัชีงบท าการของ กบช.ให้อยู่

ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการ ปี 2561 (เบิกจ่ายไม่เกิน 96% ของกรอบงบประมาณท่ีระดบั 5)

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2         114.608  ลา้นบาท กฟฉ.2 ผกร.กกค.ฉ.2

เป้าหมายระดบั 5 ตามอนุมติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2561 (ระบบงาน PS + WMS) ผมม.กบล.ฉ.2

ต่อท้ายหนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 60/2561 ผบต.,ผบส.กบญ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 2.1 จดัเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทกุประเภทให้มีอายหุน้ีไม่เกินท่ีกองรายได้ก าหนด หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2       27 วนั กฟฉ.2 ผบน.กซข.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.

กฟส.วป.  

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

ผลกำรด ำเนินกำร

 1.3 บนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ

WMS (ZW01 และ ZW02) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทนุ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

กฟฉ.2             กฟฟ.1-3,กฟส.

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

3.2   เร่งรดัการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 25 ล้านบาท) ให้ได้ 100% หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2             กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

 

(ตามบนัทึกข้อตกลง ผวก.)

   ไตรมาส 1  = 15 %

   ไตรมาส 2  = 40 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4  =100 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4  = 100 %

   ไตรมาส 1  = 15 %

   ไตรมาส 2  = 40 %

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

3.1 เร่งรดัการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล้านบาท 

 โดยเบิกจ่ายให้ได้ตามแผนงานท่ีและวงเงินท่ีได้รบัอนุมติัจาก ภาค 2  100 % 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทนุ (ต่อ)

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

กกค.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.  

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

 

       ไตรมาสละ 1 ครัง้

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

3.3  ประชมุติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกติ (งบ I ทกุงบ ) 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานเร่งรดัและติดตามการเบิกจ่ายงบลงทนุ (ต่อ) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

กกค.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.

รวม

3.5   ประชมุติดตามการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน ท่ีนอกเหนือจากงบ 25 ล้านบาท หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 กฟฉ.2 ผงป.กซข.ฉ.2

กกค.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.  

รวม

      ไตรมาสละ 1 ครัง้

       ไตรมาสละ 1 ครัง้

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

3.4 ประชมุติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทนุท่ีท าเป็นโครงการ (งบ P ทกุงบ) 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

5. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริมให้ได้ค่าเป้าหมายระดบั 5 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

การให้บริการธรุกิจเสริม ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           338.65 ลา้นบาท กฟฉ.2 กบล.ฉ.2

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561 กบญ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวน (ล้ำนบำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค. 14.432  

กฟส.พภ. 6.030  

กฟส.วป. 4.766  

กฟส.กพส. 3.896

กฟส.บบ. 5.086

กฟส.ชยน. 3.602  

รวม 37.812

5.2  ด าเนินการบนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน บริการธรุกิจเสริม หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ 02.2  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

 (เป้าหมายระดบั 5  ก าไร 32%) กฟฉ.2 กกค.ฉ.2

กฟฉ.2           32 % กบญ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.  

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

5. ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทนุ 5.3 ด าเนินการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

การให้บริการธรุกิจเสริม  (ต่อ) บ ารงุรกัษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัง่งานให้ได้ 90%)  ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           90 % กฟฉ.2 กกค.ฉ.2

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561 กบญ.ฉ.2

กบษ.ฉ.2

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน กบล.ฉ.2

กฟจ.มค. กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟส.พภ.

กฟส.วป.  

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.  

รวม

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA     ในสงักดั ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.2           50 % กฟฉ.2 กบล.ฉ.2

ตามหนงัสอื สรก.(ภ3) 86/2561 ลว.1 ก.พ. 2561 กบญ.ฉ.2

กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟฟ. จ ำนวนเงิน (บำท) ไตรมำส 1 ไตรมำส 2 ไตรมำส 3 ไตรมำส 4 รวม % ผลงำน

กฟจ.มค.  

กฟส.พภ.  

กฟส.วป.

กฟส.กพส.

กฟส.บบ.

กฟส.ชยน.  

รวม

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

แผนงำน/เปำ้หมำย ผลกำรด ำเนินกำร

5.4 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2  


