
ชืÉอผู้ รับการประเมิน เลขประจาํตวั ตาํแหน่ง/สงักดั

ส่วนทีÉ 1 ผลสําเร็จของงาน (80%)

1 2 3 4 5 ผลการดําเนินงาน คะแนนทีÉได้ ระดับคะแนนx

ค่านํÊาหนัก

1 งานตามนโยบาย/งานตามทีÉผู้บงัคับบญัชามอบหมาย 30% 30

1.1 ธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง

1.1.1 รายไดธุ้รกิจเกีÉยวเนืÉอง ลา้นบาท 3 7.6 8.08 8.55 9.03 9.5 0 0 0

1.1.2 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 สาํหรับ

หมอ้แปลงไม่เกิน 250 KVA

ร้อยละ 1.5 30 35 40 45 50 #DIV/0! 0 0

1.1.3 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัÉงงาน WMS สาํหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริมงาน

ตรวจสอบ ซ่อมแซมและบาํรุงรักษา (ม.ค. - ต.ค.65)

ร้อยละ 0.5 87 89 91 93 95 #DIV/0! 0 0

1.1.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนงานก่อสร้างขยายเขตไฟฟ้าให้ผูใ้ชไ้ฟ 

(งบ C02.2) ให้ไดก้าํไรทีÉเหมาะสม

ร้อยละ 0.5 21 22 23 24 25 #DIV/0! 0 0

1.2 ความมัÉนคงของระบบไฟฟ้า

1.2.1 ดชันีจาํนวนครัÊ งทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัÊ ง/ราย/ปี 4.5 2.81 2.63 2.45 2.26 2.08 0.00 #VALUE!

1.2.2 ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 4.5 43.67 39.72 35.77 31.82 27.87 0.00 #VALUE!

1.3 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน (เบิกจ่ายงบลงทุน I+P) ร้อยละ 3 80.00 85.00 90.00 95.00 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

1.4  ร้อยละความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลในระบบ GIS

1.4.1  ร้อยละความถูกตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 1.5 95 96 97 98 99 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

1.4.2  ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS ร้อยละ 1.5 84 87 90 93 96 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

1.5 การบริหารหนีÊ ค่าไฟฟ้า

1.5.1  ร้อยละหนีÊ ค่าไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยและรายใหญ่ คา้งชาํระลดลงเปรียบเทียบปี 2564 ร้อยละ 2 3 6 9 12 15 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

1.5.2  การบริหารจดัการลูกหนีÊ ค่ากระแสไฟฟ้าคา้งชาํระ ก่อนปี 2565 (ลูกหนีÊ ทุกประเภท) 

(จาํนวนเงิน)

ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

1.6 ความสาํเร็จในการบริการลูกคา้กรณีไฟฟ้าดบั ร้อยละ 1 20 30 40 50 60 0 #VALUE!

1.7 ความสาํเร็จในการจดัระเบียบสายสืÉอสาร ร้อยละ 1 60 70 80 90 100 0.00 0.00 0

1.8 ความสาํเร็จของแผนงานยกระดบัการดาํเนินงานเรืÉองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบั

มาตรฐาน/สากล

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 0.00 0.00 0

1.9 ผลการดาํเนินงานตามค่าเกณฑก์ารไฟฟ้าดีเด่น ร้อยละ 1 40 50 60 70 80 0 0 0

1.10 ผลการดาํเนินงานตามเกณฑ ์การไฟฟ้าโปร่งใส ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 0 0 0

 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผจก.กฟฟ.ชัÊน 1-3 ประจําปี 2565

การประเมินผลสําเร็จของงาน

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน
หน่วยวัด นํÊาหนัก % ค่าเกณฑ์วัด ผลการดําเนินงาน



1.11 การขายและตดัจาํหน่ายมิเตอร์ทีÉมีการอนุมติัจาํหน่ายก่อนปี 2565 ร้อยละ 0.5 40 50 60 70 80 0 0 0

1.12 การขายและตดัจาํหน่ายหมอ้แปลงทีÉมีการอนุมติัจาํหน่ายทรัพยสิ์น ก่อนปี 2565 ร้อยละ 0.5 40 50 60 70 80 0 0 0

1.13 การขายและตดัจาํหน่ายทรัพยสิ์นประเภทเครืÉองมือเครืÉองใช(้Z54000,57000, 58000,71000)

 ทีÉมีอนุมติัจาํหน่ายก่อนปี 2565

ร้อยละ 0.5 40 50 60 70 80 0 0 0

2 งานตามหน้าทีÉความรับผดิชอบ 30% 30

2.1 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และระบบจาํหน่าย

2.1.1 จาํนวนวนัทีÉสูญเสียการทาํงานการประสบอุบติัภยัของ กฟฟ. จาํนวนวนั 3 > 6000 1200 - 5999 300 - 1199 < 300 0 0 0.00 0

2.1.2 จาํนวนอุบตัิเหตุทีÉเกิดขึÊนจากระบบจาํหน่ายของ กฟภ. กบั ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ครัÊ ง 1 1 0 0 0 0 0 0.00 0

2.2 การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

2.2.1  การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน ร้อยละ 2 101.211 100.000 98.790 97.577 96.366 0.000 #VALUE!

2.2.2  การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานทีÉควบคุมได ้(7 ประเภท) ร้อยละ 2 104 102 100 98 96 0.000 #VALUE!

2.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ของ กฟฟ. ร้อยละ 3 7.11 7.04 6.97 6.9 6.83 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

2.4 ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการของสายงานฯ ร้อยละ 2 80 85 90 95 100 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

2.5 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))ทุกงบ (C,I) งบ P ทุกปี 

ให้ได ้50%

ร้อยละ 2 30 35 40 45 50 #DIV/0! 0.00 0

2.6 คะแนน NL1 และ NL2 จากระบบ U-CUBE

2.6.1 คะแนนจากโปรแกรม NL1 คะแนน 1 3 3.75 4 4.25 4.5 0 0.00 0

2.6.2 คะแนนจากโปรแกรม NL2 คะแนน 1 3 3.75 4 4.25 4.5 0 0.00 0

2.7 การจดัการขอ้ร้องเรียน

2.7.1 จาํนวนขอ้ร้องเรียน (ลดลง ร้อยละ 10 จากปี 2564) จาํนวนเรืÉอง 1 6 0 5 0 4 0 #VALUE!

2.7.2 ประสิทธิภาพในการจดัการขอ้ร้องเรียน (เฉลีÉย 10 วนั) จาํนวนวนั 1 14 13 12 11 10 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

2.8 ความพงึพอใจของลูกคา้ (ขอ้มูลป้อนกลบั) ระดบั 2 4.45 4.55 4.65 4.75 4.85 0 #VALUE!

2.9 การเร่งรัดพสัดุจ่ายเขา้งาน (อตัราการหมุนเวียนพสัดุ) ร้อยละ 2 1.55 1.6 1.65 1.7 1.75 0.00 #VALUE!

2.10 การใช ้APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขจุดผดิปกติ

2.10.1 ร้อยละความสาํเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขจุดผดิปกติ โดยใช ้

APSA/MFO (Patrol) ระบบสายส่ง 115 kV.

ร้อยละ 70 75 80 85 90 ไม่มีระบบจาํหน่าย 115 kva 5.00 0

2.10.2 ร้อยละความสาํเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขจุดผดิปกติ โดยใช ้

APSA/MFO (Patrol) ระบบจาํหน่าย 22 kV.

ร้อยละ 1.5 60 65 70 75 80 0.00 1.00 0.015

2.10.3 ร้อยละความสาํเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขจุดผดิปกติ โดยใช ้

APSA/MFO (Patrol)ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา 400/230 V.

ร้อยละ 1.5 60 65 70 75 80 0.00 1.00 0.015

2.11 ร้อยละความสาํเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการเปิด-ปิดใบสัÉงงานในระบบ SAP 

(ZPM4) ระบบสายส่ง 115 kV. และ 22 kV.

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 0.00 1.00 0.01



2.12 ร้อยละความสาํเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟ้าและการเปิด-ปิดใบสัÉงงานในระบบ SAP 

(ZPM4) แรงตํÉา 400/230 V.

ร้อยละ 1 80 85 90 95 100 0.00 1.00 0.01

2.13 ร้อยละความสาํเร็จของการปิดงาน (CLSD : F4) งบเสืÉอมสภาพฯ ปี 62-64 ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 0.00 1.00 0.01

2.14 การบริหารจดัการหมอ้แปลงเก่ารืÊอถอนคงคลงั ร้Ê อยละ 1 60 65 70 75 80 0.00 1.00 0.01

งานตามความคิดสร้างสรรค์  20 % 20

3.1 หน่วยงานจดัทาํและส่งผลงานเขา้ร่วมการแข่งขนัรอบ Pitching ปี 2565 ผลงาน 1 ไม่จดัส่ง 0 0 0 จดัส่ง 0.00 5.00 0.05

3.2 จาํนวนผลงานทีÉผา่นการพจิารณาจากรอบ Pitching  ปี 2565 ผลงาน 1 0 0 ไม่ผา่นเขา้รอบ 0 ผา่นเขา้รอบ 0.00 #VALUE! #VALUE!

3.3 หน่วยงานทีÉเป็นตวัแทน กฟฉ.2 เขา้ร่วมแข่งขนัระดบั กฟภ. ปี 2565 กิจกรรม 2 0 0 ไม่ผา่นเขา้รอบ 0 ผา่นเขา้รอบ 0.00 #VALUE! #VALUE!

3.4 QIR (ทีÉเหมาะสม) (upload ในเวป om.pea.co.th) รายงาน 1 ไม่มี - - - มี 0.00 5.00 0.05

3.5 Product/Process Innovation มีการใชน้วตักรรมใหม่ช่วยในการทาํงาน ทีÉคิดขึÊนเอง(ไม่

จาํเป็นตอ้งส่งประกวด) หรือนาํนวตักรรมทีÉขยายผลแลว้มาใชง้าน (รายงาน กอก.) รายงาน 1 ไม่มี - - - มี 0.00 5.00 0.1

3.6 จดัทาํองคค์วามรู้แผนกละ 1 เรืÉอง และ กฟย. แห่งละ 1 เรืÉอง 1 ไม่มี - - - มี 0.00 #VALUE!

3.7 ความครบถว้นการใชง้าน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟ้า 

ตามพืÊนทีÉรับผดิชอบ

3.7.1 ระบบสายส่ง 115 kV. ร้อยละ 70 75 80 85 90 ไม่มีระบบจาํหน่าย 115 kva 5.00 0

3.7.2 ระบบจาํหน่าย 22 kV. ร้อยละ 1.5 60 65 70 75 80 0.00 1.00 0.015

3.7.3 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา 400/230 V. ร้อยละ 1.5 60 65 70 75 80 0.00 1.00 0.015

3.8 การใชก้ลอ้ง Thermal Viewer ตรวจสอบจุดร้อนในระบบไฟฟ้า โดยใช ้Application APSA

ร้อยละ 1 60 65 70 75 80 0.00 1.00 0.01

3.9 ความสาํเร็จจากการใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ระบบจาํหน่ายแรงตํÉาบนระบบ GIS OPSA (Online 

lowvoltage Power System Analysis on GIS : OPSAonGIS) ร้อยละ 2 ตํÉากวา่ 60 70 80 90 100 0.00 5.00 0.1

3.10 ความสาํเร็จจากการใชร้ะบบงานบริการลูกคา้อจัฉริยะ (Smart Customer Services System : 

SCS) ร้อยละ 2 50 60 70 80 90 0.00 1.00 0.01

3.11 ประสิทธิภาพการใชน้วตักรรมในการตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ทีÉสถิติผดิปกติ 25% 

โดยใชร้ะบบขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ (LCR) และระบบตรวจสอบ มาตรฐานมิเตอร์และอุปกรณ ์

(ESISx) ร้อยละ 1 60 70 80 90 100 0.00 1.00 0.01

3.12 ร้อยละความสาํเร็จในการเปิด-ปิดใบสัÉงในระบบ MWMS (Mobile Workforce Management

 System) ร้Ê อยละ 2 20 30 40 50 60 0.00 1.00 0.02

3.13 การลดจาํนวนครัÊ งการทาํงานของอุปกรณป้์องกนั ตามโครงการ 1 Feeder 1 Manager ร้อยละ 2 20 30 40 50 60 0.00 1.00 0.02

20

ค่าเกณฑ์วัด ผลประเมินพฤติกรรม
ส่วนทีÉ 2 พฤติกรรมตามค่านิยมและพฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบัติงาน (20%)

หน่วยวัด นํÊาหนัก %



ระดับพฤติกรรม คะแนนทีÉได้ คะแนนxค่า

นํÊาหนัก

0.20

 

4.1 Technology Savvy ทนัโลก เรียนรู้ เขา้ใจ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ใหม่ คะแนน 3 0.00 1.00 0.03
ระดบัทีÉ 2 รับรู้และเขา้ใจเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆเกีÉยวขอ้งตามทีÉหวัหนา้หน่วยงาน

ระดบัทีÉ 5 สามารถถ่ายทอด ให้คาํปรึกษาเกีÉยวกบัเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆเกีÉยวขอ้ง

ระดบัทีÉ 3 สามารถใชเ้ทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆเกีÉยวขอ้งตามทีÉหวัหนา้หน่วยงาน
ระดบัทีÉ 4 สามารถแกปั้ญหาทีÉเกิดจากการนาํเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆทีÉเกีÉยวขอ้ง

ระดบัทีÉ 1 การรับรู้เทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆเกีÉยวขอ้งตามทีÉหวัหนา้หน่วยงานกาํหนด 

4.6 Engagement รักองคก์ร ทุ่มเท เสียสละ ทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ คะแนน 3

ระดบัทีÉ 1 มีความรู้เบืÊองตน้ในงานทีÉรับผดิชอบ ได ้1 คะแนน
ระดบัทีÉ 2 สามารถปฏิบติังานตามภาระหนา้ทีÉ ได ้2 คะแนน
ระดบัทีÉ 3 สามารถปฏิบติังานตามภาระหนา้ทีÉไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ได ้3 คะแนน
ระดบัทีÉ 4 สามารถเผยแพร่ ถ่ายทอด ให้คาํปรึกษาในงานทีÉทาํ ได ้4 คะแนน
ระดบัทีÉ 5 เป็นผูร้อบรู้ เชีÉยวชาญ สร้างสรรคแ์ละพฒันางาน เป็นตวัอยา่งทีÉดี ได ้5 คะแนน
ระดบัทีÉ 1 ทาํเฉพาะหนา้ทีÉของตนในทีม ได ้1 คะแนน
ระดบัทีÉ 2 เปิดใจ รับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน ได ้2 คะแนน

ระดบัทีÉ 3 แสดงพฤติกรรมระดบั 2 และรับผดิชอบงานของตวัเองให้บรรลุตามเป้าหมายเป็น
ระดบัทีÉ 4 แสดงพฤติกรรมระดบั 3 ทุ่มเททาํงาน และเสียสละช่วยงานส่วนรวม ได ้4 คะแนน

ระดบัทีÉ 3 เปิดใจ ให้เกียรติ รับฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน พร้อมเสนอแนะความคิดเห็นแก่
ระดบัทีÉ 4 แสดงพฤติกรรมระดบั 3 และสนบัสนุน ช่วยเหลือ แบ่งปันทกัษะแก่ทีม เพืÉอให้งาน

ระดบัทีÉ 1 รับผดิชอบงานของตวัเอง ได ้1 คะแนน

4.3 Under Good Governance  ซืÉอสตัยสุ์จริต มีจิตรับผดิชอบ โปร่งใสตรวจสอบได ้ต่อตา้นทุจริต 

ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง

คะแนน 3

4.4 Specialist รอบรู้ เชีÉยวชาญ ในงานทีÉทาํ แบ่งปัน สร้างสรรคแ์ละพฒันา คะแนน 3

4.5 Teamwork มุ่งมัÉนทาํงานเป็นทีม มีนํÊ าใจ เปิดใจกวา้ง แบ่งปันทกัษะ

4.2 Rush to Service บริการดว้ยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทนัสมยั ใส่ใจผูรั้บบริการทัÊงภายในและ

ภายนอก

คะแนน 3

คะแนน 3

1.00 0.03
ระดบัทีÉ 2 ตัÊงใจทาํงาน รับผดิชอบงานของตวัเอง  ได ้2 คะแนน

ระดบัทีÉ 5 แสดงพฤติกรรมระดบั 4 เป็นตวัอยา่งทีÉดี มีทศันคติทีÉดี รักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
ระดบัทีÉ 1 ตอ้งปรับปรุงเวลาการมาปฏิบติังาน ได ้1 คะแนน 0.00 1.00 0.02
ระดบัทีÉ 2 ปฏิบติังานตามเวลาทีÉกาํหนด ได ้2 คะแนน
ระดบัทีÉ 3 ปฏิบติังานตามเวลาทีÉกาํหนด จดัลาํดบัความสาํคญัของงานได ้ได ้3 คะแนน

0.00

สรุปผลการดําเนินงานตลอดทัÊงปี #VALUE!

ค่าเกณฑ์วัด :  5 = ผลงานสําเร็จสูงเกนิความคาดหวังอย่างเห็นได้ชัด         4 = ผลงานสําเร็จเกนิกว่าความคาดหวังทีÉกาํหนดไว้           3 = ผลงานสําเร็จตามความคาดหวังทีÉกาํหนดไว้
                  2 = ผลงานคลาดเคลืÉอนไปจากทีÉกาํหนดไว้บ้าง                 1 = ผลงานคลาดเคลืÉอนไปจากทีÉกาํหนดไว้เป็นส่วนใหญ่

ระดบัทีÉ 4 แสดงพฤติกรรมระดบั 3 งานแลว้เสร็จตามเป้าหมาย ได ้4 คะแนน
ระดบัทีÉ 5 แสดงพฤติกรรมระดบั 4 ทุ่มเทและอุทิศเวลาให้แก่การปฏิบติังานอยา่งเตม็ทีÉ และ

รวมคะแนนพฤติกรรม

ส่วนทีÉ 3 รวมคะแนนประเมิน
รวมคะแนน ส่วนทีÉ 1 การประเมินผลสําเร็จของงาน + ส่วนทีÉ 2 พฤติกรรมตามค่านิยมและพฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบัติงาน

4.7 ความตรงต่อเวลา คะแนน 2

ค่าเกณฑ์วัด

พฤติกรรมตามค่านิยมและพฤติกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการปฏิบัติงาน

หน่วยวัด นํÊาหนัก %

0.00 1.00 0.03

ระดบัทีÉ 5 แสดงพฤติกรรมระดบั 4 และมีจิตอาสา ถือเป็นตวัอยา่งทีÉดีได ้ได ้5 คะแนน

1.00 0.03

0.00 1.00 0.03

1.00 0.03

ระดบัทีÉ 3 แสดงออกถึงความพร้อมและความเตม็ใจในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการได ้3 
ระดบัทีÉ 4 แสดงพฤติกรรมระดบั 3 และสามารถให้คาํแนะนาํทีÉเป็นประโยชน์รวมทัÊงสามารถ
ระดบัทีÉ 5 แสดงพฤติกรรมผา่นระดบั 4 และบริการอยา่งดีเยีÉยม สามารถเป็นตวัอยา่งทีÉดีให้กบั
ระดบัทีÉ 1 รับรู้จรรยาบรรณ และนโยบายขององคก์รในดา้นความโปร่งใส ได ้1 คะแนน
ระดบัทีÉ 2 รับรู้และเขา้ใจจรรยาบรรณ และนโยบายขององคก์รในดา้นความโปร่งใส ได ้2 
ระดบัทีÉ 3 ปฏิบติังานตามจรรยาบรรณของพนกังาน ดว้ยความซืÉอสตัย ์สุจริต โปร่งใส 
ระดบัทีÉ 4 ประพฤติตนและปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสตัย ์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้ได ้4 
ระดบัทีÉ 5 ประพฤติตนและปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสตัยสุ์จริต มีจิตรับผดิชอบ โปร่งใส

0.00

ระดบัทีÉ 1 ตอ้งปรับปรุงการให้บริการ ได ้1 คะแนน 0.00
ระดบัทีÉ 2 ให้บริการตามหนา้ทีÉไดพ้อใช ้ได ้2 คะแนน


