
แผนงาน กิจกรรม หน่วยวัด เป้าหมาย

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สินหม้อ
แปลงช ารุด

5.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่าย
และด าเนินการขาย 
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 
ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

จ านวนเคร่ือง ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2
ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน
มิเตอร์ช ารุด

4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและ
ด าเนินการขาย
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 
ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 
ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

จ านวนเคร่ือง ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2
ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุก
ประเภท

3.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ กฟข. (การเร่งรัดจัดเก็บ
เงินค่าไฟฟ้า และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์วัดของ กรด.) 
เป้าหมาย จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

จ านวนคร้ัง 
(รายงาน)

ภายใน 15วันหลังส้ินไตรมาส (ระบุเลขท่ีหนังสือ)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุก
โครงการงานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป
ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 30
ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 60
ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 80
ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

จ านวนเงิน ร้อยละ 100

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอมหาชนะชัย
แผนปฏิบัติประจ าปี 2568



แผนงาน กิจกรรม หน่วยวัด เป้าหมาย

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอมหาชนะชัย
แผนปฏิบัติประจ าปี 2568

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุก
โครงการงานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท
ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

จ านวนเงิน ร้อยละ 80

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุก
โครงการงานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท
ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

จ านวนเงิน ร้อยละ 80

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568
2.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุก
โครงการงานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท
ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

จ านวนเงิน ร้อยละ 80



แผนงาน กิจกรรม หน่วยวัด เป้าหมาย

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอมหาชนะชัย
แผนปฏิบัติประจ าปี 2568

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาส 
2.3.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน รผก.(นฉ), งบ ผชก. และท่ีได้รับ
จัดสรรจาก กปง. (งบท่ีได้รับการจัดสรรปกติ กับงบท่ีขอตรงจาก 
กปง.) ยกเว้น งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่ 
เป้าหมาย ยอดสะสม กฟฉ.2
ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 10
ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 70
ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

จ านวนเงิน ร้อยละ 100

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P 
และ งบ I ทุกไตรมาส เป้าหมายยอดสะสม กฟฉ.2
ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 10
ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 30
ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 70
ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

จ านวนเงิน ร้อยละ 100

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และค่า
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.6 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหา
แรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100%
 ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568(หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ
 D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO) 
เป้าหมาย : ด าเนินการปรับปรุงฯ ให้ได้ 100% ตามวงเงินท่ีได้รับการ
จัดสรร ภายใน ธันวาคม 2568 
(หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมี
สถานะ TECO)

จน. เคร่ือง 1



แผนงาน กิจกรรม หน่วยวัด เป้าหมาย

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอมหาชนะชัย
แผนปฏิบัติประจ าปี 2568

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และค่า
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.5 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงาน
การปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน
ปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ี
เกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% 
เป้าหมาย : ภายในไตรมาส 1/2568

จน. เคร่ือง 1

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และค่า
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.4 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม
 OPSAonGIS โดยไม่มี Error 
รันข้อมูลวันท่ี 2 ธันวาคม 2567

จน. เคร่ือง 1

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และค่า
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
ตามข้อ 5.2และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขทุกไตรมาส 80% ของจุด
เส่ียงท่ีตรวจพบ

จน. จุด มากกว่า 80%

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และค่า
ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า และ
รายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบทุกเดือน (หน่วย : เคร่ือง) 100% 
โดยก าหนด Patrol 33% ของจ านวนหม้อแปลงจ าหน่ายหรือตามท่ี 
กบร. ก าหนด

จน. เคร่ือง 90

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 4.6และ
รายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ

จน. จุด มากกว่า 80%
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4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการใน
โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (หน่วย : วงจร) 100
 % ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ

3 วงจร รอบท่ี 2(3 วงจร)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus สะสม ณ ส้ินปี 
2568 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 เป้าหมาย : จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA 
Smart Plus (CA) สะสม ณ ส้ินปี 2568 กฟฉ.2 สะสมจ านวน 
641,000 ราย (CA)

จน. รายสะสม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 21.96

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ
สายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.
,กบล.)
1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

จน. ร้อยละสะสม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ
สายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.
,กบล.)
1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

จน. ร้อยละสะสม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ
สายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงใน
โปรแกรม CRM Plusลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M), ไตรมาสละ 6 ราย, 
กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) 
เป้าหมาย กฟฉ.2 696 ราย

จน. รายสะสม 12

5. แผนงานลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI) (แผน
บริหารความเส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

5.4 อบรม/OJT/ ฝึกซ้อม สร้างความตระหนักความปลอดภัย
เป้าหมาย : 4 คร้ัง/เดือน/การไฟฟ้า (ด าเนินการไตรมาส 1-4)
กฟฉ.2 5,712 คร้ัง (119 กฟฟ. x 4 คร้ัง x 12 เดือน)

จน.คร้ัง 5,712 คร้ัง
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2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้า
และปัญหาไฟกระพริบการอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับ
การช าระเงิน และหน่วยการใช้ไฟฟ้า/ค่าไฟฟ้า ตรวจสอบหรือติดต่อ
ผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100) ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน
 5 วัน 
เป้าหมาย (ร้อยละ 100)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 100

4 แผนลดสถิติไฟฟ้าขัดข้องและไฟตก (แผนบริหารความ
เส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

4.2 ติดตามควบคุมร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบยืนยัน
เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีอาจผิดปกติในระบบ e-Respond 
และใน Web Application (https://relia.pea.co.th)
เป้าหมาย : ตรวจสอบครบถ้วน ร้อยละ 90 ทุกเดือน

ร้อยละ 90%

3. แผนงานความส าเร็จในการส่งข้อมูลจากระบบ OMS 
เพ่ือให้บริการลูกค้า กรณีไฟดับ และกรณีมีแผนดับไฟ
(แผน ผวก. ปี 2568)

3.2 กรณีมีแผนดับไฟ บริหารเหตุการณ์ แผนดับไฟฟ้า หม้อแปลง
จ าหน่ายแรงต่ า ในวันท่ีปฏิบัติงาน และแจ้งข้อมูลวันเวลาขอดับไฟฟ้า
ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ ก่อนวันเร่ิมปฏิบัติงานภายใน 3 วันท าการ
เป้าหมาย : 80%

ร้อยละ 80%

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.6 ร้อยละความถูกต้องของการน าเข้าข้อมูลงานก่อสร้าง SAP-PS สู่
ระบบ GIS ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ
เป้าหมาย : ไตรมาส 1 = 70%, ไตรมาส 2 = 73%, ไตรมาส 3 = 
81%, ไตรมาส 4 = 90%

ร้อยละ 90%

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.5 ร้อยละคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงสูง (22/33 kV) ใน
ระบบ GIS เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3 ของสายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ
เป้าหมาย : 98%

ร้อยละ 98%



แผนงาน กิจกรรม หน่วยวัด เป้าหมาย
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2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.4 ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในระบบ GIS ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ
เป้าหมาย 98%

ร้อยละ 98%

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข 
(พฤติกรรมพนักงาน, การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่า
ไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน 
เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 85

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.2 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
 ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ
เป้าหมาย 98%

ร้อยละ 98%

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.1 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS 
ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป้าหมาย 99%

ร้อยละ 99%

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่ายของภาคเหนือ
และตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความเส่ียงสายงาน 
นฉ) ( R )

1.7.2 หม้อแปลง 160 kVA และ 250 kVA หน่วยการใช้ไฟฟ้าน้อย
กว่า 500 หน่วยเฉล่ียย้อนหลัง 3 เดือน ณ ส้ินปี 2567 (ไม่รวมโรงสูบ
น้ า, Solar) เป้าหมาย:กฟฉ.2 33% ของ 453 เคร่ือง (149 เคร่ือง)

เคร่ือง 1

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่ายของภาคเหนือ
และตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความเส่ียงสายงาน 
นฉ) ( R )

1.7 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายและการท างานของมิเตอร์ อุปกรณ์
ประกอบของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
1.7.1 หม้อแปลง 50 kVA และ 100 kVA หน่วยการใช้ไฟฟ้าน้อยกว่า
 300 หน่วยเฉล่ียย้อนหลัง 3 เดือน ณ ส้ินปี 2567 (ไม่รวมโรงสูบน้ า, 
Solar)
เป้าหมาย : กฟฉ.2 33% ของ 884 เคร่ือง (292 เคร่ือง)

เคร่ือง 7



แผนงาน กิจกรรม หน่วยวัด เป้าหมาย
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3. แผนงานความส าเร็จในการส่งข้อมูลจากระบบ OMS 
เพ่ือให้บริการลูกค้า กรณีไฟดับ และกรณีมีแผนดับไฟ
(แผน ผวก. ปี 2568)

3.1 กรณีไฟดับ บริหารเหตุการณ์ และ ปรับปรุงประมาณการ/เวลา
จ่ายไฟกลับคืน หลังจากได้รับ 
แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องในเชิง Realtime ภายในน้อยกว่า 1 
ช่ัวโมง 
เป้าหมาย : 80%

ร้อยละ 80%

4 แผนลดสถิติไฟฟ้าขัดข้องและไฟตก (แผนบริหารความ
เส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

4.1 การลดสถิติไฟฟ้าขัดข้อง จากระบบ OMS โดยเทียบจากจ านวน
เหตุการณ์ในปี 2567 เพ่ือมาก าหนดเป็นค่าเป้าหมาย 
เป้าหมาย : ไตรมาส 2 ลดลง 0.5% ไตรมาส 4 ลดลง 1% (ทุกระดับ
แรงดัน)

ร้อยละ 1%

5. แผนงานลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI) (แผน
บริหารความเส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

5.3 การลงข้อมูลในระบบ WeSafe
เป้าหมาย กฟฉ.2 80% 
เป้าหมาย นฉ : 60% (ไตรมาส 1 = 15%, ไตรมาส 2 = 30%, ไตร
มาส 3 = 45%, ไตรมาส 4 = 60%)

ร้อยละ 80%

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่ายของภาคเหนือ
และตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความเส่ียงสายงาน 
นฉ) ( R )

1.6 การตรวจสอบอาคารพาณิชย์/ห้องแถว ท่ีมีความเส่ียงละเมิดการ
ใช้ไฟและรายงานผลการตรวจสอบทุกไตรมาส เป้าหมาย : กฟฟ.จุด
รวมงาน ไม่น้อยกว่า 4 แห่ง กฟฉ.2 เป้าหมาย 56 แห่ง

แห่ง 1788

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ปิดข้อ
ร้องเรียน ปิดภายใน 20 วัน เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97) 
(คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 97

5. แผนงานลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI) (แผน
บริหารความเส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ความปลอดภัย/
เคร่ืองมือ/ยานพาหนะ โดยใช้โปรแกรม Safety Tool
เป้าหมาย : 2 คร้ัง (ไตรมาส 1-2 ตรวจสอบ 1 คร้ัง, ไตรมาส 3-4 
ตรวจสอบ 1 คร้ัง)

คร้ัง 1

5. แผนงานลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI) 5.12 ด าเนินการตามแผนการจัดการด้านความปลอดภัย (PEA-SMS) 
เป้าหมาย : ด าเนินการไม่น้อยกว่า ร้อยละสะสม 83

ร้อยละสะสม 83



แผนงาน กิจกรรม หน่วยวัด เป้าหมาย
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2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน
2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 
2.1.1.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 15 วัน เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 93)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 93

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน
2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 
2.1.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 30 วัน
เป้าหมาย ร้อยละ 100

จน. ร้อยละ ร้อยละ 100

M7 ปรับปรุงหน่วย/เฉล่ียหน่วย กรณีสับเปล่ียนมิเตอร์
ช ารุด,ละเมิดท้ังหมด (ยกเว้นบ้านว่าง)

เฉล่ียหน่วย 95% ข้ึนไป ปรับปรุงหน่วยไม่เกิน 5% ของจ านวน
มิเตอร์ท่ีสับเปล่ียนช ารุด,ละเมิด (ยกเว้นบ้านว่าง)

ร้อยละ 0.95

M6 ส ารวจกลุ่มบ้านประเภท 11 เป็น 20 ส ารวจบ้านอยู่อาศัยท่ีใช้ไฟรวมกับประกอบธุรกิจและเปล่ียนประเภท
ได้ 10% ของปี 2567

เคร่ือง 22

M5 ผลการตรวจสอบมิเตอร์ตามกลุ่มประเภท TSIC ตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ตามกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีค่า 
Load Factor (LF) ผิดปกติจากกลุ่ม TSIC ให้ครบถ้วน 100%

เคร่ือง 10

M4 การปรับปรุงมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ด าเนินงานปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ปี 68 เพ่ือลดหน่วย
สูญเสีย
วัดการใช้งบประมาณ 90%

เคร่ือง 50000

M3 งานตรวจสอบมิเตอร์รหัส 88 ตรวจสอบมิเตอร์ รหัส 88 ใช้ไฟจริงข้อมูล U-cube รหัสการจัดหน่วย
 88 (ใช้ไฟจริง) เดือน มี.ค., เม.ย., พ.ค. 2567 ท่ีมีหน่วยต่ ากว่า 30 
หน่วย ติดต่อกัน 3 เดือน

เคร่ือง 272

M2 ตรวจสอบมิเตอร์ระบบ 3 เฟส 4 สายทุกขนาด และ
มิเตอร์ระบบ 1, 3 เฟส (ประกอบ CTแรงต่ า, CT/VTแรง
สูง)

ตรวจสอบมิเตอร์ 3 เฟส 4 สายทุกขนาด เป้าหมาย 100% เคร่ือง 237
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M2 ตรวจสอบมิเตอร์ระบบ 3 เฟส 4 สายทุกขนาด และ
มิเตอร์ระบบ 1, 3 เฟส (ประกอบ CTแรงต่ า, CT/VTแรง
สูง)

ตรวจสอบมิเตอร์ 3 เฟส ประกอบซีที แรงต่ า เป้าหมาย 100% เคร่ือง 75

M2 ตรวจสอบมิเตอร์ระบบ 3 เฟส 4 สายทุกขนาด และ
มิเตอร์ระบบ 1, 3 เฟส (ประกอบ CTแรงต่ า, CT/VTแรง
สูง)

ตรวจสอบมิเตอร์ 1 เฟสประกอบ ซีทีแรงต่ า เป้าหมาย 100% เคร่ือง 66

M1 งานตรวจสอบ Big Partrol มิเตอร์ ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายย่อย เคร่ือง 1788
F9 เร่งรัดด าเนินการขายทรัพย์สินประเภทมิเตอร์ ด าเนินการขายมิเตอร์ช ารุดท่ีมีอนุมัติจ าหน่ายแล้ว เคร่ือง 1
F6 งบประมาณด้านบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าปี 2567 
ZPM4+ZPM2 ลดลง

ควบคุมงบประมาณด้านการบ ารุงรักษา ประกอบด้วย งบตัดต้นไม้, 
งบป้องกัน, งบพัสดุเบิกคลังเพ่ือซ่อมแซม, งบซ่อมแซมอุปกรณ์ใน
ระบบไฟฟ้า, งบวัสดุเบ็ดเตล็ดด้านช่าง ให้ลดลง และเน้นการใช้งบ
ลงทุนให้มากข้ึน

บาท 0.1

F5 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน CPI-X (กลุ่มงานงด
จ่ายไฟและส่งหนังสือแจ้งเตือน)

ให้ปรับลดค่าใช้จ่ายภาพรวม กฟฉ.2 ให้ลดลง 29.22% (ให้บริหาร
การเบิกจ่ายให้เป็นไปตามวงเงินตามสัญญาของแต่ละหน่วยงาน)

บัญชีท่ีเป็นค่าเกณฑ์วัด 2 บัญชี ดังน้ี
1. ค่าจ้างเหมางานงดจ่ายไฟ และต่อกลับมิเตอร์ (53010040)
2. ค่าจ้างส่งหนังสือแจ้งเตือนก่อนงดจ่ายไฟฟ้า (53010100)

บาท 822099

F4 เร่งรัดด าเนินการขายทรัพย์สินประเภทหม้อแปลงช ารุด ด าเนินการขายหม้อแปลงช ารุดท่ีมีอนุมัติจ าหน่ายแล้ว เคร่ือง 1

F3 สัดส่วนค่าแรงงบลงทุน/งบท าการ เบิกค่าใช้จ่ายค่าแรงคนงาน (สิริมงคล) เข้างบลงทุนร้อยละ 40 บาท 0.4
F3 สัดส่วนค่าแรงงบลงทุน/งบท าการ เบิกค่าใช้จ่ายค่าแรงคนงาน (อรดา) เข้างบลงทุนร้อยละ 40 บาท 0.4
F2 การบันทึก Time Confirm ทุกระบบงาน บันทึก Time Confirm ท่ีเป็นสัดส่วนงบลงทุน 60 ต่อ งบท าการ 40

งบลงทุน ประกอบด้วย งาน PS และ ZW01,ZW02
งบท าการ ประกอบด้วย ZW03 - ZW08 ,PM ,OMS

สัดส่วน 60/40
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F12 เร่งรัดประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าก่อนปิดงวดบัญชี ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้ากลุ่มผู้ใช้ไฟท่ัวไป, ไฟทางหลวง, ไฟส านักงาน 
(ยกเว้นไฟสาธารณะ) ให้แล้วเสร็จก่อนปิดงวดบัญชี

ร้อยละ 0.9998

F11 การจัดเก็บลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าหลังหักเงินประกัน 
(121) ก่อนปี 2568

การจัดเก็บลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าหลังหักเงินประกัน (121) ก่อนปี 
2568 ลดลง 15%

บาท 0.15

F10 การจัดเก็บลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าก่อนปี 2568 การจัดเก็บลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าก่อนปี 2568 ให้ได้ 95% คือให้
ลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าก่อนปี 2568 ลดลง 95%

บาท 0.95

F1 ความส าเร็จการเบิกจ่ายค่าซ้ือพัสดุขาดแคลนทุกงบทุก
โครงการ

การจัดซ้ือพัสดุขาดแคลนโดยวิธีเฉพาะเจาะจง กฟฟ.หน้างาน 
เป้าหมาย แต่ละคร้ัง ให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันนับจากได้รับจัดสรร
งบประมาณ ยกเว้น พัสดุท่ีต้องน าส่งทดสอบ

ร้อยละ 1

DE9 การท างานของเบรคเกอร์ท่ีสถานีไฟฟ้า กฟฟ. L,M,S ตรวจสอบ แก้ไข และแจ้งผลตามสรุปรายงานจาก กสฟ.
 ทุกเดือน เพ่ือป้องกันไม่ให้เซอร์กิตเบรคเกอร์มีการท างานเฉลีี่ยต่อฟีด
เดอร์เกิน 0.5 คร้ัง/เดือน

คร้ัง/เดือน 0.5

DE6 ส ารวจระบบไฟฟ้าวงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ และ
ด าเนินการปรับปรุงและปิดงานตามแผนงานเปล่ียน
ทดแทนฯปี 2568 (เพ่ือให้ได้ค่าโสหุ้ย)

ด าเนินการปรับปรุงตามแผนงาน และปิดงานภายในไตรมาส 4/2568 งาน 9

DE6 ส ารวจระบบไฟฟ้าวงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ และ
ด าเนินการปรับปรุงและปิดงานตามแผนงานเปล่ียน
ทดแทนฯปี 2568 (เพ่ือให้ได้ค่าโสหุ้ย)

ด าเนินการส ารวจ ของบประมาณปรับปรุงระบบไฟฟ้าช ารุด
เส่ือมสภาพภายใน 1/2568

งาน 9

DE5 เร่งรัดงานปรับปรุงระบบจ าหน่าย งบโครงการ
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์เส่ือมสภาพ ปี 2566-2567 
(เพ่ือให้ได้ค่าโสหุ้ย)

ตรวจสอบติดตามการปิดงานคงค้าง งบโครงการเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์เส่ือมสภาพ ให้อยู่สถานะ CLSD F4 ท้ังหมด

งาน 3

DE4 Loss Zone Tap ให้ กฟส.(L,M,S) ด าเนินการปรับแท็ปหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายทุก
เคร่ือง ซ่ึงการปรับแท็ปหม้อแปลง 1 เคร่ืองจะสามารถลดหน่วย
สูญเสียได้ 1.5% ของหน่วยจ าหน่าย/เดือน และให้ด าเนินการปิด
ใบส่ังงาน ZPM4 ประเภทกิจกิจกรรมซ่อมบ ารุง ZPM

เคร่ือง 249
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DE3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบ
ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 Vหรือโหลดหม้อ
แปลงเกินพิกัด 100% และปรับปรุงเพ่ิมเฟสระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า

ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก
น้อยกว่า 200 Vหรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% และปรับปรุง
เพ่ิมเฟสระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เคร่ือง 1

DE2 การด าเนินงาน GIS Balance Load: GBL การด าเนินงาน GBL ประเภทลดหน่วยสูญเสีย วัดผลสถานะ 30 ก.ย.
 2568

เคร่ือง 26

DE12 คัดแยกหม้อแปลงเก่าดี ของหม้อแปลงเก่าดีท้ังหมด คัดแยกหม้อแปลงเก่าดี ของหม้อแปลงเก่าดีท้ังหมด เคร่ือง 13

DE11 อัตราการช ารุดของหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย อัตราการช ารุดของหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย เคร่ือง 2
DE10 สถิติไฟฟ้าเหตุการณ์ไฟฟ้าดับลดลงจากปี 2567 5% สถิติไฟฟ้าเหตุการณ์ไฟฟ้าดับลดลงจากปี 2567 5% คร้ัง 0.05

DE1 บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย (เพ่ือให้ได้ค่า
โสหุ้ย) ทุกงบทุกโครงการ

บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบ P (ปี 2566) ให้อยู่สถานะ D1 
(ก่อสร้างแล้วเสร็จ) เป็นต้นไป

งาน 0.9

DE1 บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย (เพ่ือให้ได้ค่า
โสหุ้ย) ทุกงบทุกโครงการ

บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบ I,C (ก่อนปี 2567) ให้อยู่
สถานะ D1 (ก่อสร้างแล้วเสร็จ) เป็นต้นไป

งาน 1

DE1 บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย (เพ่ือให้ได้ค่า
โสหุ้ย) ทุกงบทุกโครงการ

บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบ I,C (ปี 2568) ให้อยู่สถานะ D1
 (ก่อสร้างแล้วเสร็จ) เป็นต้นไป

งาน 0.5

DE1 บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย (เพ่ือให้ได้ค่า
โสหุ้ย) ทุกงบทุกโครงการ

บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบ P (ปี 2567) ให้อยู่สถานะ D1 
(ก่อสร้างแล้วเสร็จ) เป็นต้นไป

งาน 0.8

DE1 บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย (เพ่ือให้ได้ค่า
โสหุ้ย) ทุกงบทุกโครงการ

บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบ I,C (ปี 2567) ให้อยู่สถานะ D1
 (ก่อสร้างแล้วเสร็จ) เป็นต้นไป

งาน 0.8

DE1 บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย (เพ่ือให้ได้ค่า
โสหุ้ย) ทุกงบทุกโครงการ

บริหารงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบ P (ก่อนปี 2566) ให้อยู่สถานะ
 D1 (ก่อสร้างแล้วเสร็จ) เป็นต้นไป

งาน 1

B3 บริการติดต้ัง Solar Rooftop กฟภ.ด าเนินการติดต้ัง Solar Rooftop เองไม่น้อยกว่า 80% ของ
งานติดต้ังท่ีช าระค่าใช้จ่ายแล้ว

ราย 0.8
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B3 บริการติดต้ัง Solar Rooftop ให้บริการติดต้ัง solar rooftop แก่ผู้มาขอรับบริการ kW. 25
B2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา จาก 28 บัญชีท่ีเหลือ เป้าหมาย 
98%

ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการ
ให้บริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา จาก 28
 บัญชีท่ีเหลือ เป้าหมาย 98%

ใบส่ังงาน 0.98


