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|3.1 qumwlw 

3 ulszHupunwnsliuâmsuiglilwhuiazszäu ( Guaranteed Standards of Performance) 
nulasu 

3.1.1 nauan9öulwwhnhio'uänu enu 

unuau nsügniâu 
nnsuasäulN 

neUHaNnseinuîununuananugunwus1a4 nn. 

uu (Planned Outage) ullwnriio 
viiLlasounaAñusui 300 KVA Ulu 

atounin3 ou (0) 

msaljuRnu 
wana�ulnhensunh ioenin 3 u (me) 

uasli () 

3.1.2 nnuHuüynlwn¯u anÃU�ilwmlu 

uniu nsignâu 

wiaoulasunAAmui 300 kVA #ula 

nwa.wualws Ins. 043-590278 

uilaiqyunlwwhau nnulu 24 DA. (MU) 

nuasu 

32 U1anigvolilhsnsluivalälh 

30 4AÍ 3 ina 

(üu�nsnniuigmalilanshseôuLRE 
ljuanusauluasuäu) nsatseuu 

3.2.1 VUMs4ÄUS0n (380/230 lhas) 

321.1 �vel4whye�nasisefualsiñu 

öuinnns (nu) 
1 öuinnns (n0) 

24 91. (8N0) 

nnlu 3 `uvinnns (n0) 

3 iuinnns (n0) 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

n.A. 

6 

6 

n.A. 

.... 

n.A 

2 

40 

HANsinîunu 

.A 

7 

...... 

A.A. 

.A 

HANNsniïun4 

4 

n.9. 

39 

n.0. lasuna 3 

lasung 3 
TqyunqlassA 



nuasu 

3.2.12 hellnWhinaâniâiuneaunaLîunn 
30 ual 3 LWa 

mulu 2 uinnns (nU) 

2 `uinnns (n0) 

uanigaLfas 

nnglu 5 ̀ usinnns (nu) 

LÑu 5 ouinnns (sn0) 

|3.12.2 UIUAAÄUQI(22/33 uAa) 

3.1.2.2.1 uiDulaunanuiulinu 250 1iia 
nnelu 35 auinnns (nu) 

LnN 35 uinnns (nu) 

3.1.2.2.2 uiaulaun9NuHuLîungn 250 LAia 

usiliñu 2.000 iea 

malu 55 iurinnna (nU) 

Lnu 55 `unnnns (NE) 

3.3 UEnannouAuaanglilnnaaonavsa 

3.3.1 nmaleioälwhuRzviannulauu 
wanlemunmslwn 

melu 15 Huinnna (ne) 

15 `uvinnna (n0) 

3.3.2 nnnUAuManJxHumslilnw 

nnelu 3 `uinna (nU) 

Lnu 3 Öuinnns (3n0) 

|3.3.3 nnaAN3AOUÍaaosiu Lñeomuszau 

- wuglälwwn nelu 5 uvinnns (nu) 

5 öurinnn: (nU) 

3.3.4 nna9N9AOU0O`aauuñgounnenu 

malu 5 ãuinnna (nu) 

ñu 5 unnnna (n0) 

Lhwane 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

n.A. 

2 

26 

n.A. 

Hannsanïunu 

1.A. 

19 

HRNNsiNiïunu 

0 

n.a. 

lasund 3 

\asuna3 

iqynqlaaaa 

TnywnqlasA 



3.4 5EBEI9Aninelwäunau nsïpnsninelwin 

nulasnu 

mAsOulaASVÖu) 

3.4.1 älnneuän 

3.4.2 1ilWnelug 

melu 1 uvinnna (ne) 

melu 3 ̀ uinnns (n0) 

1 ̀uinnns (n0) 

melu 2 öuinnns (n) 

LnN 2 uinnna (nu) 

uniiu nsa¡niâu 

3 `uinnns (n) 

3.5 NNNNS0nelwnäulásaua 90 MagNn 

aNANOelWäumelu 4 9.4. (aa) 

nelwauñundn 4 9.4. (A~) 

3.6 #N1gauñluiasa1iaUulusoJus1Öulw 

läaauax 95 melu 4 Lauaau`uuïu 
aNUÄNHiönga) 

iñunn 4 Lieu (5a9) 

- RNNNOuiluioiesiuusaläln 

nelu 4 öeu (a9) 

3.7 nnsanuwielwWhmiss4 

3.7.1änmntunuuninumiauynäeu 

iuewiaelwwhili3yn«nu (mu) 
iuuglälnwnluauuaaMun (n0) 

luieuninaaun: 95 

euiniaelwniis3vynaeu (mu) 
outäwhAiaseua (n) 

3.8 `Adslvuauienllwhluusazöeu 

`odsluuasvüentwnläiuglinh (nu) 

ihuane 

100% 

100% 

100% 

Lai~auno 90% 

iounn 95% 

1iioenin 98% 

100% 

luieenin 95% 

n.A. 

128 

395 

n.A. 

n.A. 

.A 

1,926 

125 

1,926 

476 

WaNNsinïuny 

.A. 

19,858 19,754 

1.A 

19,858 19.754 

NanNsiïunu 

2,003 

2,003 

n.9. 

21,784 21,757 

21,784 21,757 

n.I. 

lagun 3 

lasna 3 

lasuna 3 

Jywn�lassA 



39 mouioaas+uuennglalwh väsennlä 
`UÁaaL melu 30 uvinnns liiunin 

s0R 100 

melu 30 öuinnna (o9) 

Lñunin 30 �uinnns () 

3.10 #Buiea1iuunnjilwmmalnsawí 
( Call Center ) nnelu 10 1un 

luiogninaoURE 90 
-anAN2090uAnoNNIOAliwwhnlu 10 unñ 

-pOUANONAI0914dwhiñunin 10 un 

100% 

iwoenin 90% 

n.A. 

HAnNsaïuu 

.A. n.9. lasun 3 
Tqywnq1lassA 
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