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3.1 �umwlwn 

3 4nulssHuAnnwnnsluâmsunälälwhueiaxsxau( Guaranteed Standards of Performance) 

nulAsnu 

3.1.1 muanoolwwhan ninäenl'iänu ana 

uniu nsüeniâu 
msu�sÄlw 

WN (Planned Outage) åw~ugälniainis 
wiieulasUN0NU0UÕusi 300 KVA Mul 

laiieun3 õu (ne) 

NeMAANnsenuîuuanuananguguwuînnana n. 

msl�uRnu 
u`9Dulwwhanuin ounin 3 iu (n0) 

iuasti () 

J'uöu)uGNUIEINnanuala (ne) 

3.12 msuriutqynlwh áhw�gilnhtu 

uniu nsgniâu 

nwa.wualws Ins. 043-590278 

waloulamunernamuaiausi 300 KVA ull 

uñlaiüquwnlwwnäu nnelu 24 1. (n0) 

32 sEuEI9Rnignalälwihneluaimalälwn 
(muãnsnn�u ñginalälnwhziuua: 
J�uanuaulaasuäu) nsaiszuu 

30 u9NÍ 3 LWa 

3.2.1 UJUSYPUF0N (380/230 Îoasi 

3.2.1.1 g3lilwmniseâaasüLaesINataiñu 

Mulu 1 Tuinns (nu) 

ñu 1 usinnns (ne) 

24 0!. (5N0) 

melu 3 `uinnns (snu) 

3 `uinnns (nu) 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

n.A. 

... 

6 

n.A. 

n.A. 

40 

uannsinîunu 

1.A 

8.A n.a. 

ANNsNiïu4 

1.A. 

1asuna 3 

1asuna 3 

n.0. lasuna3 

Tqywnq1lassn 

TayrnguasA 

iIeywn�1lassA 



|32.12nettwwhiuoaonasiunosnunaiuni 
30 uOAI 3 LWa 

mulu 2 öuinnns (ne) 

iñu 2 õuinnns (nU) 

malu 5 ̀ uinnns (snU) 

Lñu 5 iuinnns (3n0) 

3.1.2.2 1UULsYÄUQ I(22/33 Lad) 

3.1.22.1 vioulagunonuñulaiLñu 250 Aäia 
melu 35 uinna (nu) 

' 35 õuinnns (nE) 

3.1.2.2.2 voula1UNANH0unun 250 LAaLa 

usiliñu 2,000 \AiLe 

mslu 55 `urnns (nu) 

ñu 55 `uinnna (nu) 

3.3 $UEINanaOUAUOAiglilwihaa suavãa 

3.3.1 mrlauäb�lälunesieneulat 
vänulaeHumli 

nnelu 15 iuinnna (nu) 

15 uvnnns (n0) 

3.3.2 nnas Åuvanlñunnalälwwn 

nnelu 3 öuinnns (ane) 

Lñu 3 uvinnns (o) 

nulasnu 

|3.3.3 nnaaNAASU0Ð`Osiuu ñuañuszau 

Wuglilnh melu 5 ̀ uinns (nu) 
5 ̀ uinnns (n0) 

|3.3.4 nnannAAEIHO0Os~Uuñenmumo! 

sAsesñainatwwhuacluua~auueinli 

mulu5 uinna (nu) 

Lïu 5 5uinnna () 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

n.A. 

n.A 

....... 

2 

26 

n.A 

A.A. 

.A. 

n.l. 

n.9. 

n.a. 

lasuna 3 

lasuna 3 

laswna 3 

TywnquassA 

Jqwng1lasSA 



|3.4 sUELR1shelWaunäu nsinngnsnelww 

nulasnu 

(MuinsnnñuglilhhrÎuLAEWjUA 
mudeuluasudou) 

3.4.1 lwsnuLÅn 
- 1ALAÐ 

3.42 Nuluaý 

nnelu 1 uinnns (nu) 

1 ̀uinnns (n0) 

nglu 3 auinnns (nu) 

3 ouvinnns (n0) 

nnglu 2 `uinnns (Nu) 

eniu nsü¡niâu 

2 uinnn: (n0) 

nulasnu 

3.5 A1Ansnnelwwhaulasaua 90 v¥Ngnn 

- anu10snelnÄunnlu 4 3.4. (a~) 

nlWäuîunin 4 91. (A~) 

36 1ns0uiluiaaasiuulusaus`ulwm 
lasaunz 95 melu 4 LäD`a`UuÜu 

anuanHníana) 

nuÑAsu 

|3.7 nnsauwunelwwmas4 

3.7.1 lätnihiuuunÓhumioennãou 

-onuanuioelwniliAiaynLäeu (ne) 

inuouatnlusouia (n) 

3.7.21tWluunLiasouwiao yni«ou ynnu 
enuenuiaelwnii93Aynieu (nu) 

3.8 Adaluuauinlwmluusiaziäeu 

liwounnaaun: 95 

Sodsluaounntwinliu�ilnh (n) 
- wouluÄovTeinliiswun (n) 

100% 

100% 

100% 

laiiounn 90% 

laioungn 95% 

siiouni 98% 

100% 

aitounn 95% 

128 

39 

...... 

n.A. 

19,858 

19,858 

1,926 

1,926 

21,784 

21,784 

.A. 

.A. 

n.0. 

n.. 

lasuna 3 

lAsun 3 

iTrywiqlasIA 

Tqwng1lassA 



3.9 mavioioa�uunnglilwn u×enntä 
aUenaas melu 30 ouimns liuasnin 
5aUR 100 

mulu 30 urinnna (oes) 

Lñunn 30 `uvinnns (Gos) 

3.10 99uaoanõuenntälinstnsinví 
( Call Center ) nelu 10 un 

laioendndeURE 90 

-ann00I¢naNASOIlälwnnelu 10 un 
-POUANONN909lilnwhïunen 10 uñ 

Lhane 

100% 

Laiounin 90% 

n.A. .A. n.0. las1n 3 
Joywnquassa 
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