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1.1 ด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัย ของ กฟภ. 

(PEA-SMS) และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนใน PEA-SMS Monitoring

กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 1 1 2 3 4 5

1.2  น ำโปรแกรมตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยส ำหรับ

กำรปฏิบัติงำนในระบบไฟฟ้ำ (Wesafe)

กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 1 1 2 3 4 5

1.3 กฟฟ. ด ำเนินกำรฝึกซ้อมเป็นประจ ำทุกสัปดำห์ตำมขั้นตอนกำร

ปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย

กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 1 1 2 3 4 5

1.4 ค่ำดัชนีกำรประสบอุบัติภัยของ กฟฟ. กฟส.พนพ. กฟส. ดัชนี 3

1.5 ด ำเนินกำรให้บริกำรติดต้ัง Solar Rooftop (หน่วยวัด kW.) กฟส.พนพ. กฟส. kW. 4 40 45 50 55 60

1.6 รำยได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 3 3.40 3.62 3.83 4.04 4.26 4.69 5

1.7 ประสิทธิภำพส่วนแบ่งกำรตลำดงำนก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำให้กับผู้ใช้

ไฟฟ้ำ C02.2 ส ำหรับหม้อแปลงไม่เกิน 250 KVA

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 2 45 50 55 60 65 56.25 3.25 16 9

1.8 ประสิทธิภำพของกำรปิดงำนของใบส่ังงำน WMS ส ำหรับงำนกำร

ให้บริกำรธุรกิจเสริมงำนตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ (พ.ย.65 - 

ต.ค.66)

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 0.5 88 91 94 97 100 88.68 1.23 53 47

1.9 ประสิทธิภำพในกำรควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนงำนก่อสร้ำงขยำย

เขตไฟฟ้ำให้ผู้ใช้ไฟ (งบ C02.2) ให้ได้ก ำไรที่เหมำะสม

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 0.5 21 22 23 24 25 22.71 2.71 2.73 0.62

1.10 กำรเร่งรัดพัสดุจ่ำยเข้ำงำน (อัตรำกำรหมุนเวียนพัสดุ) กฟส.พนพ. กฟส. ระดัับ 3 1.25 1.3 1.35 1.4 1.45 1.82 5

1.11 ควำมส ำเร็จของกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรก่อสร้ำงขยำย

เขตบริหำรพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้ำด้วยระบบดิจิทัล

1.11.1 กำรรับค ำร้อง Y2 ผ่ำนระบบ SCS หรือ PEA Plus-SCS

ของจ ำนวนงำนทั้งหมดไม่น้อยกว่ำ 80% (ยกเว่ันงำน

หมู่บ้ำนจัดสรร คอนโดมิเนียม งำนรำชกำร งำน คฟม.

งำน คฟก. และโครงกำรระยะยำว)

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 1 70 75 80 85 90 2 1

1.12 เป้ำหมำยกำรเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ำไฟฟ้ำ ปี 2566 ตำมค่ำเกณฑ์ กรด.

 (เป้ำหมำยลูกหนี้รวมทุกประเภท)

กฟส.พนพ. กฟส. วัน 2 31 30 29 28 27 21 5 27 21
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1.11 ควำมส ำเร็จของกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรก่อสร้ำงขยำย

เขตบริหำรพัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้ำด้วยระบบดิจิทัล

1.11.2 จ ำนวนกำรปิดงำนที่ สถำนะที่ 14 ในระบบ 

PEA SmartCONs ไม่น้อยกว่ำ 60% ภำยใน 55 วัน

ของจ ำนวนที่ได้รับช ำระเงินแล้ว

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 1 50 55 60 65 70 5

1.13 กำรจัดกำรลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำลดลง (ลูกหนี้ก่อนปี 2566ทุก

ประเภท)  (สถำนะลูกหนี้ 31 ธ.ค. 2565)

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 1 65 70 75 80 85 104 5 90.45 93.97

1.14 จ ำนวนข้อร้องเรียน (ลดลง ร้อยละ 10 จำกปี 2565) กฟส.พนพ. กฟส. จ ำนวน 2 4 3 2 3 3

1.15 ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน (เฉล่ีย 10 วัน) กฟส.พนพ. กฟส. วันเฉล่ีย 2 14 13 12 11 10 2 5

1.16 จ ำนวนแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (ข้อมูลป้อนกลับ) กฟส.พนพ. กฟส. จ ำนวน 1 24 27 30 33 36 ประเมินผลรำยไตรมำส 2.6

1.17 คะแนนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (ข้อมูลป้อนกลับ) กฟส.พนพ. กฟส. คะแนน 1 4.3892 4.4392 4.4892 4.5392 4.5892 ประเมินผลรำยไตรมำส 5

2.1 ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรของ กฟฉ.2 กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 5

2.2 ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 4 1.22 1.16 1.11 1.05 1 1.07 3.36 33981.06 31,758

2.3 ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 4 27.46 26.21 25.01 23.81 22.56 19.15 5 608165.70 31,758

2.4 ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 2 0.57 0.55 0.52 0.5 0.469 0.655 1 18641.30 28,460

2.5  ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 2 27.46 26.21 25.01 23.8 22.553 29.889 1 850640.94 28,460

2.6 ควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยตำมแผน งบ I+P (Q1=11.40% Q2=

21.40% Q3=28.40% Q4=38.80% รวม 100% สะสม) (105.07)

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 3 3 8 13 18 23.33 48 5 2.56 1.231

2.7 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำน (CPI-X) กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 3 8.95 8.779 8.608 8.437 8.266 8.06 5 94.15 91.7872195

2.8 กำรบริหำรจัดกำรหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 3 8.4 8.36 8.32 8.28 8.24 8.49 1 423519160 35,949,038.35

2.9 ร้อยละควำมถูกต้อง และควำมครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 

GIS เทียบ ISU

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 1 95 96 97 98 99 100 5 20780 20770

2.10 ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS 

เทียบ ADS

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 1 84 87 90 93 96 99 5 321 318

2.11 ร้อยละควำมถูกต้องเชิงคุณภำพของข้อมูลระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำใน

ระบบ GIS

กฟส.พนพ. กฟส. ร้อยละ 1 87 89 91 93 95 100 5 264
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2.12 สัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของ

ระบบไฟฟ้ำ

กฟส.พนพ. กฟส. เท่ำ 1 1 1.2 1.3 1.4 1.5 ประเมินผลรำยไตรมำส 5

3.1 กิจกรรมส่งเสริมงำนด้ำนนวัตกรรม หรือกระบวนงำนใหม่ที่ได้จำก

กำรท ำนวัตกรรม

กฟส.พนพ. กฟส. คะแนน 6 20 40 60 80 100 100 5

3.2 ผลส ำเร็จของกำรน ำนวัตกรรมมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 

(Process) ของ กฟภ. มำขยำยผลใช้งำนในหน่วยงำน

กฟส.พนพ. กฟส. คะแนน 4 20 40 60 80 100 100 5

3.3 กำรจัดท ำองค์ควำมรู้ภำยในหน่วยงำน (Knowledge Management:

 KM)

กฟส.พนพ. กฟส. ระดับ 5 1 2 3 4 5

3.4 Quality Improvment Report: QIR (ที่เหมำะสม) (upload ในเวป

 om.pea.co.th)

กฟส.พนพ. กฟส. กิจกรรม 3

3.5 อื่น ๆ งำนที่ร่วมกับกิจกรรมหน่วยงำนภำยนอก, งำนตอบสนอง

นโยบำยผู้บังคับบัญชำ หรือควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อกำร

ด ำเนินงำน เช่น สนง.สีขำว, Green Office,กำรไฟฟ้ำดีเด่น เป็นต้น ค ำ

บรรยำยพร้อมแนบรูปถ่ำยกิจกรรม (ผจก.กฟส.,กฟย. จัดท ำรำยงำนเสนอ

 ผจก.กฟฟ.1-3 และ ผจก.กฟฟ.1-3) (รวบรวมแจ้ง กอก.ฉ.2)

กฟส.พนพ. กฟส. คะแนน 2


