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สาเหตแุละแนวทางการแกไข (กรณี
ไมผานคาเปาหมาย)

แผนกที่รับผิดชอบ

1.1 การเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2566 ตามคาเกณฑวัดของ กรด. (เปาหมายลูกหนี้รวมทุกประเภท) หน้ีคางชําระตอรายไดตามสัดสวนของแตละหนวยงาน (%) 

โดยใช T-code ZCANR041 ไมเกิน 90.45 % กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย % 90.4 ผาน ผบง.

1.2 เปาหมายการเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2566 ตามคาเกณฑวดัของ กรด. (เปาหมายลูกหนี้รวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) โดยใช T-code 

ZCANR041 กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย วัน 27 24 ผาน ผบง.

1.3 ตรวจสอบการทําสัญญาการซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟรายใหญทุกรายใหเปนไปตามระเบียบที่ กฟภ. กําหนด กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย ราย 53 53 100 ผาน ผบง.

1.4 ตรวจสอบการวางหลักทรัพยค้ําประกัน ของผูใชไฟรายใหญทุกรายใหเปนไปตามระเบียบ ที่  กฟภ. กําหนด กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 1 ราย 53 53 100 ผาน ผบง.

2.1 การปดงานกอสราง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) กอนป 2566งบ (C) ไมนอยกวา 95 %  (ไมรวมที่ดินจัดสรร) (จํานวนงาน) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 34 34 100 ผาน ผกป./ผบง.

2.2 การปดมูลคางานกอสราง งบผูใชไฟ (C)  กอนป 2566  ไมนอยกวา 70%(ไมรวมที่ดินจัดสรร  และงานที่สํานักงานใหญเปนผูรับผิดชอบ) (จํานวนเงิน) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย ลานบาท 4.41 4.41 100 ผาน ผกป./ผบง.

2.3 การปดงานกอสราง  งบผูใชไฟ (C)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ป 2566 ไมนอยกวา 30%  (ไมรวมที่ดินจัดสรร  และงานที่สํานักงานใหญ

เปนผูรับผิดชอบ)  (จํานวนงาน) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 85 13 15.29 ไมผาน ผกป./ผบง.

2.4 การปดมูลคางานกอสราง  งบผูใชไฟ (C)   ป 2566  ไมนอยกวา  45%  (ไมรวมที่ดินจัดสรร  และงานที่สํานักงานใหญเปนผูรับผิดชอบ)  (จํานวนเงิน) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย ลานบาท 4.24 0.59 13.92 ไมผาน ผกป./ผบง.

2.5 การปดงานกอสราง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)(สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) กอนป 2566 ไมนอยกวา 60 %  (ไมรวม งานกอสรางสถานีไฟฟา

 งานเคเบิ้ลใตดิน งานกอสราง ระบบสื่อสารและสายสัญญาณ และงานที่สํานักงานใหญเปนผูรับผิดชอบ)  (จํานวนงาน) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 118 99 83.9 ผาน ผกป./ผบง.

2.6 การปดมูลคางานกอสราง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P) กอนป 2566 ไมนอยกวา 50%  (ไมรวม งานกอสรางสถานีไฟฟา งานเคเบิ้ลใตดิน งานกอสรางระบบสื่อสาร

และสายสัญญาณ และงานที่สํานักงานใหญเปนผูรับผิดชอบ)   (จํานวนเงิน) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย ลานบาท 33.08 23.97 72.46 ผาน ผกป./ผบง.

2.7 การปดงานกอสราง  งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน))ป 2566 ไมนอยกวา 30 %  (ไมรวม และงานกอสรางสถานี

ไฟฟา งานเคเบิ้ลใตดินงานกอสรางระบบสื่อสารและสายสัญญาณ  และงานที่สํานักงานใหญเปนผูรับผิดชอบ)  (จํานวนงาน) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 66 9 13.64 ไมผาน ผกป./ผบง.

2.8 การปดมูลคางานกอสราง  งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)   ป 2566 ไมนอยกวา 30% (ไมรวม งานกอสรางสถานีไฟฟา งานเคเบิ้ลใตดิน งานกอสรางระบบสื่อสาร

และสายสัญญาณ  และงานที่สํานักงานใหญเปนผูรับผิดชอบ)  (จํานวนเงิน) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย ลานบาท 20.17 0.26 1.29 ไมผาน ผกป./ผบง.

3.1 การประมวลผลบิลคาไฟฟาใหแลวเสร็จ 100% ของจํานวนผูใชไฟทั้งหมดของแตละ กฟฟ.กอนปดบัญชี (ยกเวนกลุมไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 1 ราย 40380 40368 99.97 ไมผาน ผบง.

4.1 แผนงานตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา ดานการดับไฟฟาตามแผน

4.1.1 แจงแผนดับไฟลวงหนาใหกับลูกคาผานชองทางตางๆ ของ PEA เชน PEA Website, PEA Smart Plus, Line Group  เปนตน ทุกคร้ังที่มีแผนการดับไฟฟา 

(เฉพาะงานกอสราง/ปรับปรุง/บํารุงรักษาระบบไฟฟา) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 25 25 100 ผาน ผกป.

4.1 แผนงานตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา ดานการดับไฟฟาตามแผน

4.1.2 ดําเนินการจายกระแสไฟฟาคืนตามแผนการดับไฟฟาหรือลาชากวาแผนไมเกิน 1 ชั่วโมง กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 25 24 96 ผาน ผกป.

4.2 แผนงานตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา ดานการแกไขปญหาไฟฟาขัดของ

4.2.1 ดําเนินการสรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real Time (ETR) ภายใน 1 ชั่วโมงมื่อเกิดไฟฟาดับ กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 1208 1189 98.43 ผาน ผกป.

5.1 ตรวจสอบและวิเคราะหการจายไฟของระบบจําหนายแรงตํ่าและหมอแปลงโดยการใชขอมูลจาก OPSA สถานะ ณ 31 ธันวาคม 2565 กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 505 เคร่ือง 505 505 100 ผาน ผกป.

5.2 นําขอมูลการวิเคราะหดวย OPSA ในป 2565 มาจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าจัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ,

 แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า โดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา หมอแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกวา 

100% กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 0 เคร่ือง 0 0 0 ผาน ผกป.

5.3 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าที่พบปญหาแรงดันไฟฟาตกนอยกวา 200 V หรือโหลดหมอแปลงเกินพิกัด 100% ใหแลวเสร็จ อยางนอย 95% ของ

หมอแปลงที่ตรวจพบ ภายในเดือน ธ.ค.2566 (หมายเลขงาน WBS ที่มีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสั่ง PM2 ที่มีสถานะ TECO กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 0 เคร่ือง 0 0 0 ไมวัดผล ผกป.

6.1 การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟากอนป 2566  (เปาหมายจํานวนงาน ธ.ค. 2565 สถานะ F4) ใหตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS))

 ทุกงบ ทุกโครงการ ขอมูลของ GIS เฟส 3 เมื่อเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เปา 100% กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 217 217 100 ผาน ผกป.

6.2 การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟาป 2566  (เปาหมายจํานวนงาน ธ.ค. 2566  สถานะ F4) ใหตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) 

ทุกงบ ทุกโครงการ ขอมูลของ GIS เฟส 3 เมื่อเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เปา 80% กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 27 22 81.48 ผาน ผกป.

6.3 ปรับปรงุพิกัดมิเตอรในระบบ GIS ใหตรงกันกับขอมูลพิกัดมิเตอรจากระบบจดหนวยท่ีมีพิกัดมีคาคาดเคลื่อนไมเกิน 10 เมตรตอเน่ือง 4 เดือน (เปาหมายจาก

รายงานเทียบพิกัดจดหนวยตําแหนงเดียวกัน) ทุกกฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. เปา 90% กฟส. กฟส.รศ. งานตามนโยบาย งาน 15435 14635 94.82 ผาน ผบต.

6.4 วิเคราะหโหลดแรงตํ่า หมอแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ดวย OPSA เปา 100% (ภายใน 15 ธ.ค. 2566) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 505 เคร่ือง 505 505 100 ผาน ผกป.

6.5 Cleansing GIS Data ขอมูลหมอแปลงแรงตํ่าที่ดําเนินการในป 2566 (run ขอมูลจากป 2565)ใน GIS ใหได รอยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (หมายเหตุ : หมอ

แปลงแรงดันตก, Overload, ) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 100 % 6 6 100 ผาน ผกป.

6.6 ตรวจสอบและแกไขขอมูล GIS ของหมอแปลงที่ OPSA มีผลการรันผิดปกติ ไดแก แรงดันตํ่าสุดนอยกวา 170 V, %Loading หมอแปลงมากกวา 150%, %

Unbalance มากกวา 100%,กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแตละเขต กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 0 เคร่ือง 0 0 ผาน ผกป.

7.1 กอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง (งบ I,P) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 4.53 วงจร-กม. 4.534 4.534 100 ผาน ผกป.

7.2 กอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า (งบ I,P) กฟส กฟส.รศ. งานตามนโยบาย 24.42 วงจร-กม. 24.415 24.415 100 ผาน ผกป.



กิจกรรม ชั้น กฟฟ. กอง/
กฟฟ.

ดาน เปาหมาย
ป 66

หนวย เปาหมาย
สะสม
เดือน 
ม.ค. - 
ธ.ค.66

ผลสะสม
 มค. - 
ธ.ค. 66

ผลสะสม
 ม.ค. - 
ธ.ค. 

66(%)

ผาน/ไม
ผาน

สาเหตแุละแนวทางการแกไข (กรณี
ไมผานคาเปาหมาย)

แผนกที่รับผิดชอบ

1.1 การจดหนวย/แจงคาไฟฟา (ตอบสนองความตองการเสียงของลูกคา)

1.1.1 จัดประชุมรวมกับตัวแทนจดหนวย (Out Source) แบบออนไลน เพื่อวิเคราะหหาแนวทาง แกไขปญหาการจดหนวยไมถูกตอง และสรุปแนวทาง เพื่อแจงสวน

เก่ียวของดําเนินการตอไป กฟส กฟส.รศ. customer 1 ครั้ง 1 1 100 ผาน

ฉ.2กบญ.(ตป.)2816/2566ลว.24 ส.ค.66 

จัดประชุมเมื่อวันที่ 28 ส.ค.66-1ก.ย.66 ผบง.

1.1 การจดหนวย/แจงคาไฟฟา (ตอบสนองความตองการเสียงของลูกคา)

1.1.2 จัดประชุมรวมกับพนักงานตรวจสอบหนวยผูใชไฟรายใหญ และผูใชไฟรายยอยแบบออนไลน เพื่อวิเคราะหหาแนวทางแกปญหาการตรวจสอบหนวยผูใชไฟราย

ใหญ และผูใชไฟรายยอย ไมถูกตอง และสรุปแนวทาง เพื่อแจงสวนเก่ียวของดําเนินการตอไป กฟส กฟส.รศ. customer 1 ครั้ง 1 1 100 ผาน

ฉ.2กบญ.(ตป.)2816/2566ลว.24 ส.ค.66 

จัดประชุมเมื่อวันที่ 28 ส.ค.66-1ก.ย.66 ผบง.

1.2 การงดจายไฟ/ตอกลับมิเตอร (ตอบสนองความตองการเสียงของลูกคา)

1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนสงหนังสือแจงเตือนคาไฟฟา (INSx)  และงดจายไฟ (DMSx) แบบออนไลน เพื่อวิเคราะหหาแนวทางแกปญหาวิธีการสงหนังสือแจงเตือน

คาไฟฟา (INSx)  และวิธีปฏบิัติการงดจายไฟ (DMSx) ที่ไมถูกตอง และสรุปแนวทาง เพื่อแจงสวนเก่ียวของดําเนินการตอไป กฟส. กฟส.รศ. customer 1 ครั้ง 1 1 100 ผาน

ฉ.2กรท.(สจ) 83/2566 ลว.31 ม.ค.66 

จัดประชุมเมื่อวันที่ 2 ก.พ. 2583 ผบง.

1.3 การแนะนํา/ใหคําปรึกษาลูกคาในดานระบบไฟฟา และการอนุรักษพลังงาน (ตอบสนองความตองการเสียงของลูกคา)

1.3.1 ใหมีการประชาสัมพันธ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรปูแบบโปสเตอร หรือแผนพับ ใหผูใชไฟที่มาติดตอที่สนง.ทราบ และเชิญชวน

ใหใชบริการติดต้ัง จาก กฟภ. กฟส. กฟส.รศ. customer 1 กฟฟ. 1 1 100 ผาน ผบต.

2.1 เขาเย่ียมเยีอนลูกคารายสําคัญ ทุกราย ที่มีในระบบ CRM Plus เพื่อนําเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง กฟส กฟส.รศ. customer 0 ราย 0 0 ไมวัดผล ไมมีลูกคารายสําคัญในพื้นที่ (ไมมีเปา) ผบต.

2.2 จํานวนลูกคารายสําคัญที่เขาพบ ยนิดีใชบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวารอยละ 10  ของจํานวนตามขอ 2.1 กฟส กฟส.รศ. customer 0 ราย 0 0 ไมวัดผล ไมมีลูกคารายสําคัญในพื้นที่ (ไมมีเปา) ผบต.

1.1.1 กิจกรรมปองกันไฟดับจากสัตว

1.1.1.1 จัดทําแผนงานขออนุมัติติดตั้ง Animal Barrier ที่จุดติดต้ังฟวสแรงสูงปองกันไลนแยก, Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 กฟส กฟส.รศ. I1 OM1(SAIFI/DI) 6 จุด 6 10 166.67 ผาน - ผกป.

1.1.1.2  ดําเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามขอ 1.1.1.1) ใหแลวเสร็จในไตรมาส 4 เปา 100% กฟส กฟส.รศ. I1 OM1(SAIFI/DI) 6 จุด 6 12 200 ผาน ผกป.

1.1.2 กิจกรรมปรับปรงุระบบไฟฟาที่ชํารุดเสื่อมสภาพ

1.1.2.1 สํารวจระบบไฟฟา วงจรที่ชํารุดเสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงาน เปลี่ยนทดแทนฯ (MS.2000) อยางนอย กฟฟ.ชั้น 1-3 แหงละ 2 งาน และ กฟส. แหง

ละ 1 งาน ภายในไตรมาส 1 กฟส กฟส.รศ. I1 OM1(SAIFI/DI) 1 งาน 1 6 600 ผาน - ผกป.

1.1.2.2 ดําเนินการปรับปรุง วงจรที่ชํารุดเสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงานเปลี่ยนทดแทนฯ (MS.2000) ตามขอ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟส กฟส.รศ. I1 OM1(SAIFI/DI) 1 งาน 1 1 100 ผาน - ผกป.

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟาทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที่ทําการจายไฟ) (ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS)

1.2.1.1 การตรวจสอบระบบไฟฟาทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที่ทําการจายไฟ) (ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS) สายสง 

115 kV (ปละ 4 ครั้ง) เปา 100% กฟส กฟส.รศ. I1 OM1(SAIFI/DI) 1 วงจร 1 1 100 ผาน - ผกป.

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟาทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที่ทําการจายไฟ) (ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS)

1.2.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง 22kV (ปละ 2 ครั้ง) เปา 100% กฟส กฟส.รศ. I1 OM1(SAIFI/DI) 11 วงจร 22 22 100 ผาน - ผกป.

1.2.2.1 การตรวจสอบและแกไขจุดตอจุดสัมผัสทางไฟฟาระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที่ทําการจายไฟ) โดยใช

กลองสองความรอน(ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS) (ใหตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไขภายในไตรมาส 1- 4) 

สายสง 115 kV เปา 100% กฟส กฟส.รศ. I1 OM1(SAIFI/DI) 1 วงจร 1 1 100 ผาน - ผกป.

1.2.2.2 การตรวจสอบและแกไขจุดตอจุดสัมผัสทางไฟฟาระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรที่ทําการจายไฟ) โดยใช

กลองสองความรอน(ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบขอมูลจากระบบ GIS) (ใหตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไขภายในไตรมาส 1- 4) 

ระบบจําหนายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลนเมน) เปา 100% กฟส กฟส.รศ. I1 OM1(SAIFI/DI) 11 วงจร 11 13 118.18 ผาน ผกป.

3.1 การตรวจสอบและแกปญหามิเตอรผิดปกติ ตามใบสั่งงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 4.5 คะแนน 4.5 5 111.11 ผาน ผบต.

3.2 มาตรการตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติที่ไดรับรายงานจากผูอานหนวย (NL2) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 4.5 คะแนน 4.5 4.604 102.31 ผาน ผบต.

3.3.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญมิเตอร AMR ดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไขตามใบสั่งงานจากระบบ AMR กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 4.5 คะแนน 4.5 5 111.11 ผาน ผบต.

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใหญที่หนวยการใชไฟฟาลดลงมากกวา 25% ทุกเคร่ือง (เปาหมาย 100%) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 120 เคร่ือง 123 62 50.41 ไมผาน ผบต.

3.4 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง ชํารุด เสื่อมสภาพหรือไมปลอดภยัตามมิเตอรชํารุด รหัส 05 ใน U-Cube (ขอมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 

2566) (เปาหมาย 80%) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 80 ใบสั่ง 24606 24606 100 ผาน ผบต.

3.5 ตรวจสอบมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ปละ 1 ครั้ง(ตามจํานวนที่ติดต้ัง) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 0 เคร่ือง 0 0 ไมวัดผล ผบต.

3.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอรจุดรับซื้อ VSPP ทุกแหง  ปละ 1 ครั้ง (จํานวนรายจาก กซข.) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 0 ราย 0 0 ไมวัดผล ผบต.

3.7 ตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน 

3.7.1 มิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ อยางนอยปละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ)(เปาหมาย 100%) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 1 เคร่ือง 1 1 100 ผาน ผบต.

3.7 ตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน 

3.7.2 มิเตอรที่ไมมีประวติัการละเมิด แตมีความเสี่ยงตอการละเมิด รอยละ 0.01 ของจํานวนผูใชไฟทั้งหมด(ปละ 1 ครั้ง) ไมนอยกวา 240 ราย กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 129 ราย 129 129 100 ผาน ผบต.

3.8 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ  และไฟทางหลวง 3.8.1 กรณีเหมาจาย

3.8.1.1 สํารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะและประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน(เปา 100%) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 988 ดวงโคม 988 2435 246.46 ผาน ผบต.



กิจกรรม ชั้น กฟฟ. กอง/
กฟฟ.

ดาน เปาหมาย
ป 66

หนวย เปาหมาย
สะสม
เดือน 
ม.ค. - 
ธ.ค.66

ผลสะสม
 มค. - 
ธ.ค. 66

ผลสะสม
 ม.ค. - 
ธ.ค. 

66(%)

ผาน/ไม
ผาน

สาเหตแุละแนวทางการแกไข (กรณี
ไมผานคาเปาหมาย)

แผนกที่รับผิดชอบ

3.8 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ  และไฟทางหลวง

3.8.1.2 สํารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย)(เปาหมาย 100% จุดติดต้ัง) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 83 จุด 83 83 100 ผาน ผบต.

3.8.2.1 ตรวจสอบและบํารุงรกัษามิเตอรไฟฟาสาธารณะขององคการบริหารสวนทองถิ่นทุกเคร่ือง ที่มีหนวยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกวา 100 หนวย (เปาหมาย 

100% ) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 1 ทุกเคร่ือง 22 22 100 ผาน ผบต.

3.8.2.2 ตรวจสอบและบํารุงรกัษามิเตอรไฟทางหลวงทุกเคร่ืองที่มีหนวยการใชไฟฟาประจําเดือนนอยกวา 500 หนวย  (เปาหมาย 100% ) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 1 ทุกเคร่ือง 20 20 100 ผาน ผบต.

3.9 ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟที่ติดต้ัง Solar roof top และพิจารณาติดต้ังมิเตอรกันยอนกลับหรือมิเตอร Electronic  (เปาหมาย 80%) กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) เคร่ือง 19 19 100 ผาน ผบต.

3.10 ตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่ไมมีประวติัในเคร่ืองจดหนวย (Add new) ติดตอกันต้ังแต 3 เดือนขึ้นไปกรณีผิดสายและไมพบในระบบ โดยใชขอมูลจากโปรแกรม 

U-Cube กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 1 เคร่ือง 100 100 100 ผาน ผบต.

4.6.1 การแกไขคาปาซิเตอร 22 เควี ที่หลุดจากระบบใหสามารถ ใชได (100%)ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 100 ชุด 0 0 0 ไมวัดผล - ผกป.

4.9 หมอแปลงจําหนาย

4.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 50%  (เครื่อง) ไมนอยกวา 300 เครื่อง กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 72 เคร่ือง 72 97 134.72 ผาน ผกป.

4.9 หมอแปลงจําหนาย

4.9.2 การสับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30 % ของขนาดหมอแปลง) ไมนอยกวา 30 เครื่อง กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 1 เคร่ือง 1 1 100 ผาน ผกป.

4.9.3 การติดต้ังหมอแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการจายไฟ (เควีเอ) ไมนอยกวา 30,000 kVA กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 570 เควเีอ 570 2000 350.88 ผาน ผกป.

4.10 ปรับปรงุระบบจําหนายแรงตํ่า (เปลี่ยนสายแรงตํ่าใหมีขนาดใหญขึ้น, ตัดจายไฟใหมแรงตํ่า,  ปรับปรงุพาดสายเพิ่มเฟส) ไมนอยกวา 150 วงจร-กม. กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 4.23 วงจร-กม. 4.23 14.23 336.41 ผาน ผกป.

4.12 การบํารุงรักษาหมอแปลงแรงตํ่าตามวาระ

4.12.1 การบํารุงรักษาหมอแปลงแรงตํ่าตามวาระ หมอแปลง 3 เฟส 100% ไมนอยกวา 11,487 เคร่ือง กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 163 เคร่ือง 163 163 100 ผาน ผกป.

4.12 การบํารุงรักษาหมอแปลงแรงตํ่าตามวาระ

4.12.2 การบํารุงรักษาหมอแปลงแรงตํ่าตามวาระ หมอแปลง 1 เฟส 33% ไมนอยกวา 6,099 เคร่ือง กฟส กฟส.รศ. I2 OM1(LOSS) 75 เคร่ือง 75 83 110.67 ผาน ผกป.

5.1 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า

5.1.1 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า ระบบจําหนายแรงตํ่า (ปละคร้ัง) 33 % ของหมอแปลงทั้งหมด กฟส กฟส.รศ. I3 OM2 แรงตํ่า 172 เคร่ือง 172 172 100 ผาน ผกป.

5.2 สํารวจระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS.3000) กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. แหง

ละ 5 งาน กฟส กฟส.รศ. I3 OM2 แรงตํ่า 5 งาน 5 5 100 ผาน ผกป.

7.1.1 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟาทุกจุดที่ตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟา สายสง 115 เคว ี(เปาหมาย 80%ของจุดผิดปกติ) กฟส กฟส.รศ. I4 OM3 จุด 6 6 100 ผาน - ผกป.

7.1.2 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟาทุกจุดที่ตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงสูง 22kV (เปาหมาย 80%ของจุดผิดปกต)ิ กฟส กฟส.รศ. I4 OM3 จุด 114 105 92.11 ผาน - ผกป.

7.1.3 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟาทุกจุดที่ตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงตํ่า (เปาหมาย 80%ของจุดผิดปกต)ิ กฟส กฟส.รศ. I4 OM3 จุด 394 362 91.88 ผาน ผกป.

8.2.2 ดําเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA-SMS) และติดตามผลการดําเนินงานใน PEA-SMS Monitoring มากกวา 83% กฟส กฟส.รศ. I6 OC1 (ความปลอดภัย) แหง 85 ผาน ผกป.

8.2.3 ดําเนินงานตามแผนความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน PEA-SMS กฟส กฟส.รศ. I6 OC1 (ความปลอดภัย) 1 แหง ผาน ผกป.

8.2.4 ดําเนินการตรวจประเมิน เพื่อรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะทํางานตรวจประเมินของเขต กฟส กฟส.รศ. I6 OC1 (ความปลอดภัย) 1 แหง ผาน ผกป.

8.3 นําโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย สําหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟา Wesafe มากกวา 60% กฟส กฟส.รศ. I6 OC1 (ความปลอดภัย) % 1080 702 65 ผาน ผกป.

8.4.2  กฟฟ.  ทุกแหง ตรวจสอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟาจุดที่อาจกอใหเกิดอันตรายแกประชาชน เชน  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแกไข

จุดบกพรองใหแลวเสร็จ  สายใกลอาคาร และกระแสไฟฟารั่ว (พรอมภาพถายแนบ) เปนประจําทุกไตรมาส กฟส กฟส.รศ. I6 OC1 (ความปลอดภัย) จุด 1 1 100 ผาน ผกป.

8.4.3 สํารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หยอนยานไมเปนไปตามมาตรฐาน เมื่อตรวจสอบพบ ให กฟฟ. แจงผูประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพื่อดําเนินการแกไขตอไป

กฟส กฟส.รศ. I6 OC1 (ความปลอดภัย) ครั้ง 0 0 ผาน ผกป.

2.2  ให ทุก กฟฟ.ใชงานระบบบริการลูกคาอัจฉริยะ (SCS) ไมนอยกวา 90% ของจํานวนคํารองขอใชไฟฟาใหมทั้งหมด (ไมนอยกวา 90 %)

กฟส กฟส.รศ. L1 (HCM2) 96.85% 286 278 97.2 ผาน

รายงานไตรมาส 3 (ขอมูลสะสม ก.ค.-ธ.ค.

 66) ผบต.

2.3  ใหทุก กฟฟ. ดําเนินการสํารวจกรณีคํารองขอใชไฟใหมโดยใชงานระบบจายงานบริการลูกคาอัจฉริยะบน Mobile Application  (Work Order Managerment 

(WOM)) ไมนอยกวา 50% ของจํานวนคํารองขอใชไฟฟาในระบบ SCS กฟส กฟส.รศ. L1 (HCM2) คํารอง 316 78 24.68 ไมผาน

รายงานไตรมาส 3 (ขอมูลสะสม ก.ค.-ธ.ค.

 66) ผบต.

2.4  ใหทุก กฟฟ. ดําเนินการติดต้ังมิเตอรกรณีคํารองขอใชไฟใหม โดยใชงานระบบจายงานบริการลูกคาอัจฉริยะบน Mobile Application (Work Order 

Managerment (WOM))ไมนอยกวา 50% ของจํานวนคํารองขอใชไฟฟาในระบบ SCS กฟส กฟส.รศ. L1 (HCM2) คํารอง 316 94 29.75 ไมผาน

รายงานไตรมาส 3 (ขอมูลสะสม ก.ค.-ธ.ค.

 66) ผบต.

1. แผนงาน เรงรัดขอจําหนายทรพัยสินประเภทยานพาหนะ ที่มีอายเุกิน 30 ป กฟส กฟส.รศ. 0 คัน 0 0 0 ไมวัดผล

2. แผนงาน เรงรัดการขายและตัดจําหนายทรัพยสินประเภทยานทรัพยสินประเภทยานพาหนะ ที่มีอายเุกิน 30 ป กฟส กฟส.รศ. 0 คัน 0 0 0 ไมวัดผล

3. แผนงาน เรงรัดการขายและตัดจําหนายหมอแปลงชํารุด กอนป 2566 ที่มีการอนุมติจําหนายแลว กฟส กฟส.รศ. 3 เคร่ือง 3 3 100 ผาน ผกป.

4. แผนงาน เรงรัดการขายและตัดจําหนายมิเตอรชํารุด กอนป 2566 ที่มีการอนุมติจําหนายแลว กฟส กฟส.รศ. 0 เคร่ือง 0 0 0 ไมวัดผล ผบต.

5. รอยละความสําเรจ็ของการตรวจตราระบบไฟฟาและการแกไขจุดผิดปกต ิโดยใช APSA/MFO (Patrol) ระบบสายสง 115 kV. กฟส กฟส.รศ. 90 รอยละ 6 6 100 ผาน - ผกป.

6. รอยละความสําเรจ็ของการตรวจตราระบบไฟฟาและการแกไขจุดผิดปกต ิโดยใช APSA/MFO (Patrol) ระบบจําหนาย 22 kV. กฟส กฟส.รศ. 80 รอยละ 114 105 92.11 ผาน - ผกป.

7. รอยละความสําเรจ็ของการตรวจตราระบบไฟฟาและการแกไขจุดผิดปกต ิโดยใช APSA/MFO (Patrol)ระบบจําหนายแรงตํ่า 400/230 V. กฟส กฟส.รศ. 80 รอยละ 394 362 91.88 ผาน ผกป.



กิจกรรม ชั้น กฟฟ. กอง/
กฟฟ.

ดาน เปาหมาย
ป 66

หนวย เปาหมาย
สะสม
เดือน 
ม.ค. - 
ธ.ค.66

ผลสะสม
 มค. - 
ธ.ค. 66

ผลสะสม
 ม.ค. - 
ธ.ค. 

66(%)

ผาน/ไม
ผาน

สาเหตแุละแนวทางการแกไข (กรณี
ไมผานคาเปาหมาย)

แผนกที่รับผิดชอบ

8. ความครบถวนการใชงาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟา ตามพื้นที่รับผิดชอบ ระบบสายสง 115 kV. กฟส กฟส.รศ. 90 รอยละ 1 1 1 ผาน - ผกป.

9. ความครบถวนการใชงาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟา ตามพื้นที่รับผิดชอบ ระบบจําหนาย 22 kV. กฟส กฟส.รศ. 80 รอยละ 1 1 1 ผาน - ผกป.

10. ความครบถวนการใชงาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟา ตามพื้นที่รับผิดชอบ ระบบจําหนายแรงตํ่า 400/230 V. กฟส กฟส.รศ. 80 รอยละ 1 1 1 ผาน - ผกป.

11. การใชกลอง Thermal Viewer ตรวจสอบจุดรอนในระบบไฟฟา โดยใช Application APSA กฟส กฟส.รศ. 80 รอยละ 27 27 1 ผาน ผกป.

12. การบริหารจัดการหมอแปลงเการื้อถอนคงคลัง (คัดแยกหมอแปลงชํารุด สถานะ ESTO 07 ดําเนินการ Block Stock  และ เรงรัดรายงานสอบสวน สงให กฟข. )

กฟส กฟส.รศ. 0 เคร่ือง 0 0 ไมวัดผล ผกป.

13. เขาพบลูกคา เพื่อนําเสนองานธรุกิจฯ ใหลูกคาโดยผูบริหารระดบัสูงของ กฟฟ. (ระบบ CRM Plus ตามแบบฟอรม CRM-VST-002) กฟส กฟส.รศ. 12 ราย 12 12 100 ผาน ผบต.

14. พนักงานขาย (Sale Engineer) ประชาสัมพันธงานธุรกิจเสรมิ  เชน งานบํารุงรักษาหมอแปลง,  งานบํารุงรักษาแบบครบวงจร, สองจุดรอน, งานดานฮอทไลน 

ฯลฯ 100 % ของลูกคาที่มีหมอแปลงเฉพาะราย กฟส กฟส.รศ. 17 ราย 12.75 31 243.14 ผาน ผกป.

15. พนักงานขาย (Sale Engineer) ประจํา กฟฟ. จัดทําแผนการตลาดเชิงรุก เพื่อเขาประชาสัมพันธงานธุรกิจเสริมกับเอกชน/หนวยงานราชการ ทุกแหงที่มีคาไฟฟา 

ต้ังแต 100,000 บาท ขึ้นไป เพื่อเสนองานติดตั้งระบบ Solar Rooftop โดยงบ ผูใชไฟ 100% หรือเขาโครงการ ESCO Model ของ กฟภ. กฟส กฟส.รศ. 5 แหง ไมวัดผล ผบต.


