
เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)ด้านการเรียนรู้และพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

-
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

               จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
-                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป หรือ The Trainner 
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ)(ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

-
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

-                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

1.4 จดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics
ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 

-
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563

-
-

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)

1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพืน้ท่ี กฟฟ .ชัน้ 1-3
น าร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)
ผลการด าเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด

กฟฉ.2 จ านวน ไมน้่อยกวา่ 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต. อยูร่ะหวา่ง กมต. จดัท า TOR และจา้งเหมา Turn Key
ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ2.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วยตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)

กฟฉ.2 3 กระบวนการ

2.2 ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปล่ียนกระบวนการ หรือน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปล่ียนกระบวนการ และวิเคราะห์/สรปุส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
(Gap Analysis) พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) แจง้สายงานยทุธศาสตร์

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

3.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตใน ในสงักดั 

การปฏิบติังาน (Soft Control)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)กฟฉ.2    300 คน             

2 3

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมายไตรมาส1ไตรมาส2ไตรมาส3ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานและลกูจา้ง4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.)
 เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพือ่ใหท้กุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ช ัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแหง่ มกีารแตง่ต ัง้และข ึน้ทะเบยีน จป. ครบถว้น

ตามทีก่ฎหมายก าหนด

 (การเกษยีณและโยกยา้ยแตง่ต ัง้ อาจท าใหม้ ีจป.ไมค่รบถว้นตามทีก่ฏหมายก าหนด) 

กฟฉ.2              ครบ 100% 100%

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานและลกูจา้ง4.2 ทกุหนว่ยงาน ทบทวนการแตง่ต ัง้และข ึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจบุนั (เนือ่งจากมกีาร

(ตอ่) โยกยา้ย, เกษยีณ ท าใหค้ าส ัง่แตง่ต ัง้ไมท่นัสมยั และขอ้มลูทีแ่จง้ข ึน้ทะเบยีนไวไ้มถ่กูตอ้ง)

ใหแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.2              118 แหง่ 118

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰 
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4.3 ด าเนนิการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ช ัน้.1-3, กฟส. และด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมเีป้าหมาย จ านวนหนว่ยงานทีผ่า่นเกณฑป์ระเมนิ

กฟฉ.2              42 แหง่ จะตรวจประเมนิ ไตรมาส 2-3

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

4.4 จดัอบรมปรบัเปลีย่น mind set ดา้นความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุน่  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั)

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4

4.5 จดักจิกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แตล่ะ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

กฟฉ.2    1 ครัง้

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนกังานและลกูจา้ง

(ตอ่) ข ัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.2              1 ครัง้

4.7 ศกึษาดงูาน ดา้นความปลอดภยั หนว่ยงานภายนอกเพือ่ยกระดบัความปลอดภยั ของ 

จป.บรหิาร (1 รุน่), จป.หวัหนา้งาน (1 รุน่) รวม 2 รุน่  (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั) 

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4

ของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่

กฟฉ.2 1 แหง่ (กฟจ.อบุลราชธาน)ี 1 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ใหก้บั กฟฟ.ช ัน้ 1-3 น ารอ่ง

ส าหรบังานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 3 แหง่

กฟฉ.2 1 แหง่ (กฟจ.อบุลราชธาน)ี 1 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

4.9 ด าเนนิการเพือ่ขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชี

วอนามยั และความ

4.6 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วชิาชพี/ เทคนคิ

4.8 กฟฟ.ช ัน้ 1-3 น ารอ่ง จดัท าแผนระบบการจดัการอาชวีอ

นามยัและความปลอดภยั
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5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

จดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจดุบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ 

(พรอ้มภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทกุไตรมาส

5.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสงู  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน

ทีม่คีวามเสีย่งสูง  (เป็นอนัตรายตอ่ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน)

เม ือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนนิการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนนิการแกไ้ข

แลว้เสร็จภายใน 24 ชม.

จดุ

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส 10

5.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสงู  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน

ทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอ่ยูใ่นแนวทางสญัจร

ไมพ่ลกุพลา่น พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้)

เม ือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนนิการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนนิการแกไ้ข

ภายใน 7 วนั

จดุ

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส 11

5.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบ

ไฟฟ้า
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย รวม%

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.1 สือ่สารใหผู้บ้รหิารและพนกังานรบัทราบและตระหนกัถงึการก ากบัดแูลกจิการ

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่ทีด่ขีอง กฟภ. (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่1.1)

(Core Business Enablers) 1) สือ่สารและตดิตามการป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบัประโยชน์

สว่นรวมของ กฟภ. ผา่นระบบ COI Reporting

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกบัประโยชนส์ว่นรวม [COI Reporting])

2) ถา่ยทอดเพือ่ใหผู้บ้รหิารและพนกังานตระหนกัรบัรูแ้ละการประยกุตใ์ชก้ารก ากบั

ดแูลกจิการทีด่คีณุธรรมจรยิธรรมและความโปรง่ใส : CG-Testing

3) ตดิตามการลงนามรบัทราบคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี: CG-Acknowledgement

กฟฉ.2 100%

6.2  จดัท ารายงานประจ าปี เพือ่เปิดเผยขอ้มลูท ัง้ทีเ่ป็นขอ้มลูดา้นการเงนิ และ

ทีไ่มใ่ชด่า้นการเงนิ จดัสง่ ฝนย.ตามก าหนด (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่1.3)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในก าหนด

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.3 แตล่ะ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่ทีส่ าคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่2.8)  

(Core Business Enablers) การด าเนนิการประกอบดว้ย

1. ทบทวนกระบวนการท างานทีส่ าคญั (Key Work Process) ขอ้ตกลงระดบัการให้

บรกิารกระบวนการท างานทีส่ าคญั (Key SLA)   วเิคราะหส์ ิง่ทีต่อ้งเปลีย่นแปลง

(Gap Analysis)

2. จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารกระบวนการ

ท างานทีส่ าคญั (Key SLA) น าเขา้ระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจตดิตามและสรปุขอ้เสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานที่

ส าคญั (Key QIR) น าเขา้ระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.2 แลว้เสร็จภายในเดอืน ก.ย.2563 อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.4.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานผลการด าเนนิงานตามแผนบรหิาร

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่ความเสีย่งของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 คร ัง้)

(Core Business Enablers)

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 4

ฉ.2 กบล.(ผธ)-1348 ลว.7 เม.ย.63

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหนว่ยงานประจ า ปี 2563

กฟฉ.2                      ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  

ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

1

9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส1
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6.5.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 คร ัง้)

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.6 จดัท าแผนการสง่เสรมิพฒันาพฤตกิรรมพนกังานในการสรา้งวฒันธรรม
องคก์รใหม้คีวามมุง่ม ัน่ในการท างาน เพือ่ตอบสนองตอ่คา่นยิมองคก์ร
 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่3.1.2)

กฟฉ.2 1 แผนงาน

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.7 จดัท ารายงานระบผุูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และจดัท าทะเบยีน รายชือ่ผูม้สีว่นได้

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่สว่นเสยี  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.1) ตามแบบฟอรม์ที ่กฟภ.ก าหนด 

(Core Business Enablers) ภายในวนัที ่30 ส.ค.2563

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

6.8 จดัท าแผนงานการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2563

 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กจิกรรม และตวัชีว้ดั  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.2) 

เพือ่ถา่ยทอดและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้ร้บัผดิชอบน าไปปฏบิตั ิ

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

6.9 ด าเนนิการตามแผนงานการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ประจ าปี 2563 ใหแ้ลว้เสร็จและจดัสง่รายงานผลการด าเนนิการ

ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.3)

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

6.10 ส ารวจความพงึพอใจของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีม่ตีอ่การด าเนนิงานของ 

กฟภ. ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ กฟภ.

 (ตามกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีร่ะบใุนขอ้ 6.7) จดัสง่รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

เพือ่น าผลลพัธม์าใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัท าแผนในปีตอ่ไป (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่4.1.4)

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะดา้นสทิธสิวสัดกิาร  ประจ าปี 2563 จ านวนพนกังานทีม่รีายชือ่จ านวนพนกังาน

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่ จ านวน 1 รุน่ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.2) เขา้รบัการอบรมท ัง้หนมดทีเ่ขา้รบัการอบรมจรงิ

(Core Business Enablers)

กฟฉ.2 จ านวนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 รอด าเนนิการ

6.12 สง่เสรมิการใชง้านระบบสือ่สารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication 

System) หรอื eSpace Application  และมกีารสรา้ง Community (สรา้ง Group Chat 

ใน eSpace App) ไมต่ า่กวา่ 3 Community เพือ่ใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรยีนรูท้ ีม่ ี

ประสทิธภิาพและเกดิการสือ่สารระบบสองทาง (Two-way Communication) 

ระหวา่งบคุลากรกลุม่ตา่ง ๆ ภายในสายงาน เชน่ Community ของกลุม่ผูบ้รหิาร, จานวนบคุลากร จานวนบคุลากร 
กลุม่ผูบ้รหิาร - พนกังาน, กลุม่ชา่ง เป็นตน้ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.3)  (พนกังานและลกูจา้ง) (พนกังานและลกูจา้ง)

ท ัง้หมดทีเ่ขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active

กฟฉ.2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100% 2763 1288 46.6 %

1

ฉ.2 กบล.(ผธ)-1429 ลว.13 เม.ย.63

รอด าเนนิการ
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6.13 จดัท าแผนยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพนั และแผนเสรมิสรา้งคา่นยิม

และวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี (ระดบัสายงาน โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของ

สายงานมสีว่นรว่ม) ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.5)

กฟฉ.2 1 แผนงาน 1 1

ฉ.2กอก.(บก)30/2563 ลว.6ม.ค.2563 ขอความเห็นชอบแผนยกระดบัความผกูพัน

รผก.ภ2 ลงนามเห็นชอบเมือ่15 ม.ค.2563

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.14 ด าเนนิการตามแผนยกระดบัความพงึพอใจ ความผกูพนัและแผนเสรมิสรา้ง

ตามระบบประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวสิาหกจิใหม่คา่นยิมและวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี ใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน พ.ย.2563 

(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.5)

กฟฉ.2 100%              รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563 2 1 1

1) ฉ.2/พ3/2563 สัง่ ณ  วนัที ่25 ก.พ.2563.แตง่ตัง้คณะท างานยกระดบัความผกูพัน

         2) ฉ.2กอก.(บก)344/2563 ลว.17ก.พ.2563เวยีนย ้าวธิปีฏบิตัใินการหมนุเวยีนงาน

ฝวธ.(ภ2) รวบรวมสง่ กสก. รอบที ่1 ภายในวนัที ่26 ม.ิย.2563, รอบที ่2 ภายในวนัที ่27 พ.ย.2563หมายเหตเุป้าหมาย100คะแนนตอนนีท้ าไปไดแ้ลว้20คะแนนจาก100

6.15 สง่เสรมิ ตดิตามใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานทกุคน จ านวนพนกังานจ านวนพนกังาน

ในสายงาน ผา่นระบบ PEATA (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่6.7) ท ัง้หมดทีป่ระเมนิ Competency

กฟฉ.2 100% ฉ.2กอก.(บก)802/2563 ลว.1 เม.ย.2563 ขอใหท้ าการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน รอบที ่1 ประจ าปี 2563

จะประเมนิผล ไตรมาส 3 (วากรอก)

6.16 แตง่ต ัง้คณะกรรมการจดัการความรู ้และแตง่ต ัง้คณะท างานฯ ดงันี้

  (ก) แตง่ต ัง้คณะกรรมการจดัการความรูป้ระจ าสายงาน 

  (ข) แตง่ต ัง้คณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าช ัน้ 1-3 

พรอ้มก าหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบทีช่ดัเจน

(ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.1)

กฟฉ.2 100% (เขต 10 กอง + กฟฟ. 14 แหง่) 24 18

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.17 สือ่สารวสิยัทศัน ์ทศิทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ

ตามเกณฑ ์Enabler  (ตอ่) ความรูใ้หบ้คุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.2)

กฟฉ.2 3 ครัง้ อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ
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6.18 ด าเนนิการจดัการความรูต้ามหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั (Critical Knowledge) 

ทีส่อดคลอ้งกบัประเด็นส าคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.3)

 มกีารด าเนนิการตามกจิกรรมดงันี้

กจิกรรมที ่1: มกีารส ารวจ ทบทวน หวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั (Critical Knowledge)

ทีส่อดคลอ้งกบัประเด็นส าคญัขององคก์ร และจดัท า Knowledge Landscape

กจิกรรมที ่2: จดัทา่สือ่องคค์วามรูใ้นรปูแบบ OPK หรอื OPA (เอกสาร หรอื VDO)

กจิกรรมที ่3: มกีารสือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูใ้หแ้กบ่คุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง

ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ การประชุม การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นตน้

กจิกรรมที ่4:    น าองคค์วามรูไ้ปใชพ้ฒันาเป็นนวตักรรม

กฟฉ.2 3 กจิกรรม อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.19 ทกุกองและ กฟฟ.ช ัน้ 1 -3 น ากระบวนการจดัการความรูไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุ

ตามเกณฑ ์Enabler  (ตอ่) กระบวนการปฏบิตังิาน หรอืการสรา้งนวตักรรม  (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.4)   

แลว้เสร็จภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  โดยใหแ้ตล่ะกองและการไฟฟ้าช ัน้ 1-3 เลอืก

อยา่งนอ้ย 1 กจิกรรม ตามรายละเอยีดดงันี้

กจิกรรมที ่1: ปรบัปรงุคูม่อืปฏบิตังิาน ตามรายละเอยีดดงันี้

      (ก) วเิคราะหจ์ดุทีต่อ้งควบคมุ (Critical Step) ทีร่ะบใุนคูม่อืปฏบิตังิาน

      (ข) จดัท าสือ่องคค์วามรูใ้นรปูแบบ OP Series เพือ่ Support ช ัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ทีเ่ป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรอืน าองคค์วามรูท้ ีอ่ยูใ่นระบบ KMS มาอา้งองิ และ 

ลือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูใ้หแ้กบ่คุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง

กจิกรรมที ่2: มกีารน าองคค์วามรูจ้ากระบบ KMS ไปใชป้รบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏบิตังิาน

กจิกรรมที ่3: น าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรม 

รายงานผลการด าเนนิงาน ผา่นทางระบบ SharePoint ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563

กฟฉ.2 อยา่งนอ้ย 1 กจิกรรม อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

6.20 ด าเนนิการจดัการความรูก้บัหนว่ยงานภายนอก (กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) 

อยา่งนอ้ย 1 หนว่ยงาน(ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.5) โดยเลอืกหนว่ยงานจากทะเบยีน

รายชือ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่กีารจดัท าไวต้ามขอ้ 6.7 โดยใหด้ าเนนิการแลว้เสร็จ

ภายในวนัที ่30 พ.ย.2563  ตามกจิกรรมดงันี ้(รายงานผลการด าเนนิงาน ผา่นทาง
ระบบ SharePoint)

กจิกรรมที ่1: ส ารวจ ทบทวน และระบหุวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญัทีเ่ก ีย่วขอ้ง
กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
กจิกรรมที ่2: รวบรวมจดัท าสือ่องคค์วามรู ้และเผยแพรใ่นระบบ KMS

กจิกรรมที ่3: จดักจิกรรมถา่ยทอด แลกเปลีย่นองคค์วามรูก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

กฟฉ.2 ด าเนนิการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสร็จภายในก าหนด อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

6.แผนงานด าเนนิการเพือ่ตอบสนองตวัชีว้ดั6.21 จดัท าแผนการด าเนนิงานดา้นการจดัการความรูข้องสายงาน/เขต 

ตามเกณฑ ์Enabler  (ตอ่) ประจ าปี 2564 แลว้เสร็จภายในเดอืน ต.ค.2563 และสือ่สารใหบ้คุลากร

ในสายงานทราบภายในเดอืน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัชีว้ดัที ่7.1.6)

กจิกรรมที ่1 จดัท าแผนด าเนนิงาน KM ปี 2564 รอด าเนนิการ

ภายในเดอืน ต.ค.2563

กจิกรรมที ่2 สือ่สารแผนใหบ้คุลากรทราบผา่นการประชุม/กจิกรรม

กฟฉ.2 2 กจิกรรมภายในก าหนด รอด าเนนิการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ัง้ที ่1)ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา

กฟจ.ศรสีะเกษ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

7.แผนงานจดัท าฐานขอ้มลูสายสือ่สารในระบบ TAMS7.1 งานส ารวจน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สารโทรคมนาคมของหนว่ยงานตา่งๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS ผธท.,กบล.ฝวบ.

กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลังสิน้เดอืน

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลังสิน้เดอืน

8. แผนงานจดัความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของ8.1 จดัระเบยีบสายสือ่สาร ตามนโยบาย ผวก. ผธท.กบล.ฝวบ.

สายสือ่สารบนเสาไฟฟ้า ใหแ้ลว้เสร็จ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.2      310  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลังสิน้ไตรมาส 

9. แผนงานขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว 

(Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance)

กฟฉ.2    4 แหง่ (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทมุ, เกษตรวสิยั, ค าชะอ)ี 4

กฟฉ.2 2 แหง่ (กฟจ.อบุลราชธาน,ี กฟจ.รอ้ยเอ็ด)  (ตอ่อาย)ุ

9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9.1 ขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 

โดยคณะผูต้รวจ กรมสง่เสรมิคณุภาพสิง่แวดลอ้ม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านกังาน กฟภ. ใหเ้ป็นส านกังานสเีขยีว 

(Green Office) (ส าหรบั กฟฟ.ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ เม ือ่ปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.

ศก.

  อทุมุพรพสิยั

  ขขุนัธ์

  ราษไีศล

  กนัทรารมย์

ศก.
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เอกสารแนบ 5 (2/)

10. แผนงานมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูย์10.1 ขยายผลการด าเนนิงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูย์

ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจดุรวมงาน และการไฟฟ้าทีม่คีวามพรอ้ม 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) 0

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  

หมายเหต ุ: กฟฟ. ยืน่ใหม+่กฟฟ.ใบรับรองหมดอายุ

10.2 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy

 Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ เมือ่ปี 2561-2562 )

กฟฉ.2    16 กฟฟ.

11. แผนงานเรง่รดัด าเนนิการตามแผนสนบัสนนุ11.1 ตดิตามประเมนิผลการจดัเก็บขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update 

การด าเนนิงานระยะที ่3-4 ขอ้มลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดอืน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ 4

11.2 ประชุมชีแ้จงแผนงานและเรง่รดัด าเนนิงานทกุงบทกุโครงการ คณะท างานดา้น

การบรหิารการ

กฟฉ.2    - ครัง้            คณะท างานฯ เบกิจา่ยงบลงทนุ

ทกุโครงการและ

การจดัซือ้จดัจา้ง

12. โครงการหนา้บา้นสวยทีท่ างานนา่อยู่12.1 พฒันาปรบัปรงุส านกังาน ตามแนวทางการปรบัปรงุส านกังาน ในโครงการ

หนา้บา้นสวยทีท่ างานนา่อยู ่(ด าเนนิการตามความเหมาะสมภายใตก้รอบ

งบประมาณทีม่อียู)่

12.1.1 ทกุหนว่ยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ช ัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการ

ตามโครงการฯ

กฟฉ.2 118 หน่วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)



เอกสารแนบ 5 (3/)

12. โครงการหนา้บา้นสวยทีท่ างานนา่อยู ่(ตอ่)12.1.2 แตล่ะหนว่ยงานในสงักดั กฟข. รายงานสิง่ทีด่ าเนนิการ พรอ้มภาพถา่ย 

กอ่น - หลงั การปรบัปรงุ สง่ กอก. ของแตล่ะเขต ภายในเดอืน สงิหาคม 2563

(รปูแบบไฟลอ์เิล็กทรอนกิส)์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 

ภายในเดอืน กนัยายน 2563

กฟฉ.2 ภายในก าหนด

13.ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการของหนว่ยงาน13.1 ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการหนว่ยงานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑร์างวลั

คณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA)

ด าเนนิการใน กฟข.น ารอ่ง ไดแ้ก ่กฟฉ.2 และ กฟฉ.3

13.1.1 ก าหนดวสิยัทศัน ์พนัธกจิ และคา่นยิม เป็นการเฉพาะของ กฟข.

 -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1

13.2 จดัท าแผนยทุธศาสตร ์หรอืแผนกลยทุธ ์ของ กฟข. ทีส่อดคลอ้งกบั

แผนยทุธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 ส าเนาแจง้ให ้กวป. ทราบ

 -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1

13.3 จดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการของ กฟข. 

(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap)

 -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

13.ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการของหนว่ยงาน (ตอ่)13.4 จดัท ารายงานการด าเนนิการตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

(Application Report : AR) 

 -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

ศก.
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