
2. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ัวไป ( Overall Standards )

ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ไตรมาส 4

2.1 สามารถจ่ายไฟฟา้คืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก

ระบบไฟฟา้ขัดข้อง นบัจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน ไม่นอ้ยกวา่ 90%

- สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 196 131 155 580

- จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 7 2 0

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟา้

ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเปน็

ลายลักษณ์อักษร) ไม่นอ้ยกวา่ 95%

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0 ไม่มีข้อร้องเรียน

ภายใน 4 เดือน (เร่ือง)

- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

เกินกวา่ 4 เดือน (เร่ือง)
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2.3 การอ่านหนว่ยไฟฟา้ท่ีใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุกเดือน

ไม่เกินร้อยละ 25 ไม่นอ้ยกวา่ 98%

- อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 68,571 68,596 67,456 204,623

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทท้ังหมด (ราย) 68,571 68,596 67,456 204,623

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100%

- อ่านค่าหนว่ยไฟฟา้ท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 7,382 7,383 7,326 22,091

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองท้ังหมด (ราย) 7,382 7,383 7,326 22,091

2.4 จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ในแต่ละเดือน

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ไม่นอ้ยกวา่ 95%

- จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ (ราย) 75,953 75,979 74,782 226,714

- จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ท้ังหมด (ราย) 75,953 75,979 74,782 226,714
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2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟา้ หลังจากได้ 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอขุขันธ์ โทร (๐๔๕) ๖๗๑๒๔๔

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค



ร้อยละ 100

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 1 0 0 1 ไม่มีข้อร้องเรียน

ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง)

- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

เกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟา้ทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90%

(Call Center) ภายใน 10 นาที

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 12 2 1 15

ภายใน 10 นาที

- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

เกินกวา่ 10 นาที

3. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟา้รับประกันกับผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)
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3.1 คุณภาพไฟฟา้

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม

แผน (Planned Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีติดต้ัง

หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

การแจ้งดับไฟ 100%

- แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ 2 0 0 2

ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

- แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

การปฏบิติังาน 100%

- ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว ้(ราย) 2 0 0 2

- ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

ท่ีแจ้งไว ้(ราย)
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3.1.2 การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน

เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดต้ัง

หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 100%

- แก้ไขปญํหาไฟฟา้ดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอขุขันธ ์โทร (045) 671194

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค



- แก้ไขปญํหาไฟฟา้ดับ เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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3.2 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟา้รายใหม่ขอใช้ไฟฟา้

(นบัถัดจากวนัท่ีผู้ขอใช้ไฟฟา้ช าระเงินและ

ปฏบิติัตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

จ าหนา่ยพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

30 แอมป ์3 เฟส

- เขตเมือง 100%

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 2 1 3 6

เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 4 4

- นอกเขตเมือง 100%

ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 119 110 102 331

เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 35 35
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

30 แอมป ์3 เฟส

- เขตเมือง 100%

เกิน 2 วนัท าการ (ราย)

- นอกเขตเมือง 100%

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควเีอ 100%

ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 35 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3. มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟา้รับประกันกับผู้ใช้ไฟฟา้ของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค.66 พ.ย.66 ธ.ค.66 ไตรมาส 4

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250 เควเีอ

แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ 100%

ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 55 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟา้ร้องขอหรือ

การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอขุขันธ ์โทร (045) 671194

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค

ไม่มีมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30A ท่ีใช้ในเขต กฟฉ.2

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค



ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน

หลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100%

ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) 1 0 1 2

เกิน 15 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100%

ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 2 0 0 2

เกิน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ

แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ 100%

- พบผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 1 0 0 1

- พบผู้ใช้ไฟฟา้ เกิน 5 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน

เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้ 100%

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

ภายใน 5 วนัท าการ (ราย)

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 0

เกิน 5 วนัท าการ (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%

การขอใช้ไฟฟา้)

- ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ 9 21 18 48

- ด าเนนิการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟา้

(นบัถัดจากวนัท่ีผู้ใช้ไฟฟา้ช าระเงินและปฏบิติั

ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก 100%

- เขตเมือง

ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 35 187 0 222

เกิน 1 วนัท าการ (ราย) 14 119 0 133

- นอกเขตเมือง 100%

ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 3 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค



ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

เกิน 2 วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85%

ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีก าหนด

ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) 7 7 5 19

เกิน 10 วนัท าการ (ราย) 1 1 0 2


