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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังที ่1) ด้านเป้าหมายองค์กร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัศรีสะเกษ และ กฟส. ในสังกดั (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  4.83
 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกวา่ 31,723 ลา้นบาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

1.แผนเพิม่รายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธุรกจิหลกั) 1.1 จัดท าสัญญาซือ้ขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2563 

เป้าหมาย :  มีสัญญาซือ้ขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที ่4

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

ศก. 305 0 0.00%

  อุทุมพรพสัิย 69 0 0.00%

  ขุขันธ์ 82 0 0.00%

  ราษไีศล 43 0 0.00%

  กนัทรารมย์ 37 0 0.00%
รวม 536 0 0.00%

1.2  เร่งรัดการจัดเกบ็ค่าเสียหายกรณลีะเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) 

จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณลีะเมิดการใช้ไฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ (จ านวนราย) (จ านวนราย)

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100% -                                   

ศก. 8 0 0

  อุทุมพรพสัิย 0 #DIV/0!

  ขุขันธ์ 0 #DIV/0!

  ราษไีศล 2 0 0

  กนัทรารมย์ 0 #DIV/0!
รวม 10 0 0

1.แผนเพิม่รายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธุรกจิหลกั) (ต่อ) 1.2.2 เรียกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณลีะเมิด ภายใน 15 วนัหลงัจากแจ้งหนีค่้าละเมิด

การใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %  เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
กฟฉ.1 100% (จ านวนราย) (จ านวนราย)
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

ศก. 8 0 0.00

  อุทุมพรพสัิย 0 #DIV/0!

  ขุขันธ์ 0 #DIV/0!

  ราษไีศล 2 0 0.00

  กนัทรารมย์ 0 #DIV/0!
รวม 10 0 0.00

2. แผนงานเพิม่รายได้ธุรกจิเสริมและธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่อง2.1 จัดอบรม/ประชุมช้ีแจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมูลหลกั เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
ทั้งหมด 17 บัญชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง         ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง -                             -                       -                                   กบญ.

ศก. 0 #DIV/0!

  อุทุมพรพสัิย 0 #DIV/0!

  ขุขันธ์ อยู่ระหว่างด าเนินการ 0 #DIV/0!

  ราษไีศล 0 #DIV/0!

  กนัทรารมย์ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏบัิติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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2.2  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ทีเ่กดิขึน้ประจ าเดือน ให้รหัสบริการ  เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
(Service Mat.)  ให้ถูกต้อง ครบถ้วนไม่น้อยกว่า 95 %
กฟฉ.1 95%

ช้ีแจง กฟฉ.2 95% จ านวนค าร้องทีไ่ม่ถูกต้อง 56 ค าร้อง แก้ไข 43 ค าร้อง คดิเป็น 76.79%

จ านวน 13 ค าร้องทีย่ังไม่ได้แก้ไข รหัสบริการ กฟฉ.3 95%
แจ้งส่วนทีเ่กีย่วข้องการ ภายในเดือน เม.ย.2563 ภาค 2 95%

หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ ส้ินปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไม่นอ้ยกวา่ 95%
ศก. 95.00% 0.00%

  อุทุมพรพสัิย 95.00% 0.00%
  ขุขันธ์ 95.00% 0.00%

  ราษไีศล 95.00% 0.00%
  กนัทรารมย์ 95.00% 0.00%

รวม 95.00% 0.00%

3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบส่ังงานงานบริการ 3.1 เร่งรัดการเบิกต้นทุนงานเข้าใบส่ังงานงานติดตั้งมิเตอร์ใหม่และงานสับเปลีย่นมิเตอร์ให้

ผู้ใช้ไฟ (ZW01, ZW02) ทีม่ีการรับช าระเงนิจากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบส่ังงานให้ทนั เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
ช้ีแจง ภายในรอบการรับช าระเงนิของทุกเดือนจากผู้ขอบริการงานบริการ (WMS)
แจง้ให ้กฟฟ.เร่งรัดการบนัทึกตน้ทนุใหค้รบถว้น  (เฉพาะทีไ่ด้รับช าระเงนิ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
ภายในเดือนที่ีมีการช าระเงิน และ เปล่ียนสถานะ กฟฉ.1 90%
ใบสัง่งาน เป็น TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได้ กฟฉ.2 90% จ านวนค าร้องทีช่ าระเงนิ 24468 ค าร้อง สร้างใบส่ังและปิดงาน 16660 ค าร้อง คดิเป็น 68.10 %
ค านวณค่าโสหุ้ ุ ย และ ช าระบญัชีภายในเดือน กฟฉ.3 90%
และให ้กฟฟ.เปล่ียนสถานะ TECO ท่ีมีการช าระ ภาค 2 90%
บญัชีแลว้ เป็น CLSD 
ตามบันทึก เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1714/2563 ลว.25.มี.ค.2563

ตามบันทึก เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1944/2563 ลว.3.เม.ย.2563

ศก. 90.00% 0.00%
  อุทุมพรพสัิย 90.00% 0.00%

  ขุขันธ์ 90.00% 0.00%
  ราษไีศล 90.00% 0.00%

  กนัทรารมย์ 90.00% 0
รวม

3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบส่ังงานงานบริการ (ต่อ) 3.2 เร่งรัดการเบิกต้นทุนงานเข้าใบส่ังงานบริการหลงัการขาย (ZW03) ทีม่ีการรับช าระเงนิ

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบส่ังงานให้ทนัภายในรอบการรับช าระเงนิจากผู้ขอบริการ เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
ช้ีแจง งานบริการ (WMS) (เฉพาะทีไ่ด้รับช าระเงนิ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
แจง้ให ้กฟฟ.เร่งรัดการบนัทึกตน้ทนุใหค้รบถว้น กฟฉ.1 90%
ภายในเดือนที่ีมีการช าระเงิน และ เปล่ียนสถานะ กฟฉ.2 90% จ านวนค าร้องทีช่ าระเงนิ 869 ค าร้อง สร้างใบส่ังและปิดงาน 429 ค าร้อง คดิเป็น 49.37 %
ใบสัง่งาน เป็น TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได้ กฟฉ.3 90%
ค านวณค่าโสหุ้ ุ ย และ ช าระบญัชีภายในเดือน ภาค 2 90%

ศก. 90.00%

  อุทุมพรพสัิย 90.00%

  ขุขันธ์ 90.00%

  ราษไีศล 90.00%

  กนัทรารมย์ 90.00%
รวม 90.00%
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4.แผนงานเพิม่รายได้อืน่ 4.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนทีเ่หลอืจากปี 2562 เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกดั

4.1.1 ตรวจสอบมิเตอร์และเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมิเตอร์  

ของผู้ประกอบการด้านส่ือสาร
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100% จากการตรวจสอบละเมิดผ่านระบบ TAMS ของการไฟฟ้าต่างๆ ยังไม่มีรายงานการตรวจพบการละเมิด
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

ศก. 0 #DIV/0!

  อุทุมพรพสัิย 0 #DIV/0!

  ขุขันธ์ 0 #DIV/0!

  ราษไีศล 0 #DIV/0!

  กนัทรารมย์ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

4.1.2 จัดท าและจัดส่งใบแจ้งค่าใช้จ่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายส่ือสารก่อนได้รับอนุญาต เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
ทุก operator ภายใน 7 วนั
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100% เนื่องจากยังไม่มีรายงานการตรวจพบการละเมิด จึงยังไม่มีการตั้งหนีค่้าละเมิดจากการตรวจสอบ
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

ศก. 0 #DIV/0!

  อุทุมพรพสัิย 0 #DIV/0!

  ขุขันธ์ 0 #DIV/0!

  ราษไีศล 0 #DIV/0!

  กนัทรารมย์ 0 #DIV/0!
รวม 0 #DIV/0!

5. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 เร่งรัดการจัดเกบ็เงนิลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าเอกชนรายย่อยทุกราย เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
ไม่ให้มีหนีค้้างเกนิ 2 เดือน  (จ านวนบิล) (จ านวนบิล)
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

ศก. 29,427 0.00 0.00

  อุทุมพรพสัิย 20,359 0.00 0.00

  ขุขันธ์ 18,427 0.00 0.00

  ราษไีศล 10,255 0.00 0.00

  กนัทรารมย์ 11,962 0.00 0.00
รวม 658,234 0.00 0.00

6. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 6.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน))

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกดิขึ้น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100% เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ
(ยกเว้นงานทีด่ิน-หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างทีส่่วนกลางด าเนินงาน)
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.
ภาค 2 100% ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ. -                             -                       -                                   กกค

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัส้ินไตรมาส -                             -                       -                                   

ศก. 6 0 0.00

  อุทุมพรพสัิย 1 0 0.00

  ขุขันธ์ 0 0 #DIV/0!

  ราษไีศล 11 0 0.00

  กนัทรารมย์ 19 0 0.00
รวม 37 0 0.00



เอกสารแนบ 5 (4/)

6.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกดิขึ้น ปี 2562 ให้ได้ 80%

(ยกเว้นงานทีด่ิน-หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างทีส่่วนกลางด าเนินงาน)
กฟฉ.1 80%
กฟฉ.2 80%
กฟฉ.3 80%
ภาค 2 80%
ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัส้ินไตรมาส 

ศก. 183 0 0.00

  อุทุมพรพสัิย 111 0 0.00

  ขุขันธ์ 47 0 0.00

  ราษไีศล 58 0 0.00

  กนัทรารมย์ 73 0 0.00
รวม 472 0 0 0.00
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนคร้ังที ่1) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัศรีสะเกษ และ กฟส. ในสังกัด (Goal)  (Social and Environment)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร

(Strategic Objective)      -

SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลกัธรรมาภบิาลเพือ่การเติบโตอย่างยัง่ยนื

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

7. แผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจ าปี 2563 7.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที ่กฟภ. ก าหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รักษ์น า้ สร้างฝาย ไม่มีการด าเนินการในพ้ืนท่ี กฟฉ.2

  2. โครงการ PEA LED ไม่มีการด าเนินการในพ้ืนท่ี กฟฉ.2

  3. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 6 ตามบนัทึกท่ี กคส.(จค.2)585/2563 ลว.23 มี.ค 2563 ขอใหเ้ล่ือนการจดัโครงการออกไปโดยไม่มีก าหนด 

  4. โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพือ่วสิาหกิจชุมชน 1 รออนุมติัโครงการจาก กคส.

  5. โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพือ่ชุมชน 2 ตามบนัทึกท่ี กคส.(จค.4)496/2563 ลว.6มี.ค2563 ก าหนดพ้ืนท่ี จ.มหาสารคาม และ จ.กาฬสินธุ ์ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งส ารวจพ้ืนท่ี

  6. โครงการ ปันยิม้ อิ่มบุญ คืนความสุขสู่สังคม  ไม่มีการด าเนินการในพ้ืนท่ี กฟฉ.2

  7. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที ่ 2 ตามบนัทึกท่ี ฉ.2กอก.(สส.)75/2563 ลว. 9 มี.ค2563 แจง้สถานท่ีด าเนินการภายในเดือน มิ.ย.2563 ในพ้ืนท่ี จ.ร้อยเอ็ด 2 แห่ง ในเดือน ธ.ค.2563 ในพ้ืนท่ี จ.มหาสารคาม 2 แห่ง ให ้กคส. ทราบแลว้

  8. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 1 ตามบนัทึกท่ี ฉ.2กอกอ.(สส.)94/2563 ลว.11มี.ค2563 อนุมติัให ้กฟอ.กนัทรลกัษ ์ด าเนินการจดัโครงการ (ไตรมาสท่ี2)

  9. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 1 ตามบนัทึกท่ี กคส.(จค.2)585/2563 ลว.23 มี.ค 2563 ขอใหเ้ล่ือนการจดัโครงการออกไปโดยไม่มีก าหนด 

  10. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา ไม่มีการด าเนินการในพ้ืนท่ี กฟฉ.2

  11. โครงการ PEA วนัเด็กแห่งชาติ 1 ด าเนินการแลว้เสร็จ ณ กฟจ.ร้อยเอ็ด และ กฟจ.อ านาจเจริญ วนัท่ี 11 ม.ค.2563

  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 1 ตามบนัทึกท่ี กคส.(จค.1)168/2563 ขอใหเ้ล่ือนการจดัโครงการออกไปโดยไม่มีก าหนด 

  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวติ บริจาคโลหิต 807,800 สถานะเดือน เม.ย.2563 จ  านวนผูม้าบริจาคโลหิต 421 คน จ านวนโลหิต 160,950 ซีซี

กฟฉ.1                          12 โครงการ (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13) รอเป้าหมายจาก ฝสส.

กฟฉ.2 9 โครงการ (1,3,4,5,7,9,11,12,13)                        จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 0 0.00%

กฟฉ.3 7 โครงการ (1,3,4,7,9,11,13)                              ภายใน 1 วนัท าการหลงัส้ินไตรมาส

ภาค 2             28 โครงการ

8.แผนงานพฒันาการด าเนินงานด้าน CSR 8.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ ปี 2563

เพือ่ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) กฟฉ.1                          100%

ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยัง่ยนื ปี 2563กฟฉ.2 100%              รายงานภายในวนัท่ี 20  ก่อนส้ินไตรมาส กฟจ.อบ. 2 ชุมชน ตามบนัทึกท่ี ฉ.2กอก.(สส.)92/2563 ลว.11มี.ค2563 ไดอ้นุมติัแต่งตั้งคณะท างานกิจกรรมฯ เรียบร้อยแลว้ และตามบนัทึกท่ี ฉ.2กอก.(สส.)109/2563ลว.23มี.ค. 2563 ไดร้ายงานผลการด านเนินการโครงการฯ ตามแผนส่งให ้ ฝวธ.(ภ2) เรียบร้อยแลว้

กฟฉ.3 100%

ภาค 2             100%

2 0 0%

ศก. 0 0 #DIV/0!

  อุทุมพรพสัิย 0 0 #DIV/0!

  ขุขันธ์ 0 0 #DIV/0!

  ราษไีศล 0 0 #DIV/0!

  กนัทรารมย์ 0 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัท่ี 5 หลงัส้ินไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัท่ี 25 ก่อนส้ินไตรมาส 


