
กิจกรรม (Activities / Action Steps) กอง/กฟฟ. เป้าหมายปี 67 หน่วย
เป้าจ านวน

  (สถานะ ม.ค. - ก.ย. 67)

ร้อยละ
ความส าเร็จ

ตามแผน (%)
 ม.ค. - ก.ย.. 

67

ก.ย. ผ่าน / ไม่ผ่าน ปัญหาอุปสรรค / ข้อเสนอแนะ/ แนวทางการแก้ไข  (หมายเหตุ)

1.1 การวัดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 
kV(ระบบ OMS รายงาน 52) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 
  เป้าหมาย :ไม่เกิน 7,639 คร้ัง (ลดลง 3% จากสถิติปี 2566 : 7,877 คร้ัง)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 (1,146)   ไตรมาส 2 (3,820)   ไตรมาส 3 (6,111)   ไตรมาส 4 (7,639)   ไม่เกิน 7,639 คร้ัง  หมายเหตุ : ผลการด าเนินงาน ต้องไม่เกินค่าเป้าหมายคร้ัง 84 131 ไม่ผ่าน

1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับPEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
  1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

กฟส.มสส.S กฟข.ภายในเดือนมกราคม 2567   กฟฟ.ช้ัน 2-3 ภายใน ก.พ.67
หนังสือ/บันทึก
 (เร่ือง)

1 ผ่าน หมายเหตุ จัดท าบันทึกแล้ว เลขท่ี ฉ.2 มสส.(กป)123.01/2567 ลว. 25 ม.ค. 2567

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย
(ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง)
  เป้าหมาย: 100%

กฟส.มสส.S ร้อยละ 100 คร้ัง 41 41 ผ่าน

1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์(MJM&MFO) 
  เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปี ละ 4 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ)

กฟส.มสส.S ไม่มีสายส่งในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ วงจร ไม่วัดผล

1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงานใน
  โปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
  เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปี ละ 4 คร้ัง (80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4   ตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง    80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบจุด ไม่วัดผล

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
  เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปี ละ 2 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) เป้าหมายวงจรระบบจ าหน่ายแรงสูงรวม 433 วงจร ตรวจสอบปีละ 2 คร้ัง (รวม 
866 วงจร)
  หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 260 วงจร   ไตรมาส 2 433 วงจร   ไตรมาส 3 693 วงจร   ไตรมาส 4 866 วงจร      รวม 866 วงจรวงจร 8 10 ผ่าน

1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน
  1.4.1 กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร 
กระแสไฟฟ้าร่ัว เป็นต้น - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ(พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟส.มสส.S รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส คร้ัง 3 3 ผ่าน

1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน
  1.4.2 กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า จุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น เสาเอน สายหย่อนยาน 
อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด เป็นต้น

กฟส.มสส.S รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส งาน 1 ไม่วัดผล

1.4.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบให้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการ
แก้ไขต่อไป

กฟส.มสส.S ทุกจุดท่ีตรวจพบ   ร้อยละ 100 จุด 0 0 ไม่วัดผล

1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) เป้าหมาย : ด าเนินการ
แก้ไขจุดผิดปกติ ปี ละ 2 คร้ัง 
  เป้าหมาย 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ
  หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

กฟส.มสส.S รายงานไตรมาส 2 และ 4  80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ จุด 94 94 ผ่าน

1.5 สุ่มตรวจสอบความปลอดภัยทีมปฏิบัติงาน กฟภ. ตรวจประเมินทีมปฎิบัติงาน กฟภ. และประเมินทีมผู้รับจ้างก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ก่อสร้างฯ, ปรับปรุงฯ,
 แก้ไฟ, มิเตอร์, ฮอทไลน์) (สุ่มตรวจสอบฯอย่างน้อย 1 กลุ่มต่อ กฟฟ.)ด าเนินการสุ่มตรวจทีมปฏิบัติงาน กฟภ. และผู้รับจ้าง ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟส.มสส.S ไตรมาสละ 1 คร้ัง   ภายในวันท่ี 10 หลังส้ินไตรมาส คร้ัง 3 2 ไม่ผ่าน

1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 
 ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) 
 เป้าหมาย : 672 ราย

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  จ านวน 672 ราย  ร้อยละ 100 ราย 9 8 ไม่ผ่าน

1.6 ด าเนินการตามแผนการจัดการด้านความปลอดภัย (PEA-SMS) 
  เป้าหมาย : ด าเนินการไม่น้อยกว่า ร้อยละสะสม 83

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ร้อยละ 21.25  ไตรมาส 2 ร้อยละ 42.50  ไตรมาส 3 ร้อยละ 63.75  ไตรมาส 4 ร้อยละ 83ร้อยละ 74.14 ผ่าน

1.7 ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ส าหรับการปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า (WeSafe) 
  เป้าหมาย : ร้อยละ 80

กฟส.มสส.S ร้อยละ 80 ร้อยละ 640 836 ผ่าน

1.8.2 ด าเนินการรายงานผลฯ ผ่าน Application รายงานการฝึกซ้อม สร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย
  เป้าหมาย : ร้อยละ 100

กฟส.มสส.S ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ผ่าน

10.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2567 (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค. 2566 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ
 SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 60%   ไตรมาส 2 70%   ไตรมาส 3 80%   ไตรมาส 4 100%   ของงานก่อนปี 2567 ท่ีแล้วเสร็จงาน 1 1

10.1 จ านวนผู้ลงทะเบียนรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ PEA e-Bill (ใบแจ้งค่าไฟ, ใบเสร็จรับเงิน, ใบก ากับภาษี)
 เป้าหมาย : จ านวนผู้ลงทะเบียนรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนจ านวน 26,712 ราย
 
 หมายเหตุ : ค านวณเป้าหมายคิดจาก 1% จ านวน ผชฟ. ในเขต กฟฉ.2 2,671,200 ราย 
 วัตถุประสงค์ : เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสารใบแจ้งค่าไฟ และใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  ร้อยละ 100  จ านวนผู้ลงทะเบียนรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนจ านวน 26,712 รายราย 326 123 ไม่ผ่าน

10.2 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 
150%

กฟส.มสส.S เป้าหมาย 95% ของงานท่ีตรวจสอบพบ งาน 703 703 ผ่าน

10.3 ให้ กฟฟ. ด าเนินการขออนุญาตงานขอขนานใน Website PPIM กฟส.มสส.S ไตรมาส 2 50%   ไตรมาส 3 75%   ไตรมาส 4 75%   ของงานท่ีขออนุญาตงาน 0.5 100 ผ่าน



11.1 การรับค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์เคร่ืองท่ีสองส าหรับการอัดประจุ ยานยนต์ไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท 
 
 บ้านอยู่อาศัยและกิจการขนาดเล็ก ให้ด าเนินการรับค าร้องผ่านระบบ SAP ค าร้องขอใช้ไฟ Y1 เลือกรหัส S124 
 
 : ขอใช้ไฟM2 EVบ้าน/กิจการขนาดเล็ก โดยก าหนด Operand ในระบบ SAP เป็น EV Home 
 
 (EV-01 : EV บ้าน/กิจการขนาดเล็ก) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลรองรับการวางแผนการปรับปรุง 
 
 ระบบไฟฟ้าในระบบ GIS 
 
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนลูกค้าท่ีรับค าร้องท้ังหมด

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  ไม่่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนลูกค้าท่่ีรับค าร้องท้ังหมดราย 90 100 ผ่าน

11.1 ให้ กฟฟ. ด าเนินการรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานฯ งบ P, I, C ให้ครบ 100% กฟส.มสส.S ไตรมาส ละ 1 คร้ัง งาน 1 0 ไม่ผ่าน

12.1 การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS 
 
 เป้าหมาย : ร้อยละ 90 ของจ านวนงานท้ังหมด (ยกเว้นงาน หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม งานราชการ
 
  งาน คฟม. งาน คฟก. และโครงการระยะยาว)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  ร้อยละ 90 ของจ านวนงานท้ังหมด งาน 98 ผ่าน

2.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ
  เป้าหมาย : 80 % ของงานท้ังหมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย..

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  80% ของงานท้ังหมด งาน รอผลด าเนินการ

2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส 
 ยกเว้น งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผู้ใช้ไฟ (เกณฑ์ GRC ด้าน R แผนบริหารความเส่ียง กฟฉ.2)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ร้อยละ 17  ไตรมาส 2 ร้อยละ 40  ไตรมาส 3 ร้อยละ 70   ไตรมาส 4 ร้อยละ 100ล้านบาท รอผลด าเนินการ

2.2 สร้างเหตุการณ์แผนดับไฟฟ้าหม้อแปลงจ าหน่ายแรงต่ า ก่อนวันเร่ิมปฏิบัติงานอย่างน้อยก่อน 3 วันท าการ กรณีมีแผนดับไฟ
  เป้าหมาย : 60% ของแผน BISME [กิจกรรมเพ่ิมเติม ทบทวนคร้ังท่ี2]

กฟส.มสส.S รอค่าเป้า กบษ เคร่ือง 4.467 5.043 ผ่าน

2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาส 
 
 ยกเว้น งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่ (เกณฑ์ GRC ด้าน R แผนบริหารความเส่ียง กฟฉ.2)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ร้อยละ 17     ไตรมาส 2 ร้อยละ 40    ไตรมาส 3 ร้อยละ 70    ไตรมาส 4 ร้อยละ 100ล้านบาท 0.34 0.339 ผ่าน

2.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567
 
 อ้างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565
 
 2.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
 
 งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ร้อยละ 20     ไตรมาส 2 ร้อยละ 40    ไตรมาส 3 ร้อยละ 60    ไตรมาส 4 ร้อยละ 70ล้านบาท ไม่วัดผล

2.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
 
 งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ร้อยละ 20     ไตรมาส 2 ร้อยละ 40    ไตรมาส 3 ร้อยละ 60    ไตรมาส 4 ร้อยละ 70ล้านบาท ไม่วัดผล

2.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
 
 งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ร้อยละ 20     ไตรมาส 2 ร้อยละ 40    ไตรมาส 3 ร้อยละ 60    ไตรมาส 4 ร้อยละ 80ล้านบาท ไม่วัดผล

2.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ร้อยละ 30    ไตรมาส 2 ร้อยละ 60     ไตรมาส 3 ร้อยละ 80     ไตรมาส 4 ร้อยละ 100ล้านบาท ไม่วัดผล

3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2566
 ลงวันท่ี 20 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน
 ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041
 เป้าหมาย กฟฉ.2 ไม่เกิน 91.59%

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  เป้าหมาย ไม่เกิน 91.59% ล้านบาท 17.745 16.259 ผ่าน

3.1.2 ร้อยละการติดต้ังมิเตอร์งานขอใช้ไฟใหม่โดยใช้ระบบ WOM 
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 งาน 585 493 ผ่าน

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2566
 ลงวันท่ี 20 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน)
 โดยใช้ T-code ZCANR041
 เป้าหมาย : ไม่เกิน 27 วัน

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  เป้าหมาย ไม่เกิน 27 วัน วัน 27 22 ผ่าน

3.5 การจัดการลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าลดลง (ลูกหน้ีก่อนปี 2567 ทุกประเภท) (สถานะลูกหน้ี 31 ธ.ค. 2566) 
 เป้าหมาย ร้อยละ 85

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4   ร้อยละ 85 ล้านบาท 10.21 10.037 ผ่าน

3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.) 
 3.1.1 ร้อยละการตรวจสอบมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในงานขอใช้ไฟใหม่โดย 
 ใช้ระบบ WOM 
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 งาน 585 365 ผ่าน

4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย มิเตอร์ช ารุด กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66  ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1  ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2  ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3เคร่ือง ไม่วัดผล



4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าและรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (100% ของแผนงาน ปี 2567)
  หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 3,375 เคร่ือง   ไตรมาส 2 6,750 เคร่ือง   ไตรมาส 3 10,125 เคร่ือง   ไตรมาส 4 13,500 เคร่ืองเคร่ือง 191 256 ผ่าน

4.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 4.1และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)(80% ของ
จุดเส่ียงท่ีตรวจพบ)
  เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล
  หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ จุด 300 299 ผ่าน

5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566 (ภายใน ม.ค.
 2567)

กฟส.มสส.S 703 เคร่ือง   ไตรมาส 1 ภายใน ม.ค. 67 เคร่ือง 1716 1716  ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 1 ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 1

5.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย
 
 เป้าหมาย

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66  ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1  ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2  ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3เคร่ือง ไม่วัดผล

5.1 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี 
 (วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) [กิจกรรมเพ่ิม ทบทวนคร้ังท่ี2] 
 เป้าหมาย : 578,800 ราย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4   578,800 ราย   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีราย ไม่วัดผล

5.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2566 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท า
งบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุและแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตกหรือ 
Loading มากกว่า 100% (100% ภายใน ก.พ. 2567)
  หมายเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 2 เคร่ือง   ไตรมาส 2 3 เคร่ือง   ไตรมาส 3 5 เคร่ือง เคร่ือง 5 5  ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 1 

5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 Vหรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 
95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO) (ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 95)
  หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 95% จากจ านวนเคร่ืองตามข้อ 5.2

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 1 เคร่ือง   ไตรมาส 2 3 เคร่ือง   ไตรมาส 3 4 เคร่ือง   ไตรมาส 4 5 เคร่ืองเคร่ือง 3 3 ผ่าน

6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2567 (สถานะต้ังแต่ D1-F4) (สายงาน นฉ 60%)
  ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของงานปี 2567ท่ีแล้วเสร็จ

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 60%   ไตรมาส 2 70%   ไตรมาส 3 80%   ไตรมาส 4 90%งาน 38 29

6.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตร ต่อเน่ือง 4 เดือน 
(เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต่ าแหน่งเดียวกัน)
  เป้าหมาย : ร้อยละ 90 ของข้อมูลพิกัดมิเตอร์

กฟส.มสส.S ร้อยละ 90 ของข้อมูลพิกัดมิเตอร์ เคร่ือง 12830 12791

7.1 งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน 
  (Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , 
  P3 (ในเขต 2 วัน,นอกเขตชุมชน 5 วัน ท าการ) ท่ีมาใช้บริการ การติดต้ังมิเตอร์ 
  ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (1-3 เฟส) น าข้อมูลมาจากระบบบริหาร คุณภาพของ กฟภ. 
  (QMS PEA) http://om.pea.co.th/จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีได้รับบริการตามมาตรฐาน 
  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนลูกค้า ท่ีรับค าร้องท้ังหมด 
  เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนลูกค้าท่ีรับค าร้องท้ังหมด

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนลูกค้าท่ีรับค าร้องท้ังหมดราย 419 405 ผ่าน

7.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม 
มกราคม - กันยายน 2567)
  เป้าหมาย : 80 % ของจ านวนใบส่ัง [กิจกรรมเพ่ิมเติม ทบทวนคร้ังท่ี2]
  หมายเหตุ : 20% ท่ีคงเหลือจากค่าเป้าหมาย ให้เร่งด าเนินการเม่ือมีความพร้อม

กฟส.มสส.S ร้อยละ 80 ของจ านวนใบส่ัง งาน 377.6 472 ผ่าน

7.10 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย (เป้าหมาย 100% ) กฟส.มสส.S 1170 เคร่ือง 23 22 ไม่ผ่าน
7.11 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไปกรณีผิดสายจดหน่วยและไม่พบในระบบ โดยใช้
ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube (เป้าหมาย 100%)

กฟส.มสส.S ร้อยละ100 จากรายงาน U-CUBE เคร่ือง 27 27 ผ่าน

7.2 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  มากกว่า 4.5 (ร้อยละ 100) คะแนน 4.5 5 ผ่าน
7.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  มากกว่า 4.5 (ร้อยละ 100) คะแนน 4.5 4.93 ผ่าน
7.4 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  มากกว่า 4.5 (ร้อยละ 100) คะแนน 4.5 5 ผ่าน
7.5 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง (เป้าหมาย 100%) (รอค่าเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.) กฟส.มสส.S ร้อยละ 100 เคร่ือง 82 55 ไม่ผ่าน
7.6 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
  7.6.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ)(เป้าหมาย 100%)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4  166 ราย (ร้อยละ 100) ราย 0 0 ไม่วัดผล

7.7 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง(กรณีเหมาจ่าย)
  7.7.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เป้า 100%) (รอค่าเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.)

กฟส.มสส.S 68349 ดวงโคม

7.8. ส ารวจจุดติดต้ัง Wifi และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)(เป้าหมาย 100% จุดติดต้ัง) (รอค่าเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.) กฟส.มสส.S 5479 จุด 49 39 ผ่าน

7.9 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย 
(เป้าหมาย 100% )

กฟส.มสส.S 3015 เคร่ือง 48 45 ไม่ผ่าน



8.1 การน าเสนอบริการธุรกิจเสริมลูกค้า (Behind Meter) 
 - เข้าเสนอธุรกิจเสริมและสร้างค าร้องในระบบ SAP 100% ตามผลการวิเคราะห์ของ 
 กบล.(Data Analytic) ภายใน ก.พ. 2567 (ปรับปรุงเพ่ิมขนาดหม้อแปลง, ปรับปรุง 
 ระบบจ าหน่ายภายใน, Solar Rooftop ฯลฯ) 
 เป้าหมาย : เข้าเสนอบริการ 100% ตามผลการวิเคราะห์ของ กบล.

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4   เข้าเสนอบริการ 100% ตามผลการวิเคราะห์ของ กบล.งาน 30 19 ไม่ผ่าน

8.1 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้า/อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ (HB2000/HB3000)
  8.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ภายในไตรมาส 1

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1  56 งาน (ร้อยละ 100) งาน 1 5 ผ่าน ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 1

8.1.2 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพตามข้อ 1.1.1และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 กฟส.มสส.S ไตรมาส 3 28 งาน   ไตรมาส 4 56 งาน งาน 1 0 ไม่ผ่าน
8.1.3 ด าเนินการเปล่ียน Capacitor 22kV ท่ีเส่ือมสภาพตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 กฟส.มสส.S ไตรมาส 2-4  ร้อยละ 100  (จ านวนงานรวม 111 งาน) งาน ไม่วัดผล
8.1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ หรือปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐาน (HB.3000) 
และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4

กฟส.มสส.S ไตรมาส 2 98 งาน   ไตรมาส 3 203 งาน   ไตรมาส 4 308 งาน งาน 5 0 ไม่ผ่าน

8.2 การเย่ียมเยียนผู้ใช้ไฟรายใหญ่พร้อมน าเสนอธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง และลูกค้า 
 ตอบรับใช้บริการ 
 กลุ่ม : ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2, 3 จ านวนตอบรับ 6 ราย/ปี , กฟส.(S) กฟส. 
 จ านวนตอบรับ 3 ราย/ปี) 
 เป้าหมาย : จ านวนราย ท่ีตอบรับใช้บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ( 11 บัญชี) 
 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3 จ านวน 84 ราย กฟส.(S), กฟส.

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4   จ านวนราย ท่ีตอบรับใช้บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ( 11 บัญชี)ราย 3 4 ผ่าน

8.3 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูงด้วยกล้องส่องความร้อน ครบ 100% ทุกวงจร โดยใช้ Application APSA
  8.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-2  433 วงจร (ร้อยละ 100) วงจร 5 5 ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 2

8.3.2 แก้ไขจุดร้อนท่ีตรวจพบในระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV กฟส.มสส.S ไตรมาส 3-4  ด าเนินการแก้ไขจุดร้อน (80% ของจุดร้อนท่ีตรวจพบ) จุด 314 314 ไม่ผ่าน

9.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์ใช้งานระบบบริการ 
 และบริหารความสัมพันธ์ ส าหรับลูกค้า (PEA Privilege) 
 กลุ่ม : ลูกค้ารายส าคัญ (Strategic, Star, Status) จ านวน 280 ราย ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2) ปี 2567 
  
 เป้าหมาย : ร้อยละความส าเร็จของการท่ีลูกค้าลงทะเบียนเข้าใช้งาน PEA Privilege 
 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3 ร้อยละ 70 ของลูกค้ารายส าคัญของ กฟฟ. 
 กฟส.(S), กฟส. ร้อยละ 70 ของลูกค้ารายส าคัญของ กฟฟ.

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4   ร้อยละ 70 ของลูกค้ารายส าคัญของ กฟฟ. ราย ไม่วัดผล

9.10 บาลานซ์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือป้องกันหม้อแปลงช ารุดและลดหน่วยสูญเสียงาน GBL (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM
 ท่ีมีสถานะ TECO)(รอค่าเป้าหมายภายในเดือน ม.ค.67)

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 698 เคร่ือง   ไตรมาส 2 1632 เคร่ือง   ไตรมาส 3 2566 เคร่ือง   ไตรมาส 4 3500 เคร่ืองเคร่ือง 26 25 ผ่าน

9.11 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 114 เควีเอ   ไตรมาส 2 285 เควีเอ   ไตรมาส 3 428 เควีเอ   ไตรมาส 4 570 เควีเอ   จ านวนไม่น้อยกว่า 570 kVA.เควีเอ 356 1060 ผ่าน
9.12 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ตัดจ่ายไฟใหม่แรงต่ า, ปรับปรุงพาดสายเพ่ิมเฟส) กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 1 วงจร   ไตรมาส 2 2 วงจร   ไตรมาส 3 2 วงจร   ไตรมาส 4 3 วงจร   จ านวนไม่น้อยกว่า 3 วงจร-กม.วงจร-กม. 2 11 ผ่าน
9.13 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ
  9.13.1 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ(อายุเกิน 5 ปี) หม้อแปลง 3 เฟส 100%

กฟส.มสส.S ไตมาส 1 (2129)   ไตรมาส 2 (5323)   ไตรมาส 3 (7984)   ไตรมาส 4 (10645)เคร่ือง 87 ไม่ผ่าน

9.13.2 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ(อายุเกิน 5 ปี) หม้อแปลง 1 เฟส 33% กฟส.มสส.S ไตรมาส 1 (1376)   ไตรมาส 2 (3440)   ไตรมาส 3 (5160)   ไตรมาส 4 (6880)เคร่ือง 157 ไม่ผ่าน

9.2 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์ใช้งานระบบบริการ 
 และบริหารความสัมพันธ์ส าหรับลูกค้า (PEA Privilege) 
 กลุ่ม : ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 จ านวน 6 ราย/ปี, กฟส.(S) กฟส. จ านวน 3 ราย/ปี) 
 เป้าหมาย : ร้อยละความส าเร็จของการท่ีลูกค้าลงทะเบียนเข้าใช้งาน PEA Privilege 
 
 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3 90 ราย
 กฟส.(S), กฟส. 81 ราย

กฟส.มสส.S ไตรมาส 1-4   ร้อยละ ........ ของลูกค้าท่ีลงทะเบียน 171 ราย ราย 2 0 ไม่ผ่าน


