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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจ.อุบลราชธานี ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์    - จ านวนพ้ืนทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ 

SO3   มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทกุกลุ่มลูกค้า          และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business

                 (Customer Service)    - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมลูของ 

   CR2  การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

          และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

   CR3  สร้างประสบการณ์ทีดี่กับลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์    - จ านวนพ้ืนทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ 

         และการให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจิทลั      ตามแนวทาง PEA Doing Business µ

        (Customer Service)    - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมลูของ 

   CR2  การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว      Potential Customer (Strategic และ Star ) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์

          และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเนื่อง µ

   CR3  สร้างประสบการณ์ทีดี่กับลูกค้า  (Customer Experience)    - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ

   - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.

1. แผนงานพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก  /  /

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ ฝอภ.(ภ2)  กฟฟ.ช้ัน1-3

(แผนปฏบิติัการ กฟภ. ป ี2564) อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิ่งขึน้ กฟส.

1. มเิตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไมต่้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์

2. มเิตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์

3. มเิตอร์ขนาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มเิตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

กฟฉ.2 25 วันปฏทินิ

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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กฟจ.อบ. ผบค. ผบต.

หมายเหตุ : ค่าเฉลีย่ระยะเวลาใหบ้ริการลกูค้า = รวมจ านวนวันใหบ้ริการของลกูค้าทกุราย(วัน) /รวมจ านวนลกูค้าที่ได้รับบริการ(ราย)

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝอภ.(ภ2)

สรุปยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2


