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 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง  
 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบแนวทางและมาตรการที่ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจหลักหรืองาน
บริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดสภาวะวิกฤต และคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 
(1) กรณีแผนเดิม มีความเป็นปัจจุบันรองรับสถานการณ์การเกิดโรคระบาดได้ ไม่ต้องปรับปรุงแผนสามารถใช้
เป็นแผนของหน่วยงานได้ทันที (2) กรณีแผนยังไม่รองรับสถานการณ์ให้ทบทวนและปรับปรุง 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ “หน่วยงาน” เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถ
น าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว
ส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การทีห่น่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อหน่วยงานได ้ 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้น
จากการด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้
ด้วยตนเอง 

1. วัตถุประสงค ์(Objectives)  
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบ

จากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การ
ด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 

 



2 
 

 
 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

2. สมมติฐานของแผน 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ
หน่วยงาน 
 

3. ขอบเขตของแผน 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินในพ้ืนทีส่ านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์วางระเบิด 
 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

 
4. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการการ
ด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้ในแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1)  ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญได ้

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
 



3 
 

 
 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตกุารณ์สภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏบิตัิงานหลกั 

ด้านวัสดุอปุกรณท์ี่
ส าคัญ และการ
จัดหา /จดัส่ง  

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ /ผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย   
ชั้นล่างอาคาร 

 
อพยพไปท่ีส ารอง 

 
ท่ีอยู่ เส้นทาง
มาท างานท่วม 

 
 ในพื้นท่ีเดียวกัน 

2 เหตุการณ์อัคคีภัย   
บริเวณไฟไหม้ 

 
ห้อง server 

 
บาดเจ็บ หนีไฟ 

 
กรณีเกิดกับคู่ค้า 

3 เหตุการณ์ชุมนุม
ประท้วง/จลาจล 

 
มีการปิดล้อม 

 
มีการปิดล้อม บุกรุก 

 
อพยพไปท่ีส ารอง 

   
   อันตราย 

 
ปิดกั้นเส้นทาง 

4  เหตุการณ์วางระเบิด  
วางในตัวอาคาร 

 
วางในตัวอาคาร 

 
ปิดพื้นท่ีสอบสวน 

 
อันตราย 

 
ส่งมอบ เข้าท างาน

ไม่ได้ 
5 โรคระบาดต่อเน่ือง  

Social distancing 
 

Social distancing 
 

Social distancing 
 

ติดเชื้อ กักตัว 
 

ติดเชื้อ กักตัว 
ปิดประเทศ 

 

5. การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 
ปี 2563 ประเทศไทยเผชิญหน้ากับสภาวะวิกฤตจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่กระจายทั่วโลก

ในลักษณะ Pandemic ท าให้รัฐบาลต้องรับมือกับสภาวะวิกฤตจากโรคระบาดนี้ยาวนานกว่า 6 เดือน จนเกิดการเรียนรู้ว่า 
แนวทางบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจากสภาวะวิกฤตควรจะมีการทบทวนและพัฒนาอย่าง
จริงจัง และท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน จากการถอดบทเรียนประสบการณ์จริงที่หน่วยงานรัฐได้พัฒนาขีด
ความสามารถในการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานไปแล้วจริงบางส่วน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 
ประกอบกับ มาตรฐานใหม่ของโลกด้านการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน (Business Continuity) คือ ISO 22301 มีการ
ยกเลิกเวอร์ชั่นเดิมเป็นเวอร์ชั่น 2019 โดยมีมุมมองส าคัญที่สามารถน ามาใช้กับงานพัฒนาการบริหารความต่อเนื่องการ
ด าเนินงานในประเด็นหลัก โดยจัดท าเป็น Strategy Map แบ่งประเด็นของแผนที่ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมและรับมือกับ
สภาวะวิกฤต ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 พันธกิจที่ต้องบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน 
ส่วนที่ 2 กระบวนการหลักที่ส าคัญที่ต้องกอบกู้ให้เกิดความต่อเนื่อง 
ส่วนที่ 3 e-service/ระบบงาน/เทคโนโลยีที่ส าคัญ 
ส่วนที่ 4 กลยุทธ์ความต่อเนื่องที่ส าคัญ 
ทั้งนี้ สภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติ ที่อยู่ใน Disaster Strategy Map ประกอบด้วย 5 สถานการณ์ที่มาจาก

การถอดบทเรียนในอดีต ประกอบการพัฒนา Worst-case Scenario  ได้แก่ 
สถานการณ์ที่ 1 น้ าท่วมสูง โมเดลต้นแบบจากปี 2554 
สถานการณ์ที่ 2 อัคคีภัย โมเดลต้นแบบจากไฟไหม้อาคารสูง ธนาคารไทยพาณิชย์ 
สถานการณ์ที่ 3 การวางระเบิด โมเดลต้นแบบจากป ี2562 ที่ศาลท้าวมหาพรหม และ รพ.

พระมงกุฎ 
สถานการณ์ที่ 4 การประท้วงทางการเมือง โมเดลต้นแบบจากปี 2553, 2555-2556 
สถานการณ์ที่ 5 การแพร่ระบาดของโรค  โมเดลต้นแบบจากโรคโควิด-19 
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Strategy Map แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
 

อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู บริหารจัดการ ป้องกัน แก้ไข การกัดเซาะชายฝ่ัง เพ่ือความสมดุล มั่งคั่ง และยั่งยืนของทะเลไทย 
 
อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล  
 

อนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน  
 

บริหารจดัการ  
 

ปูองกันแก้ไขกัดเซาะชายฝั่ง  
 

ส ารวจวิจยัระบบนเิวศ พืช สัตว์ทะเลหายาก  
 

งานส่งเสรมิการมีส่วนร่วม  
 

อุทกภัย ท่วมสูง 1.5 เมตร 
โมเดลปี 2545 

 

ชุมนุมประท้วงการเมือง 
โมเดลปี 2553,2556 - 2557 
 

วางระเบิดเพ่ือก่อการร้าย 
โมเดลปี 2562 

 

อัคคีภัย ในอาคารสูง 
โมเดล ธ.ไทยพาณิชย์ 

 

โรคระบาดร้ายแรง แพร่กระจาย 
โมเดลโควิด-19 

 
ป้องกัน ปราบปราม 

ตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
(หยุดชะงัก< 1 วัน) 
  
 

งานศูนย์ข้อมูลของประเทศ
(หยุดชะงัก< 1 วัน) 

 

อนุรักษ์ ฟื้นฟู 
บ ารุงรักษา 
(หยุดชะงัก< 7 วัน)  
 

ปูองกันแก้ไขการกัดเซาะ
ชายฝั่ง (หยุดชะงัก<7 วัน)  

 

ส ารวจวิจยัระบบ
นิเวศ พืช สัตว์ทะเล

หายาก 
(หยุดชะงัก< 7 วัน)  
 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
(หยุดชะงักไม่เกิน 

 14 วัน) 
 

จัดท านโยบาย แผน 
มาตรการ (หยุดชะงัก   

ไม่เกิน 14 วัน) 
 งานเบิกจ่าย งานพัสดุ งานสารบรรณ 

(หยุดชะงัก< 1 วัน) 
 

ใช้ drone ลาดตระเวน
ในพ้ืนท่ีปุาชายเลนและใน
พื้นทีท่ะเล  
 

ระบบรับแจ้งเหตุทาง
ทะเลและชายฝั่ง ผ่าน
เว็บไซต,์ mobile app., 
social media  
 

ระบบฐานข้อมลู database 
ทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง  
 

นวัตกรรมจัดการขยะ
ทะเลBOOM, เรือเก็บ
ขยะ  
 

ระบบพยากรณส์มุทร
ศาสตร์ และระบบ
เตือนภัยทางทะเล  
 

ระบบสั่งการ  video conference, zoom, 
line, email, e-sarabun  
ระบบติดตามรายงานผล  GFMIS, e-
monitoring, e-project tracking, e-menscr  
 

ระบบบัญชี คลัง การเบิกจ่าย 
พัสดุ อิเล็กทรอนิกส์  
 

อาคาร สถานที ่
- ที่ท าการส ารองในพื้นที่ใกล้เคียง 
- ท างานที่บ้าน 
- เหลื่อมเวลาราชการ 
- ให้บริการ e-SERVICE 
- รักษาความปลอดภัยอาคารทีท่ า
การระหว่างไม่ใช ้
- พื้นที่จอดรถยนต์ส่วนบุคคล 
- ศูนย์อพยพพกัพิงตามจ าเป็น 
- ศูนย์บัญชาการทีแ่ยกจากที่ท าการ  
 

วัสดุ อปุกรณ ์
- จัดหาเพื่อบริหาร ควบคุมภัยโดยตรง
รายสถานการณ์  
- จัดหาเพื่อปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 
- จัดหาเพื่อท าความสะอาด ปูองกนั
พื้นที ่
- จัดหาวัสดุ อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านักงาน 
- เช่าหรือยืมอุปกรณ์จากหน่วยงานอื่น 
- ใช้อุปกรณ์ วัสดุส่วนตัวพนักงาน 
- วัสดุอุปกรณ์ปฏิบัติงานนอกพื้นที ่
- ยานพาหนะเพื่ออพยพ ใช้งานส ารอง  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จัดเก็บข้อมูลส ารอง Data 
Center  
- การน าข้อมูลขึ้นระบบ cloud 
- แผน DRP ร่วมกับ BCP 
- เตรียมและเปิดระบบ VPN 
Work-from-home 
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
- การเข้าใชฐ้านขอ้มูลภาครัฐ 
- GPS ตรวจสอบพกิัด 
- GROUP LINE ตาม CALL TREE  
 

บคุลากร 
- ทีมส ารองพร้อมทดแทนกลุ่มงานเสี่ยง 
- การน าข้อมูลขึ้นระบบ cloud 
- เจ้าพนักงานในพื้นทีท่ี่ปฏิบัติงานร่วม 
- ทีม Crisis Call Center 
- ทีมบริหาร Area War Room  
- บุคลากรเกษียณแล้วชว่ยงานชั่วคราว 
- จัดการครอบครัวบุคลากรที่ประสบภัย 
- บุคลากร Outsource สนับสนุน  
 

ผู้ใหบ้ริการ เครือข่าย ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
- จัดเก็บข้อมูลส ารอง 
- ระบบฐานข้อมูลภาครัฐ 
DGA/ETDA 
- หน่วยงานหลักบริหารภัย 
- คู่ค้า คู่สัญญาตามสญัญาจ้าง  
 

พัน
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

โดยรายละเอียดส าคัญในภาพรวมของ Disaster Strategy Map ประกอบด้วย 
- กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ก าหนดพันธกิจในภาพรวมว่าเป็น “การอนุรักษ์ ฟื้นฟู 

บริหารจัดการ ปูองกัน แก้ไขการกัดเซาะชายฝั่ง เพื่อความสมดุล มั่งคั่ง และยั่งยืนของทะเลไทย” ซึ่งหากสภาวะ
วิกฤตส่งผลกระทบที่เชื่อมโยงไปสู่พันธกิจข้างต้น เป็นสถานะของผลกระทบที่รุนแรงและไม่อาจจะยอมรับได้  

- การธ ารงรักษาพันธกิจของกรมฯ มิให้ได้รับผลกระทบต่อไปถึงความสมดุล มั่งคั่ง และยั่งยืนของทะเลไทย 
จากการเกิดสภาวะวิกฤต กรมฯ ให้ความส าคัญกับภาระงานที่ต้องสร้างความต่อเนื่องการด าเนินงาน เมื่อเกิดการหยุดชะงัก
จากสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 7 ภาระงานที่เป็นกระบวนการหลัก 2 ภาระงานที่เป็นกระบวนการสนับสนุน 

- ระดับผลกระทบ 
สูง  กระทบวงกว้าง เป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานประจ า รอไม่ได้ ไม่เกิน 1 วัน 
ปานกลาง จ ากัดพ้ืนที่ กิจกรรมที่ด าเนินงานบ่อยครั้งในรอบปี รอได้ระยะสั้น ไม่เกิน 7 วัน 
ต่ า  เฉพาะคน/กิจการ กิจกรรมนาน ๆ เกิดครั้ง รอได้เกิน 14 วัน 

ภาระงานวิกฤตในกระบวนการหลัก หยุดชะงักสูงสุด 
ก) ปูองกัน ปราบปราม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ไม่เกนิ 1 วนั  

(สงู) 
ข) งานศูนย์ข้อมูลทรัพยากรทะเลและชายฝั่งของประเทศ ไม่เกนิ 1 วนั  

(สงู) 
ค) อนุรักษ์ ฟื้นฟู จัดการ แก้ไข บ ารุงรักษา ทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง ไม่เกนิ 7 วนั  

(ปานกลาง) 
ง) ปูองกันและแก้ไขปัญหาการกัดเซาะชายฝั่ง ไม่เกนิ 7 วนั  

(ปานกลาง) 
จ) ศึกษา ส ารวจ วิจัย ติดตามการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรทางทะเลระบบนิเวศ พืช และ

สัตว์ทะเลหายาก 
ไม่เกนิ 7 วนั  
(ปานกลาง) 

ฉ) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชนชายฝั่ง เครือข่าย อาสาสมัคร เกิน 14 วนั  
(ต า่) 

ช) จัดท านโยบายและแผน ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมกฎ ระเบียบ และมาตรการ เพื่ออนุรักษ์ 
ฟื้นฟู จัดการ ใช้ประโยชนท์รพัยากรทะเลและชายฝัง่ และปูองกนัการกัดเซาะชายฝั่ง 

เกิน 14 วนั  
(ต า่) 

ภาระงานวิกฤตในกระบวนการสนับสนุน หยุดชะงักสูงสุด 
ซ) งานเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ จัดการภัย งานพัสดุ ไม่เกนิ 1 วนั  

(สงู) 
ฌ) งานสารบรรณ ไม่เกนิ 1 วนั  

(สงู) 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

- มาตรการจัดการด้าน e-service/ระบบงาน/เทคโนโลยีที่ส าคัญ ได้แก ่
ก) ใช้ drone ลาดตระเวนในพื้นที่ปุาชายเลนและในพื้นที่ทะเล 
ข) ระบบพยากรณ์สมุทรศาสตร์ ระบบเตือนภัยทางทะเล 
ค) ระบบแจ้งเหตุทางทะเลและชายฝั่ง ผ่านเว็บไซต์, mobile app., social media 
ง) พัฒนานวัตกรรมการจัดการขยะทะเล เช่น BOOM เรือเก็บขยะ 
จ) ระบบฐานข้อมูลทรัพยากร database  
ฉ) ระบบสั่งการ video conference, zoom, line, email, e-sarabun 
ช) ระบบติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน GFMIS, e-monitoring, e-project tracking, e-menscr 
ซ) ระบบบัญชี คลัง การเบิกจ่าย งานพัสดุ อิเล็กทรอนิกส์ 
ฌ) ระบบก ากับติดตามการท างานที่บ้าน โดยลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ 

 
6. กลยุทธ์ความต่อเนื่องที่ส าคัญตามปัจจัยทรัพยากร 5 ด้าน  

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
กลยุทธ์ด้านอาคาร สถานที่ 
 

- การเตรียมที่ท าการส ารองในพื้นที่ใกล้เคียง 
- รูปแบบการท างานที่บ้าน หรือ Remote Work 
- รูปแบบการท างานแบบเหลื่อมเวลาราชการ 
- รูปแบบการให้บริการ e-SERVICE แทนช่องทางการติดต่อแบบเดิม 
  ในพื้นที่บริการทางกายภาพ 
- มาตรการรักษาความปลอดภัยอาคารที่ท าการระหว่างไม่ใช้ 
- การจัดหาพื้นที่จอดรถยนต์ส่วนบุคคล 
- มาตรการหาพื้นที่เป็นศูนย์อพยพพักพิงตามจ าเป็น 
- มาตรการตั้งศูนย์บัญชาการที่แยกจากที่ท าการ 

กลยุทธ์ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
 

- มาตรการด้านจัดหา จัดซื้อเพื่อบริหาร ควบคุมพิบัติภัยโดยตรง 
  รายสถานการณ์  
- มาตรการด้านจัดหาเพื่อปูองกันอันตรายส่วนบุคคล 
- มาตรการด้านจัดหาเพื่อท าความสะอาด ปูองกันพื้นที่ 
- มาตรการด้านจัดหาวัสดุ อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 
- มาตรการด้านการเช่าหรือยืมอุปกรณ์จากหน่วยงานอื่น 
- มาตรการด้านการใช้อุปกรณ์ วัสดุส่วนตัวพนักงาน 
- มาตรการด้านวัสดุอุปกรณ์ปฏิบัติงานนอกพื้นที่ 
- มาตรการด้านยานพาหนะเพื่ออพยพ ใช้งานส ารอง 

กลยุทธด์า้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- มาตรการจัดเก็บข้อมูลส ารอง Data Center 
- มาตรการน าข้อมูลขึ้นระบบ cloud 
- มาตรการบูรณาการระหว่างแผน DRP ร่วมกับ BCP 
- มาตรการเตรียมและเปิดระบบ VPN Work-from-home 
- มาตรการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
- มาตรการเข้าใช้ฐานข้อมูลภาครัฐ 
- มาตรการให้เกิดการใช้ GPS ตรวจสอบพิกัด 
- มาตรการบริหาร GROUP LINE ตาม CALL TREE 
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเน่ือง 
กลยุทธ์ด้านบุคลากร 
 

- มาตรการก าหนดทีมส ารองพร้อมทดแทนกลุ่มงานเสี่ยง 
- มาตรการน าข้อมูลขึ้นระบบ cloud 
- มาตรการก าหนดเจ้าพนักงานในพื้นที่ที่ปฏิบัติงานร่วม 
- มาตรการบริหารทีม Crisis Call Center 
- มาตรการบริหารทีมบริหาร Area War Room  
- มาตรการก าหนดเกณฑ์การสนับสนุนด้วยบุคลากรเกษียณแล้ว         

ช่วยงานชั่วคราว 
- มาตรการดูแล เยียวยา ช่วยเหลือในการจัดการครอบครัวบุคลากรที่

ประสบภัย 
- มาตรการสนับสนุนด้วยบุคลากร Outsource สนับสนุน 

กลยุทธด์า้นผูใ้หบ้ริการ 
เครือขา่ย ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
 

- มาตรการบริหารการจัดเก็บข้อมูลส ารอง 
- มาตรการบริหารระบบฐานข้อมูลภาครัฐ DGA/ETDA 
- มาตรการบริหารหน่วยงานหลักบริหารภัย 
- มาตรการจัดการคู่ค้าคู่สัญญาตามสัญญาจ้าง 

ในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานนี้ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งได้ น า
มาตรฐาน สากลมาประยุกต์ใช้ใหส้อดคล้องกับกรอบของส านักงาน ก.พ.ร. และมติคณะรัฐมนตรี โดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบของ ISO 22301 ที่ประกอบด้วย 

บทน า บริบทขององค์กร ตามเงื่อนไข clause 4 
ขอบเขต ภาวะผูน้ าและบทบาท  

การวางแผนบริหารความต่อเนื่องการด าเนนิงาน  
การสนบัสนนุงานบริหารความตอ่เนื่องการด าเนนิงาน 

ตามเง่ือนไข clause 5 
ตามเง่ือนไข clause 6 
ตามเง่ือนไข clause 3 

นิยาม การประเมนิผลด าเนนิงานบริหารความต่อเนื่องการด าเนนิงาน 
การปรบัปรงุความสามารถการบริหารอยา่งสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง  

ตามเง่ือนไข clause 9 
ตามเง่ือนไข clause 10 
 

ทั้งนี้ ประเด็นที่หน่วยงานให้ความส าคัญในการน ามาประยุกต์ใช้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องการ
ด าเนินงาน ได้แก ่

(1) เปลี่ยนแปลงวิธีที่ระบุความต่อเนื่องการด าเนินงานที่อิงกับการให้บริการตามพันธกิจเป็นหลัก 
(2) ยกระดับผู้บริหารระดับสูงขึ้นมาเป็นผู้น า เป็นตัวอย่าง และร่วมในกิจกรรมการรับมือสภาวะวิกฤต 
(3) ใช้มาตรการและกิจกรรมที่เน้นเชิงปูองกันและหลีกเลี่ยง แทน “กิจกรรมแก้ไขหลังเสียหายแล้ว” 
(4) เน้นการก าหนดวัตถุประสงค์รายแผนบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานให้ชัดเจน ในส่วนของ 

ระยะเวลาที่หน่วยงานจะเริ่มได้รับผลกระทบทางลบด้านการด าเนินงาน เนื่องจากผลของการที่ไม่สามารถ
ให้บริการหรือปฏิบัติงานได้ เพราะเกิดการหยุดชะงักการด าเนินงานตามปกติ ซึ่งเป็นสภาวะที่ยอมรับ
ไม่ได้ (Maximum Acceptable Outage (MAO)) ระยะเวลาที่ระบบและกระบวนการหลักเกิดการ
หยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด หมายถึงช่วงเวลาสูงสุดที่การปฏิบัติงานหยุดชะงัก หากเกินก าหนดเวลานี้
จะไม่สามารถท าให้กลับคืนสู่สภาพปกติได้ (Maximum Tolerable Period of Disruption (MTPD) และ
ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุดที่เป็นเปูาหมายกอบกู้การด าเนินงาน (Maximum Business 
Continuity Objective (MACO)) เพื่อใช้ติดตามความคืบหน้าและการวัดผลด าเนินงานที่เกิดจริง 
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ใช้เป็นบทเรียนเพื่อเรียนรู้และใช้ปรับบทบาทความต่อเนื่องการด าเนินงานตามแนวคิดเชิงกลยุทธ์
ผู้บริหารระดับสูง 

(5) ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบการสื่อสารในสภาวะวิกฤต และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในวงกว้างมากขึ้น 

(6) เพิ่มรายละเอียดการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA: Business Impact Analysis) ให้ชัดเจน 
(7) เพิ่มความเชื่อมโยงการบริหารสภาวะวิกฤตกับกับแนวคิดองค์กรเรื่องการบริหารความเสี่ยง 

จากมาตรฐานสากล ISO 22301 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งได้ใช้ประโยชน์ของการบริหารความ
ต่อเนื่องการด าเนินงานเมื่อเกิดวิกฤตที่สร้างการหยุดชะงักแบบเฉียบพลันและต่อเนื่องยาวนาน ดังนี้ 

 

แผนภาพความเชื่อมโยงการด าเนินงานจากจุดเกิดอุบัติการณ์จนกอบกู้กิจกรรมวิกฤต 
เวลาที่เกดิ 

เกิด 
อุบตัิการณ ์

 1. ใช้แผนส ารอง 
ฉุกเฉนิตอบโต ้
เพื่อบรรเทาผล 
ในระยะสัน้ก่อน 

 2.เริ่มกระบวนการบริหารความต่อเนื่องการ
ด าเนนิงาน 

2.1 ร่นระยะเวลาการหยุดชะงักให้อยู่ภายใน
กรอบเวลาที่ยอมรับได้ 

2.2 กอบกู้กิจกรรมให้มีผลด าเนนิงานขั้นต่ าให้
กลับคืนภายในเวลาที่ยอมรับได้ 

7. ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของทีมย่อยให้ชัดเจน จัดสรรทรัพยากร เวลา และงบประมาณ

ฝึกอบรมทีมงานอย่างต่อเนื่อง และมีการทดสอบอย่างเพียงพอ จนมั่นใจได้ว่าทีมงานบริหารความต่อเนื่องมีสมรรถนะที่
เพียงพอ และเตรียมพร้อมรับมือได้ทุกเมื่อ รวมทั้งสามารถวางระบบการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน (Business 
Continuity Management System : BCMS) เพื่อดึงบุคลากรจะต้องเข้ามาร่วมในโครงการพัฒนาการบริหารความต่อเนือ่งนี้
อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะ 

(1) ผู้บริหารโครงการบริหารความต่อเนื่อง (Disaster Administrators) ในรูปแบบของ Crisis War Room ใน
ระดับบริหารและระดับกลุ่มงานย่อยในรูปแบบ Area War Room  

(2) ทีมงานวิเคราะห์และสรุปสถานการณ์ (Scenario Creation Staff) ในรูปแบบของ Crisis Call Center และจัดท า
ฐานข้อมูลกลางระหว่างรับมือวิกฤต และทีมสื่อสารในสภาวะวิกฤต หรือ Crisis Communication  

(3) ทีมงานที่ท าหน้าที่อ่ืนเพื่อสนับสนุนทีมหลักที่ปฏิบัติภาระงานวิกฤตและบริการวิกฤต (Liaisons) ตาม
สถานการณ ์

(4) ทีมตอบโต้ ผจญเพลิงกับอุบัติการณ์ ทีมกอบกู้การด าเนินงาน ทีมกอบกู้ระบบงาน ข้อมูลสารสนเทศ และ
เทคนิค ทีมบริหารอุบัติการณ์ และทีมงานบางส่วนที่จะต้องท างานเต็มเวลาด้วย 

นอกจากทีมงานภายในองค์กรแล้ว การพัฒนาระบบบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน (BCMS) จะต้องไม่
ละเลยความส าคัญของ (ก) ผู้ขายระบบ/โปรแกรม (ข) ที่ปรึกษาโครงการ (ค) คู่ค้าเฉพาะทาง  

ซึ่งทีมที่อยู่นอกองค์กรเหล่านี้เป็นทีมที่ต้องค านึงถึงในฐานะส่วนหนึ่งของทีมในบางช่วงเวลาการรับมือสภาวะ
วิกฤต หากจ าเป็นต้องใช้งบประมาณบริหารทีมงานในส่วนนี้ ควรจะขอความเห็นชอบแต่แรก 

 
 
 
 



9 
 

 
 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

นโยบายการพึง่พาตนเองในการบริหารความต่อเนื่องเพื่อเตรยีมพร้อมและรบัมือสภาวะวกิฤต 
ประเดน็ความเสีย่งที่คาดหมายได้ 

หรือมปีระสบการณ์ บทเรยีนมาก่อน 
ประเดน็ความเสีย่งที่เหนือความคาดหมาย 

และไม่เคยเกดิ มาก่อน 
จัดท าแผนย่อยรายสถานการณ์ 

 
จัดตัง้ Crisis/Area War Room และ  

 
- ก าหนดสมมติฐาน เงื่อนไข เกณฑ์เตรียมพร้อม

และรับมือเพื่อเผชิญเหตุ 
- แต่ละกลุ่มงานส ารวจสภาพจริง และการ

ประเมินสถานะทางกายภาพ  
- จัดวางกจิกรรมทีเ่หมาะสมและสอดคล้องพื้นที่ 
- พร้อมด าเนินการหากเกิดสภาวะวิกฤต 

- สร้างโครงสร้างองค์กรที่มีศักยภาพ การตัดสินใจพิเศษ 
- ส่งเสริมความสามารถด้านข้อมูล การตัดสินใจ และการ

ปรับตัวเมื่อเผชิญหน้าสภาวะวิกฤต 
- สร้างระบบการเรียนรู้ เพื่อสั่งสมประสบการณ์ 
- สร้างระบบพัฒนาองค์ความรู้ให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ 
- พัฒนาเพิม่เตมิด้านศักยภาพและความสามารถจัดการที่ซับซ้อน 

 

หลังจากนั้น หน่วยงานจะก าหนดกิจกรรมเกี่ยวกับทีมที่จ าเป็นเพื่อเตรียมพร้อมและรับมือกับสภาวะวิกฤต 
โดยระบุบทบาทและความรับผิดชอบบุคลากรแต่ละคนในทีมรายกลุ่มงาน รายพื้นที่ ประกาศรายชื่อทีม แจ้งให้บุคคลที่อยู่ใน
ทีมรับรู้ พร้อมรับรู้บทบาทและความรับผิดชอบ เตรียมประเด็นที่ต้องฝึกอบรมเพิ่มเติม ให้ความรู้จ าเป็นแก่ทีมงาน เพื่อให้
สามารถรับบทบาทและความรับผิดชอบตามที่รับมอบหมายได้ จัดหาแหล่งที่จะจัดอบรมให้ความรู้ ทั้งกรณี in-house และ
อบรมภายนอก และน าผลที่ได้จากการฝึกอบรมมาสร้างองค์ความรู้ (KM) และตั้งแฟูมข้อมูลกลางเพื่อใช้ในการตรวจสอบใน
ภายหลัง ซึ่งการมอบหมายบทบาทและความรับผิดชอบจะครอบคลุมตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง และคัดเลือกตัวบุคคลหน้าที่
ต่างๆ ในทีมตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ระบุวิธีการคัดเลือก กลั่นกรองเพื่อให้มั่นใจว่าจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติตรงตามที่
ก าหนดไว้  

นอกจากนั้น ทีมงานอาจจะไม่ได้ต้องการแต่เพียงองค์ความรู้การน าตนเองออกจากอันตราย สู่ภาวะที่
ปลอดภัย และความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบของตนและทีมเท่านั้น งานบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานเป็น
เรื่องใหม่ อาจจะไม่มีใครคุ้นเคยหรือมีความพร้อมจริง ๆ การเตรียมความพร้อมของทีมจึงอาจจะต้องรวมถึงการลดความไม่
มั่นใจ ความกังวล ความกลัว ลดความสับสน การรู้สึกว่าแบกรับความรับผิดชอบสูงในการตอบโต้อุบัติการณ์ กอบกู้ภาระงาน
และบริการ 

การจะมั่นใจว่าทีมงานทุกคนจะมีความพร้อมและสมรรถนะเพียงพออาจจะต้องวางกระบวนการในด้านนี้ให้
ชัดเจน ด้วยการรับรู้กระบวนการพัฒนาระบบบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องจากต้นจนจบ การสื่อสารแบบ
เป็นทางการเสมอด้วยเอกสาร ด้วยระบบสืบค้น ข้อมูลได้ตลอดเวลา การร่วมสังเกตการณ์ในทุกกิจกรรมที่ส าคัญ การเปิดให้ร่วม
แสดงความคิดเห็น ประเมินผลเรื่องที่เกี่ยวข้อง การร่วมปฏิบัติการ ทดสอบในเรื่องที่เกี่ยวข้อง การบูรณาการ เชื่อมโยงบทบาท
ระหว่างบุคคล และการประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน และเชื่อมโยงกับระบบการพิจารณาความดีความชอบ 

บทบาทผู้บริหารแผนบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน ผ่าน War Room มีหน้าที่ส าคัญมาก เพราะ
ต้องเชื่อมโยงและเป็นพันธมิตรกับผู้บริหารทุกหน่วยงานภายในหน่วยงานเพื่อ (ก) ค้นหาความเสี่ยงหากเกิดการ
หยุดชะงักการด าเนินงาน และ (ข) ระบุกิจกรรม กระบวนการที่ใช้ในการส่งมอบผลผลิตหลัก 

 
8. การใช้ประโยชน์ ต่อยอด ขยายผลการปรับกระบวนการบริหารความต่อเนื่องและแนวพึงปฏิบัติ

ที่ดีระหว่างการรับมือสภาวะวิกฤต สู่การด าเนินงานต่อหลังสภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง 
เป็นการให้หลักประกันว่า ทุกภาระงานและบริการหลักได้ปรับตัว (update) ที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์

ผลกระทบต่อการด าเนินงาน และพัฒนากิจกรรมเพิ่มเติมจริง ตลอดจนได้ทดสอบจริงว่า กิจกรรมที่เพิ่มเติมและได้วางไว้ใน
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แผนบริหารความต่อเนื่องมีความเหมาะสมในการปฏิบัติได้จริงและบรรลุผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ รวมทั้งดูแลให้ทีมงาน
โต้ตอบกับสภาวะวิกฤตสามารถตอบโต้ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น และทีมกอบกู้ภาระงานวิกฤตสามารถกลับมาด าเนินงานได้
อย่างมั่นใจอีกครั้งหลังเกิดการหยุดชะงัก ภายใต้การสนับสนุนจากผู้บริหารในการตอบโต้และรับมือสภาวะวิกฤตในกรณีที่
เป็นวิกฤตร้ายแรงระดับสาธารณภัย ไม่ว่าจะเป็นระดับภูมิภาคหรือระดับชาติในอนาคต รวมทั้งมาตรการที่ดียังรวมถึงการ
ประสานงานกับหน่วยงาน ภาคเอกชน ชุมชนเป็นพันธมิตร รวมถึงการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหลังจากเกิด
ปัญหา จุดอ่อนในกระบวนการ แนวทางการจัดกลไกสอดส่อง ติดตาม ความคืบหน้าการด าเนินการ และใช้รายงานผลและ
เปิดเผยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร และบุคคลภายนอกรับรู้ 

 
9. การรับมือสภาวะวิกฤต ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ  

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ไม่ว่าจะเป็นในนามหน่วยงาน หรือระดับบุคคล เป็นอีกหนึ่งบทบาทที่จะช่วยในการ
ตัดสินใจรับมือสภาวะวิกฤตได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและทักษะ จึงควรบรรจุบทบาทส่วนนี้ไว้ในแผนบริหารความ
ต่อเนื่อง และแผนสื่อสารและประสานงานกับ War Room เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารความต่อเนื่องเพื่อรับมือสภาวะวิกฤต 
จะได้ใช้ระบบบริหารจัดการและตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และเพิ่มโอกาสที่โครงการจะบรรลุผลส าเร็จ 

บทบาทส าคัญของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ การชี้น า และให้ข้อเสนอแนะการทดสอบ (Exercise and Testing)   
แผนบริหารความต่อเนื่องทั้งระยะสั้นและระยะยาว การให้แนวทางการธ ารงรักษาทีมงาน กระบวนการ กิจกรรม และเงื่อนไข
การบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน การให้การอบรมแนวคิดเชิงเทคนิคแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ทั้งการอบรมแบบปฏิบัติจริงทางกายภาพ และการด าเนินงานแบบเสมือนจริง (Live and Virtual) ท าหน้าที่อ านวย        
ความสะดวก (facilitator) ในการระบุกระบวนการวิกฤติให้เหมาะสมในระหว่างการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการด าเนินงาน           
ให้ความเห็นการออกแบบ และพัฒนาแบบจ าลองการตอบโต้สภาวะวิกฤตและการกอบกู้กระบวนการหลักให้กลับมา
ด าเนินงานตามปกติ และร่วมในการสื่อสาร ชี้แจง ท าความเข้าใจ แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน 

แผนภาพสรุปโครงสร้างของการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน 
กลุ่มภายนอก 1 ภายในองค์กร กลุ่มภายนอก 2 
ประชาชนทั่วไป กลุ่มบริหาร พนัธมติร เครือขา่ย  

ผู้ใช้บริการโดยตรง 
หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานก ากับ/ 

ซับพลายเออร์ คู่ค้า คู่สัญญา 
ท่ีให้บริการกอบกู้ 

(1)  ผู้บริหารระดับสูง 
ก าหนดนโยบายและการน าไปในกิจการ 

(2)  กลุ่มที่น าการบริหารความต่อเนื่องไปใช้ 
และธ ารงรักษาแผนบริหารความต่อเนื่อง 

(3) กลุ่มที่ธ ารงรักษาศักยภาพ ขีดความสามารถ 
การบริหารด้านความต่อเนื่อง 

(4) เจ้าของภาระงานตามขั้นตอนการปฏิบัติ 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

กลุ่มตอบโต้ตอ่สภาวะวิกฤต 
(5) บุคคลที่รับมอบอ านาจตัดสินใจเฉพาะกิจ 
(6) บุคคลที่ท าหน้าท่ีสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

ติดต่อประสานงาน 
(7) ทีมตอบโต้เผชิญหน้าสภาวะวิกฤต 

ประสานงานกับกลุ่มบุคคลอื่น 
(8) บุคลากรนอกกลุ่มร่วมตอบโต้สภาวะวิกฤต 

(9) ผู้ให้บริการภายนอกตามพันธะสัญญา  
(10) คู่สัญญาตามสัญญา 

กลุ่มการค้า 
ภาคเอกชนในพ้ืนท่ี 

หน่วยงานร่วมปฏิบัติงานใน
ภาวะฉุกเฉิน 

หน่วยงานบรรเทาภัยอื่น 
ครอบครัวของบุคลากร 
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10. มาตรการและกิจกรรมร่วม ส าหรับทุกสถานการณ์ของสภาวะวิกฤต 
จุดเกิดผลกระทบและหยุดชะงัก  

1. ประกาศภาวะวิกฤติ 
2. Call Tree รวมพล อพยพกลุ่มออก
จากพ้ืนท่ีเสี่ยง 
  2.1 Call Tree ภายใน ทช. 
  2.2 Call Tree กับหน่วยงาน
ภายนอก 
3. ไปท่ีจุดรวมพล ด าเนินการอพยพ 
กันกลุ่มเสี่ยง ไม่เก่ียวข้องออกต่างหาก 
4. ด าเนินการกันพ้ืนท่ีเสี่ยงให้ชัด 
5. จัดหาพาหนะให้บุคลากรเดินทางไป
ท่ีท าการส ารองหรือท างาน Work 
from home: WFH 
6. ประสานงานบุคคล - IT เพ่ือ
เตรียมพร้อมบริหารด้านบุคลากร 
เทคโนโลยี ระบบ 
7. ประสานกับ รพ.ท่ีท าความตกลง
เพ่ือเคลื่อนย้าย-ส่งตัวผู้ปุวย (ถ้ามี) 

เริ่มบริหารความต่อเนื่อง 
8. ตั้งศูนย์บัญชาการใหม่ใกล้พ้ืนท่ีท่ีกัน
ออกไปหรือพ้ืนท่ีท่ีก าหนดไว้ 
  เปิด Crisis/Area War Room 
  เปิด Crisis Call Center 
9. เปิดส านักงานช่ัวคราว จัดทีมท างาน 
   ท างานด้วย Manual บางส่วน  
   ท างานด้วย WFH บางส่วน 
   ท างานด้วยช่องทางออนไลน์ 
10. ประสานงาน รพ.และหน่วยงานท่ี
มีข้อตกลงเพ่ือบริหารผู้บาดเจ็บ เจ็บปุวย 
11. กอบกู้พ้ืนท่ีเสี่ยง และความ
เสียหายบางส่วน 
12. ประกาศเฝูาระวังเพ่ิมเติมตาม
สถานการณ์ 
13. รายงาน เปิดเผยข้อมูล สื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจใน
สถานการณ์ 

ฟื้นฟูการด าเนินงานสู่ปกติ  
14. ท าแผนบูรณะ ฟ้ืนฟูสถานการณ์ พ้ืนท่ี 
ระบบงานเต็มรูปแบบก่อนจะย้ายกลับ 
15. ประเมินความคืบหน้าการฟ้ืนฟู
เทียบเปูาหมาย 
16. ส ารวจ รับรองความปลอดภัยของ
พ้ืนท่ีก่อนย้ายกลับ 
17. อพยพ ย้ายกลับและติดตามผล 
18. เริ่มด าเนินงานปกติ 
19. ถอดบทเรียน เรียนรู้จุดอ่อน 
20. ปรับปรุงแผน (ถ้ามี) เพื่อปิดจุดอ่อน 
21. จัดท าแผนปฏิบัติการรองรับเพ่ิมเติม
เตรียมพร้อม ปรับโครงสร้าง ระบบงาน 
22. น าเสนอเป็นส่วนหนึ่งของแผน
ยุทธศาสตร์หน่วยงาน 

 
แผนภาพการจัดโครงสร้างองค์กรบริหารสภาวะวิกฤตในระดับหน่วยงาน  
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11. หลักการ และรูปแบบเพื่อวางแผนการจัดการสภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติ 
เป็นการก าหนดหลักการที่หนว่ยงานจะใช้ในการท าแผนย่อยการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน แต่ละ

สถานการณ์ ประกอบด้วย ระดับการเตรียมพร้อมและการตื่นตัว เพื่อก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติ คู่มือที่แตกต่างกัน      
รายประเภทภัย เพื่อให้มาตรการบริหารความต่อเนื่องแตกต่างกันตามระดับความรุนแรงของสถานการณ์ โดยค านึงถึง 

หลักเกณฑ์ที่ 1 ให้มีการแบ่งระดับในการรับมือในแต่ละระดับของความรุนแรงของสภาวะวิกฤต 
หลักเกณฑ์ที่ 2 เปิดให้มีการปรับเปลี่ยน รื้อปรับระบบและโครงสร้าง ได้เป็นการชั่วคราวตามการพัฒนาและ

วงจรสภาวะวิกฤต เป็นระยะเริ่มต้น ระยะขยายวงสถานการณ์เพิ่มเติม ระยะแพร่กระจาย   
ในวงกว้างและสูงสุด ระยะการควบคุมให้พื้นที่และการแพร่กระจายภัยลดลง 

หลักเกณฑ์ที่ 3 เตรียมการเผื่อ และให้มีศักยภาพรองรับล่วงหน้า (Buffer Capacity) เพื่อพร้อมรับมือเมื่อ
ระดับความรุนแรงเพิ่มขึ้น 

หลักเกณฑ์ที่ 4 เพิ่มความยืดหยุ่นการปฏิบัติงาน จากสถานการณ์ปกติ โดยเห็นชอบเป็นหลักการไว้ล่วงหน้า 
ยึดหลักการบริหารราชการบ้านเมืองที่ดี เป็นธรรม ทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ และมีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

หลักเกณฑ์ที่ 5 กรณีที่การปฏิบัติต้องยืดหยุ่น ผ่อนคลายมากกว่าเกณฑ์ตามปกติ ต้องขอสัตยาบันย้อนหลัง
ทุกกรณี และมั่นใจว่าไม่เกิดความเสียหาย 

หลักเกณฑ์ที่ 6 จัดส่งข้อมูลรายงานผลด าเนินงานตามแนวทางรับมือสภาวะวิกฤต เข้าสู่ Crisis Call Center 
เป็นรายวันเพื่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลกลางที่เท่าเทียมกัน 

หลักเกณฑ์ที่ 7 เมื่อสถานการณ์เข้าสู่ระยะควบคุมพื้นที่และการแพร่กระจายภัยลดลง ต้องเร่งฟื้นฟู          
ให้สถานการณ์กลับสู่ปกติโดยรวดเร็วที่สุด 

นอกจากนั้น หน่วยงานก าหนดรูปแบบการจัดการเป็น Platform หลัก ส าหรับรองรับการด าเนินการตลอด
วงจรสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 5 Platform ได้แก่  

Platform 1 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าประจ าวัน หรือ Resolving Period 
 1) ตั้ง Crisis Call Center รวบรวมข้อมูล ประเด็นปัญหาความท้าทายประจ าวัน 

2) ติดตามปัญหาและอุปสรรคที่เกิดกับการปฏิบัติงานประจ าวันด้านบุคลากร 
3) ติดตามปัญหา อุปสรรค ความเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  
4) ติดตามปัญหาและอุปสรรค ความท้าทายเทคโนโลยี ทั้งซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร ์
5) ติดตามปัญหาและอุปสรรค ความท้าทายการด าเนินงานพันธมิตรด าเนินงาน 
6) ติดตามนโยบาย มติคณะรัฐมนตรี  กระทรวงต่าง ๆ หน่วยราชการที่ก ากับ  

  การแก้ไขการด าเนินงาน 
Platform 2 การแก้ไขปัญหาระยะสั้น ด้วยการปรับตัว หรือ Resilience  
 เป็นการแก้ไขปัญหา 1-3 เดือน 

1) ด้านบริหารสภาพคล่องทางการเงินระยะสั้น (Cash Liquidity) เพื่อถือเงินสดไว้เป็น
รายจ่ายประจ าวันและส ารองสภาพคล่องล่วงหน้า จากผลกระทบการส่งคืนหรือโอนเงิน
งบประมาณแผ่นดินคืนภาครัฐบางส่วน และมีข้อจ ากัดการใช้งบประมาณรายด้าน 

2) ด้านบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital) เป็นเงินที่ส ารองจัดเก็บไว้เพื่อใช้ลงทุน
หรือจัดซื้อจัดจ้างเร่งด่วน นอกเหนือจากเงินสดสภาพคล่องระยะสั้น 

3) ด้านความสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเปูาหมาย ค าขอ
ใช้บริการคงค้างหรือเกิดใหม่ที่ควรจะท าได้ ภายใต้ขีดความสามารถของทรัพยากร 
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วางแผนภาระงานวิกฤตและบริการวิกฤตเป็น ช่วงสั้น ๆ โดยไม่สามารถรับรองภาระงาน
วิกฤตและบริการวิกฤตล่วงหน้าระยะยาวได้ ต้องวางแผนภาระงานวิกฤตและบริการวิกฤต
เฉพาะระยะสั้น ๆ 

4) ด้านความสามารถปรับแผนภาระงานวิกฤตและบริการวิกฤต ปรับสายพานการภาระงาน
วิกฤตและบริการวิกฤต ตามการมีอยู่ของทรัพยากรใช้ได้จริง 

Platform 3 การเริ่มกลับมาท างานบางส่วน หรือ Return Period 
น าข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มชัดเจน เพียงพอที่จะสามารถตัดสินใจวางแผนในการปรับตัว
ได้ดีขึ้น  
1) สามารถใช้ข้อมูลสภาวะวิกฤตมาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้ใน

ระดับหนึ่ง จากตัวแปรและปัจจัยต่าง ๆ เช่น ด้านบุคคล กระบวนการ และเทคโนโลยี 
(People + Process +Technology) เพื่อวางแผน/ปรับรายละเอียดแผนได้ดีขึ้น 

2) ใช้ผลการประเมินและท าแผนภาระงานวิกฤตและบริการวิกฤตที่ชัดเจนขึ้น ท าให้เริ่มวัด
และประเมินขนาด ปริมาณภาระงานและบริการวิกฤตได้แม่นย าขึ้น 

3) หน่วยงานภายนอกช่วยให้ข้อมูลขีดความสามารถรับมือวิกฤต การร่วมพันธกิจ หรือการ
ส่งมอบงานได้แม่นย า จนใช้วางแผนภาระงานและบริการวิกฤตได้ 

4) สามารถทบทวนโครงสร้างด าเนินงาน ระบุความเป็นไปได้ (Pre-feasibility Study) การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบด าเนินงาน กรณีที่สภาพแวดล้อมไม่เสถียรและพึ่งพาอยู่บนรูปแบบ
ด าเนินงานเดิม หรือกลับสู่การด าเนินงานเดิมไม่ได้ทันที 

Platform 4 ออกแบบโครงสร้างการด าเนินงานใหม่ หรือ Reimagination Period ที่เน้น Digital 
Organization 
น าโอกาสที่จะใช้รูปแบบด าเนินงานใหม่ที่เป็นไปได้แต่ละทางเลือก มาพิจารณา วิเคราะห์ 
ประเมินรายละเอียด เพื่อ Re-structure หรือ Re-engineering 
1) จัดท าแผนปรับโครงสร้างด าเนินงานชั่วคราวสู่ถาวรรูปแบบใหม่เพื่อรองรับรูปแบบการ

ด าเนินงานใหม ่
2) จัดท าแผนด าเนินงานใหม่ และแผนลงทุนที่จ าเป็นต่อการพัฒนาการด าเนินงานตาม

รูปแบบการด าเนินงานใหม ่
3) จัดหาเงินทุนหมุนเวียน แหล่งเงินที่ต้องใช้ปรับแผนด าเนินงานใหม่ให้เพียงพอ 
4) กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงภายใต้เงื่อนไข ข้อก าหนดใหม่ที่แตกต่างจากเดิม พิจารณา

ตัดสินใจก าหนด “New Normal” ที่มีลักษณะโครงสร้างด าเนินงานที่แตกต่าง 
ความสามารถสร้าง พัฒนา ปรับเปลี่ยน  

Platform 5 ปฏิรูปการด าเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่การด าเนินงาน หรือ Reform Period 
ก้าวเข้าสู่การเริ่มด าเนินงานจริงตามรูปแบบด าเนินงานใหม่ที่ออกแบบ จัดวางไว้ หรือตาม 
New Normal Operation Model 
1) สามารถก ากับการปฏิบัติงานตามรูปแบบใหม่ได้ครบถ้วนตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 

ระเบียบ ข้อก าหนดใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป 
2) สามารถสร้างกระบวนการและการด าเนินงานในระดับปกติ (Mass or New Normal 

Operation) ที่ผ่านขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา และทดสอบว่าใช้ได้ในอนาคต (R&D และ 
Trial Test) จนมั่นใจในคุณภาพและกรอบ PMQA  
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3) สามารถพัฒนาการด าเนินงานใหม่ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเปูาหมายรับรู้
ศักยภาพทางอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลของหน่วยงานจนเป็นที่ยอมรับ 

4) บทบาท CIO (Chief Information Officer) เพื่อช่วยยกระดับขีดความสามารถ
หน่วยงานสู่ New DIGITAL Normal จากการที่กระบวนการรื้อปรับระบบหน่วยงาน
ต้องเกิดควบคู่กับการรื้อปรับโครงสร้างในระยะยาว ท าให้หนึ่งในทีมหลักของการ
บริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานระยะยาว เป็นการเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสที่จะเพิ่ม
ความแข็งแกร่งเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับหน่วยงานเพื่อรับมือสภาวะวิกฤตและเพื่อการ
บริหารอย่างยั่งยืนในระยะยาว ท าให้การลงทุนในดิจิทัลเป็นหนึ่งในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน
ที่จ าเป็นที่สร้ างความเข้มแข็ง พึ่ งพาตนเองได้และตอบโต้การเปลี่ ยนแปลง
สภาพแวดล้อมจาก New Normal และความไม่แน่นอนสูงในอนาคต ซึ่งการจัดหา
เทคโนโลยีทั่วไปเพื่อปฏิบัติงานเองภายในหน่วยงานไม่สามารถเพิ่มขีดความสามารถ
ด้านดิจิทัลได้ ต้องเป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกับองค์กรภาครัฐด้วยกัน ที่จะช่วยให้เกิด
การประหยัดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลจริงส าหรับภาครัฐ
โดยรวม 

 

12. การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และการกระจายอ านาจบริหารระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
เป็นการน าเอานโยบายบริหารความต่อเนื่อง มาใช้ก ากับดูแลงานพัฒนาระบบบริหารความต่อเนื่องการ

ด าเนินงาน โดยมองแผนบริหารความต่อเนื่อง BCP เสมือนแผนงาน โครงการพิเศษนอกแผนปกติ ที่เกิดเป็นตัวชี้วัดเพิ่ม      
ในปีใดก็ตามที่เกิดสภาวะวิกฤต เพราะไม่สามารถคาดหมายล่วงหน้าได้แม่นย าว่าจะเกิดเมื่อใด อย่างไร และการด าเนินงาน
ตามแผน BCP อาจจะต้องเกี่ยวกับการใช้เงินงบประมาณนอกแผนงานปกติด้วย 
กลุ่มงานก ากับ ดูแล ระบบงานบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานและแผนงานระดับองค์กร 
เลขานุการ - ให้เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานบริหารความเสี่ยง (ถ้ามี) เพ่ือกรอกเป็นส่วนหน่ึงของแผนควบคุมภายใน

และแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานตาม พรบ.วินัยการเงินการคลัง หรือเลขานุการกรม และกลุ่มงาน 
กพร. เพ่ือเช่ือมโยงกับ War Room และการประเมินตามตัวช้ีวัด 

- งานการเงิน/คลัง ท าหน้าท่ีเป็นเหรัญญิกของโครงการ ในการก ากับ ติดตาม ด าเนินการเบิกจ่ายเงินท่ีจ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบและปิดแผน BCP และเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ITA ด้วย เน่ืองจากเป็นกรณีเร่งรีบ ฉุกเฉิน 

- ให้เลขานุการโครงการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน ประสานงานกับฝุายงาน ส านักงาน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง รวมท้ังงานตรวจสอบตามความจ าเป็น 

ทีมบริหาร - กลุ่มงานนโยบาย และกลุ่มงาน กพร. ท าหน้าท่ีกลั่นกรอง พิจารณา และทบทวนเพ่ือปรับปรุงนโยบาย BCP และ
คู่มือการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงานท่ีน าเสนอจากเลขานุการ 

คณะกรรมการ
ก ากับแผน BCP  

- ท าหน้าท่ีในการอนุมัติให้มีการปรับปรุง แก้ไขนโยบาย BCP และคู่มือการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน 
ในเน้ือหาท่ีเป็นสาระส าคัญ  

- ท าหน้าท่ีพัฒนา และธ ารงรักษาไว้ซ่ึงรายช่ือบุคคลท่ีได้รับการก าหนดรายช่ือและมอบหมายความรับผิดชอบ   
ทุกครั้งท่ีมีการปรับเปลี่ยน เกษียณ โอนย้ายหน้าท่ี เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงานใช้ได้จริงและ
เกิดประสิทธิผล 

ผู้ช่วยเลขานุการ - กลุ่มงาน กพร. เป็นผู้ความรับผิดชอบตามต าแหน่ง มีบทบาทในการสื่อสาร ซักซ้อม ท าความเข้าใจส่วนท่ี
เช่ือมโยงกับเกณฑ์ช้ีวัดผลประกอบการของหน่วยงาน และแสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการบริหารความต่อเน่ืองการ
ด าเนินงาน โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ 
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1) สื่อสารคุณค่า ความส าคัญของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน 
2) ท าให้มั่นใจว่าการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน และการปรับปรุงและแก้ไขการบริหารความต่อเน่ืองการ

ด าเนินงาน ในฐานะส่วนหน่ึงและบูรณาการบริหารความต่อเน่ืองและกระบวนการด าเนินงานและการให้บริการหลัก 
3) ท าให้มั่นใจว่า ได้สนับสนุน จัดหา เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการบริหารความต่อเน่ืองการ

ด าเนินงานให้เพียงพอ 
4) ท าให้มั่นใจว่าแผนบริหารความต่อเน่ืองได้จัดท า พัฒนา ธ ารงรักษา 

เจ้าภาพการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน (Business Continuity Owner) 
 มีความรับผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีในการ 

1) รับรู้และตระหนักในนโยบาย คุณค่า และความส าคัญของการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน ในส่วนของ
ความสามารถในการส่งมอบบริการวิกฤติ ได้ตามเง่ือนไขและกรอบเวลาท่ีก าหนด 

2) ประสานงานความร่วมมือกับผู้เก่ียวข้องในทุกแผนย่อยภายใต้แผนบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน เพ่ือ
น าไปสู่การส่งมอบบริการวิกฤติได้ตามแผน เพ่ือให้มั่นใจว่ามีศักยภาพ สมรรถนะ ได้รับการฝึกอบรม และ
ความสามารถในการท าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีน าไปสู่การส่งงมอบการบริการวิกฤต 

3) รับผิดชอบในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจ/การให้บริการ (Business Impact Analysis) เพ่ือระบุแนวทางการ
จัดการเมื่อเกิดวิกฤติจนหยุดชะงักการด าเนินงานตามปกติในการบริหารวิกฤตให้เหมาะสม 

4) ด าเนินการวางแนวทางควบคุมเชิงปูองกันหรือหลีกเลี่ยงการหยุดชะงักการผลิตบริการวิกฤต และส่งมอบบริการ
วิกฤต รวมถึงกิจกรรมบริหารจัดการในแผนบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงานในส่วนของบริการวิกฤติ 

5) ท าให้มั่นใจว่าแผนบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงานและทรัพยากรท่ีจ าเป็นมีอยู่จริงและมีความเพียงพอ 
สามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการได้เมื่อมีความจ าเป็นในแผน และมีการปูองกันอย่างเพียงพอมิให้มีการน าเอา
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นน้ันไปใช้อย่างไม่เหมาะสม 

6) จัดการให้มีการซ้อมและทดสอบแผนบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงานตามความจ าเป็นประจ าปี 
7) ให้ค าแนะน า ช้ีแจง ซักซ้อมท าความเข้าใจกับความจ าเป็นในการส่งมอบบริการวิกฤต 

ทีมประสานงานความต่อเนื่องการด าเนินงาน หรือ Crisis Call Center 
 1) ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานตามการมอบหมายของเจ้าภาพการบริหารความต่อเน่ือง ในแต่ละหน่วยธุรกิจท่ี

เก่ียวข้อง  ในความรับผิดชอบ 
2) ให้การสนับสนุนเจ้าภาพการบริหารความต่อเน่ืองในการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับการหยุดชะงักของการด าเนินงานและ

ส่งมอบบริการวิกฤต รวมท้ังการพัฒนาและธ ารงรักษาแผนย่อยในระดับของหน่วยธุรกิจของตน 
3) เป็นศูนย์รวมข้อมูลสภาวะวิกฤต เพ่ือใช้ในองค์กรและจัดท ารายงาน หรือน าเสนอประกอบการตัดสินใจ 

ทีมบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
บุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง 

มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินในส่วนของความเสี่ยงต่อความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สิน เพ่ือให้ทุกกลุ่มงานพาตนเองออกมาจากพ้ืนท่ีเสี่ยงและสถานการณ์เสี่ยง โดยด าเนินการพัฒนาแผนบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน และท าให้บุคลากรและทรัพยากรสามารถเริ่มด าเนินการตามแผนบริหารความต่อเน่ืองการ
ด าเนินงาน BCP ได้ต่อไป 
มีความรับผิดชอบต่อไปน้ี 
1) ท าให้มั่นใจว่า แต่ละบุคคลมีความตระหนัก เข้าใจชัดเจนเก่ียวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนตามกรอบ

การบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน  
2) เข้าร่วมในกิจกรรมการฝึกอบรม ซ้อมปฏิบัติและทดสอบแผนตามท่ีก าหนด 
3) เมื่อประกาศใช้แผนบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน หรือแผนบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน จะต้องยุติการ

ปฏิบัติหน้าท่ีปกติตามความจ าเป็น 
4) ปรับล าดับและข้ันตอนการปฏิบัติงานใหม่ให้สามารถส่งมอบบริการวิกฤตได้ ตามแผน และด าเนินการตาม

ข้ันตอน BCP จนกลับสู่การปฏิบัติตามปกติ 
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ผู้บัญชาการการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน (War Room) 
 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการเป็นผู้น าในการบัญชาการให้เกิดการน านโยบาย BCP มาใช้จริงในทางปฏิบัติ รวมถึง 

1) ก ากับดูแลภาพรวมการปฏิบัติงานของฝุายงานและทีมงานแผนย่อยท้ังหมดผ่านการบัญชาการท่ี War Room    
ให้เกิดการประสานงานกันอย่างเหมาะสม 

2) สนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าภาพการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน ผู้บริหารแผนย่อยให้มั่นใจว่า        
มีคู่มือ เครื่องมือและอุปกรณ์ ท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังการซ้อมและทดสอบการปฏิบัติตามแผนบริหารความต่อเน่ือง
การด าเนินงาน และเป็นผู้เปิดการอบรมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติท่ีดี 

3) ติดตามความคืบหน้าของผลด าเนินงานจริงตามการบริหารความต่อเน่ืองการด าเนินงาน และจัดท าสรุปรายงานเป็น
ระยะ ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบาย BCP และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
Compliance Committee ท่ีเก่ียวข้อง 

4) ระบุปัญหา อุปสรรค จุดอ่อนท่ียังคงมี และท าการอนุมัติแก้ไข ปรับปรุง และตัดสินใจหน้างานท่ีเกิดภาวะ
หยุดชะงัก  ทางธุรกิจจริง เพ่ือให้เหมาะสมและมีประสิทธิผล จนสามารถส่งมอบบริการวิกฤติให้ครบถ้วน 

ทีมเผชิญเหตุและตอบโต้สถานการณ์วิกฤต 
 มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในฐานะทีมงานในการผจญภัยตามแผน โดยประกอบด้วยหัวหน้าทีมเผชิญเหตุ           

โดยด าเนินการจัดการเองบางส่วนและร่วมกับหน่วยงานหลักภายนอกบางส่วนแล้วแต่ประเภทภัย 
1) ตัดสินใจเรียงล าดับกิจกรรมการตอบโต้ เมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤติ ในส่วนของภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

ในขณะท่ีเกิดเหตุ และกิจกรรมการฟ้ืนฟูการด าเนินงานส่วนท่ีได้รับผลกระทบและความเสียหายจากสถานการณ์
วิกฤต จนกลับสู่สภาวะปกต ิ

2) ประสานงานการผจญเหตุร่วมกับฝุายงานอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการสู่การส่งมอบบริการวิกฤตร่วมกัน 
3) ยกร่างกิจกรรมระดับปฏิบัติการเพ่ือรองรับแผนเผชิญเหตุและรับมือ ตอบโต้และกระท าการในฐานะผู้รับผิดชอบ

อนุมัติตามแผน 
ผู้ควบคุมการรับมือวิกฤตผ่านการทดสอบ ซ้อมแผนประจ าปี 
 - มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบควบคุมการปฏิบัติการในระหว่างประกาศใช้แผน หรือซ้อมแผน หรือทดสอบแผน

ตามท่ีได้รับมอบหมายในระดับฝุายงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือให้บุคลากรภายในฝุายงานออกจากสถานการณ์/พ้ืนท่ี
วิกฤต และเข้าสู่ข้ันตอนตามแผน BCP ขององค์กร 

- ผู้ควบคุมการรับมือวิกฤตในการทดสอบ ซ้อมแผนน้ีอาจจะเป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมของฝุายงานท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการส่งมอบบริการวิกฤตก็ได้ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ถ้ามี) 
 - รับผิดชอบสนับสนุนการออกแบบ พัฒนา จัดท า น าเอาแผน BCP มาใช้จริงตลอดจนพัฒนา ปรับปรุง              

ขีดความสามารถด าเนินการตามกรอบนโยบาย BCP 
- รับทราบ พิจารณารายงานผลด าเนินงานจริงท่ีเกิด หรือผลการซ้อม หรือผลลัพธ์การทดสอบ เพ่ือให้สัตยาบันการ

ด าเนินการท้ังท่ีอยู่ในแผน และการด าเนินการนอกแผนตามสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีแตกต่างจาก Scenario       
ท่ีวางไว้ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
 ท าหน้าท่ีในการตรวจประเมินผล ร่วมสังเกตการณ์การซ้อม การทดสอบแผน ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงานจริง 

เทียบกับท่ีออกแบบไว้ เพ่ือรายงานว่ามีการจัดวาง การน ามาใช้จริงท่ีเกิดประสิทธิผลเพียงพอในการจัดการ
สถานการณ์วิกฤตหรือไม่ ในฐานะผู้ประเมินอิสระ เพ่ือการปรับปรุงในรอบต่อไป 
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13. กระบวนการบริหาร Call Tree ส าหรับหน่วยงาน  
1) จุดเริ่มต้นคือหัวหน้าทีมใน Call Tree แต่ละกลุ่มจะต้องส่งข้อมูลผลการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่ทีมบริหาร

ความต่อเนื่องการด าเนินงานรับทราบ และรับข้อมูลข่าวสารสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือแจ้งกลับไปให้ลูกทีม เพราะ
แต่บางสถานการณ์ฉุกเฉินอาจจะต้องแจ้งสถานการณ์ความคืบหน้าเป็นระยะ ๆ ไม่ใช่การแจ้งเตือนเพียงครั้ง
เดียวเท่านั้น เพราะสถานะความรุนแรงของภัยพิบัติอาจจะค่อย ๆ ลุกลามเป็นรายวันหรือทุก 3 ชั่วโมงก็ได้ 

2) การจัดการจะแยกออกเป็น 2 กรณี คือ 
2.1) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการและวันท าการปกติ ให้ติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อโทรศัพท์, Line, 

การกระจายเสียง เป็นช่องทางแรก 
2.2) ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการ ในวันหยุด หรือนอกสถานที่ปฏิบัติงานหลักที่อาคารศูนย์ราชการ

แจ้งวัฒนะ ที่เป็นพ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบ ให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานส่งข้อมูลจาก 
CENTER GROUP LINE แจ้งแก่หัวหน้าทีมแต่ละทีมที่เป็นบุคลากรหลัก เพ่ือติดต่อสมาชิกในทีม โดย
ติดต่อผ่าน SUB-GROUP LINE โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก และขณะเดียวกัน ให้หัวหน้าทีมฯ 
มอบหมายให้มีการท าการส่งข้อมูลแจ้งข้อมูลทาง SMS อีกทางหนึ่ง 

3) ข้อความที่ส่งแจ้งทาง Call Tree ประกอบด้วย 
3.1) สรุปสถานการณ์ล่าสุดของเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้บุคลากรทุกคนตื่นตัว  
3.2) แจ้งการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องการด าเนินงาน 
3.3) เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุม นัดพบแบบเร่งด่วนของหน่วยงาน 
3.4) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง 
3.5) สถานที่รวมพลหรือที่ท าการชั่วคราวแห่งใหม่ ในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ท าการ พร้อมแผนที่ และ

ต าแหน่งที่ตั้งด้วย GPS 
4) ภายหลังจากได้รับการตอบรับกลับคืน (feedback) บุคลากรทุกคนจากการแจ้งผล Call Tree จากบุคลากร

หลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หรือรายชื่อตาม SUB-GROUP LINE ที่หัวหน้ากลุ่มงานหรือ
หัวหน้าฝุาย มีหน้าที่ติดตามสมาชิกทั้งกลุ่มผ่าน GROUP LINE และกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานของทีม BCP 
เพ่ือรวบรวมสรุปผลการประเมินความพร้อมของรายกลุ่มหรือรายหน่วยงาน รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานและของเจ้าหน้าที่ทั้งหมดใน หน่วยงาน   

5) ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้
กระบวนการติดต่อพนักงานภายใน หน่วยงาน  สามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวัง ในกรณีท่ี เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 

6) ร่างข้อความที่จะจัดส่งให้กับบุคลากรผ่าน Call Tree  
Message 1 
1.  เนื่องจากมีกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วง/การพบวัตถุระเบิด/บุคคลที่ต้องสงสัยว่าเป็นโรคระบาดหรือโรคติดต่อ/ไฟไหม้/

การโจมตีทางไซเบอร์/น้ าท่วมสูงเกิน 
2.  อยู่บริเวณ..........ของส านักงานฯ /อาคารโซน A หรือ B  
3.  จึงขอให้ทุกคนในกลุ่มเตรียมพร้อมและรอค าสั่งรองอธิบดี อธิบดีอีกครั้งหนึ่ง  
4.  ขอให้เฝูาระวังกลุ่มผู้ชุมนุมประท้วง/ความคืบหน้าของสถานการณ์ โดยเตรียมความพร้อมด าเนินการตามแผน

อพยพ โดยขอให้ฟังค าสั่งอีกครั้งหนึ่ง 
5.  ให้ตอบรับหลังจากได้รับทราบข้อความนี้ใน GROUP LINE ทันท ี
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Message 2  
1. รับทราบตามสั่งการอธิบดี/รองอธิบดี/คณะกรรมการก ากับการบริหารความต่อเนื่อง ตามข้อความที่แจ้ง       

เมื่อเวลา ............................... 
2. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทีม SUB-GROUP LINE ที่ XX รับทราบตามสั่งการตามข้อความข้างต้น

เรียบร้อยแล้วค่ะ/ครับ 
Message 3 
1. กระผม/ดิฉันได้ด าเนินการตามที่สั่งการแล้ว 
2. ได้มีการเจรจาต่อรองกับผู้ประท้วง/ด าเนินการเฝูาระวัง/ด าเนินการเตรียมการ 
3. ผลการเจรจาสามารถ/ไม่สามารถหาข้อยุติได้ 
4. มีแนวโน้มที่จะเกิดการบุกรุกเข้ามายังส านักงานฯ /พ้ืนที่กรม 
5. การประเมินสถานการณ์ BCP TEAM พบว่าอาจจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานปกติของกรม/ส านักงานฯ 

รวมถึงผู้ที่เข้ามาติดต่อกับกรม/ส านักงานฯ ขอให้เจ้าหน้าที่ทุกคนอพยพและปฏิบัติตามแผน BCP ที่ก าหนดไว้ 
Message 4 
1. ขอให้อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้บัญชาการทีมบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงาน พิจารณาสั่งการอพยพและปฏิบัติ

ตามแผน BCP ที่ก าหนดไว้ 
2. อธิบดี/รองอธิบดี/ผู้บัญชาการแผน/หัวหน้าทีมฯ ได้แจ้งให้ทีมงานของท่านด าเนินการอพยพตามแผน BCP 

ภายในเวลา ................ น. 
3. ขอให้ผู้บริหาร/ฝุายงานทุกท่านแจ้งบุคลากรทุกคนในสังกัดและใน Call Tree ด าเนินการอพยพออกจากกรม/

ส านักงานฯ และด าเนินการตามแผนอพยพ BCP ทันทีภายในเวลาที่ก าหนด 
 
14. แผนบริหารความต่อเนื่อง แยกรายเหตุการณ์ 

14.1 แผนบริหารความต่อเนื่อง กรณีเกิดเหตุการณ์วางระเบดิ 
ส่วนที่ 1 แนวทางการจดัการเพื่อเตรียมความพร้อม 
แนวทางการจัดการเชิงตั้งรับ  

เป็นการเตรียมความพร้อมในด้านการปูองกัน การเฝูาระวัง รักษาสถานที่ ด้วยการก าหนดรูปแบบ
มาตรการ รักษาความปลอดภัยสถานที่ หรือการปูองกันไม่ให้ผู้อ่ืนเข้ามาก่อเหตุในพ้ืนที่ของตน นอกเหนือจากส่วน    
ที่ ธพส. ด าเนินการแล้วในฐานะผู้ให้เช่า และส่วนที่ส านักงานในระดับพ้ืนที่รายจังหวัดต้องด าเนินการเพ่ิมเติมจาก
หน่วยงานก ากับในระดับจังหวัด  
มาตรการพื้นฐาน  

-  การสร้างแนวกีดขวางการเข้าพ้ืนที่ด้านในของอาคาร 
-  การเพ่ิมระบบแสงสวา่ง อุปกรณ์เสริมด้านรักษาความปลอกภยัเช่น กล้องวงจรปิด ประตูที่มีรหัส 

เข้า-ออก  
-  การก าหนดพ้ืนที่ควบคุม การควบคุมบุคคลเข้า-ออก  
-  การจัดวางก าลังเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ท าการตรวจสอบประวัติบุคคลก่อนเข้าพ้ืนที่ 
-  การประสานการปฏิบัติเพ่ือท าแผนรว่ม (Co-plan) กับผู้ให้เช่าพ้ืนที่ (ธพส.) หรือกับเจ้าหน้าที่

ต ารวจในพ้ืนที่ เพ่ือน าก าลังปูองกันหรือบัญชาการเมื่อเกิดเหต ุ
-  การจัดหลักสตูรฝึกอบรมบุคลากรระดับหัวหน้างานอ่อนไหวเรือ่งนิรภัยภาคพ้ืน รักษาความ

ปลอดภัย สังเกต ตรวจค้น แก้ปัญหาจากเหตุการณ์เบื้องต้น  
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-  ในระดับองค์กร ก าหนดให้ทุกกระบวนการด าเนินการ ก) จัดท าแผนส ารองเผื่อฉุกเฉิน ในการ
อพยพทีมงานจากพ้ืนที่  และ ข) จัดท าแผนการเคลื่อนย้าย  

มาตรการที่ด าเนินการในส่วนกลาง  
แผนการปูองกันในเชิงตั้งรับในกรณีที่สถานที่ท าการเป็นสถานที่ปิดจะไม่ค่อยประสบปัญหาในการ

วางมาตรการข้างต้น แต่กรณีสถานที่ท าการเป็นสถานที่เปิด ที่เปิดให้ประชาชนเข้ามาติดต่อหรือเข้ามาใช้บริการ
ภายในอาคารรวมได้ตลอดเวลา เช่น อาคารโซนบี ของศูนย์ราชการ จะเกิดปัญหาข้อจ ากัดด้านก าลังเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยมีไม่เพียงพอ หากก าหนดมาตรการควบคุมเข้มงวดเกินไป ก็จะขัดต่อการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ กรณีนี้ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งจะมีการท าความเข้าใจและขอความร่วมมือ กับ ธพส. 
ผู้ให้เช่าอาคารรวมว่า การระวังปูองกันภัยมิใช้เป็นเพียงหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยหรือต ารวจเพียง
อย่างเดียว ทุกคนต้องมีส่วนร่วมถ้าเกิดเหตุร้ายขึ้น ทุกคนย่อมได้ผลกระทบเช่นเดียวกัน และการทุ่มเทก าลังพล
และงบประมาณจ านวนมากต่อการเฝูาสถานที่ที่แยก Silo เป็นการสิ้นเปลือง การที่ทุกหน่วยงานกระจายท างาน
อยู่ในสถานที่เดียวกันจึงควรแบ่งปันหน้าที่ในการช่วยกันท าหน้าที่เฝูาระวัง เป็นหูเป็นตา และสังเกตสิ่งผิดปกติ
รอบ ๆ ตัว ถ้าพบเห็นสิ่งผิดปกติ ต้องแจ้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเข้าตรวจสอบทันที และปฏิบัติตาม
ระเบียบการรักษาความปลอดภัยของกรม อย่างเคร่งครัด  
แนวทางการจัดการเชิงรุก  

เป็นมาตรการในการต่อต้านและรับมือที่มุ่งกระท าโดยตรงต่อตัวผู้มุ่งร้าย เป็นงานในหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่รัฐหรือผู้มีอ านาจหน้าที่โดยเฉพาะ  
มาตรการในส่วนกลางที่ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ  

-  การประสานงานการหาข่าวและรวบรวมข่าวสารความเคลื่อนไหวของเครือข่าย องค์กร กลุ่ม
บุคคล ตัวผู้มีเปูาหมายหรือประวัติลอบวางระเบิด จากเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือทหารในพ้ืนที่ 

-  การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจและทหารในพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนระหว่างที่น าก าลังเข้าท า
การใช้อ านาจเข้าบังคับใช้ กฎหมาย ควบคุมการน าเข้าและการมีไว้ในครอบครองวัสดุ อุปกรณ์ ที่อาจ
น ามาดัดแปลงเป็นเครื่องมือวางระเบิด  

-  การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย กลวิธีในการลอบวางระเบิด และปรับปรุงมาตรการปูองกัน การลอบ  
วางระเบิดในระดับพ้ืนที่  

มาตรการต่อต้านในเชิงรุก ในส่วนของส านักงานในภูมิภาครายพื้นที่  
เน้นการประสานก าลังหลายฝุายเข้าร่วมปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ความรู้การเฝูาระวัง

พ้ืนที่ส่วนกลางและพ้ืนที่ให้บริการที่มีประชาชนเข้ามาใช้พ้ืนที่หนาแน่นและพ้ืนที่มีขนาดกว้างขวาง ก าลังเจ้าหน้าที่
มีอยู่  ไม่เพียงพอต่อจ านวนประชากรและพ้ืนที่ จึงต้องเสริมทั้งก าลังของภาครัฐอ่ืน ๆ และภาคประชาชนเข้ามาช่วย
เฝูาระวังร่วมกัน ได้แก ่ 
มาตรการเพ่ิมความพร้อมและการเฝูาระวังเชิงรุก 

-  กิจกรรมการประสานและซ้อมการปฏิบัติระหว่างกลุ่มแนวร่วมประชาชน อาสาสมัครปูองกันภัย 
มูลนิธิ สมาคม ต ารวจบ้าน กลุ่มลูกเสือชาวบ้าน พนักงานรักษาความปลอกภัยเอกชน ฯลฯ คอย
เป็นหูเป็นตาแจ้งเบาะแสและตื่นตัวในการรักษาความปลอดภัย  

-  จัดอบรมให้มีความรู้ในด้านการสังเกต ตรวจสอบ แจ้งเตือน แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจหรือทหารใน
พ้ืนที่ และเจ้าหน้าที่ที่ต้องเข้าปฏิบัติหน้าที่ผ่านพ้ืนที่สาธารณะ เช่น การไฟฟูา ประปา โทรศัพท ์
ไปรษณยี์ เจ้าหน้าที่เทศกิจ พนักงานท าความสะอาดเทศบาล กลุ่มรถรับจ้างสาธารณะ  
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-  จัดท าข้อมูล เอกสารเผยแพร่ ค าแนะน า ให้ชุมชนกลุ่มเปราะบางและอ่อนไหวเข้าใจถึงภัยการลอบ
วางระเบิด พร้อมแนวทางปฏิบัติการปูองกันภัยเบื้องต้น 

-  ประสานการใช้เครื่องมือเสริมด้านการรักษาความปลอดภัยกับภาคเอกชน เช่น การใช้กล้องวงจร
ปิดที่ได้ประโยชน์ร่วมกัน โดยก าหนดจุดตั้งกล้องของภาครัฐและเอกชนให้ครอบคลุมพ้ืนที่เฝูาระวัง
ที่อ่อนไหว  

มาตรการเตรียมตอบโต้และรับมือเมื่อเผชิญเหตุ 
-  การจัดท าแผนและเตรียมความพร้อมการกู้ภัย การดับเพลิง การอพยพ เตรียมการรักษาพยาบาล 

การซอมแซมสิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคท่ีจ าเป็น  
-  กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และบ ารุงขวัญ 

ส่วนที่ 2 มาตรการและแนวทางปฏิบัติเพื่อรับมือและเผชิญเหตุ 
กรณีที่ 1 เม่ือมีการขู่วางระเบิดทางโทรศัพท ์
อาจจะเป็นการขู่ท่ีท าผ่าน กรม  หรือได้รับการโทรศัพท์ขู่กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งเองโดยตรง  

- ผู้รับโทรศัพท์ต้องได้รับการฝึกให้มีสติในกรณีท่ีเป็นจุดที่ต้องรับข้อมูล จากสถิติสว่นใหญ ่การขู่วาง
ระเบิดมักไม่ใช่การวางระเบิดจรงิ 

- การติดตั้งโทรศัพท์ที่มีฟังก์ชั่นแสดงหมายเลขโทรเข้า 
- ถ้าเป็นไปได้ให้พ่วงเครื่องโทรศัพท์เครื่องอ่ืน เพ่ือให้มีผู้ร่วมฟังด้วย หรือเปิดเครื่องบันทึกเสยีง ถ้ามี

เตรียมไว ้ 
- ให้แจ้งผู้บริหาร ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบ หรือเจ้าหนา้ที่ต ารวจในพ้ืนที่ทันที 

กรณีที่ 2 เม่ือพบวัตถุต้องสงสัย โดยไม่ทราบแน่ชัด 
เมือ่พบวัตถุตอ้งสงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิด ให้ปฏิบัติดังนี้ 

- ไม่แตะต้องและห้ามมิให้ผู้ใดเข้าใกล้วัตถุต้องสงสัย ให้ถ่ายรูปภาพไว้ 
- ใช้เชือก เทปกั้นบริเวณที่วัตถุต้องสงสัยนั้นไว้ชั่วคราว  
- กรณีมีผู้ที่ผ่านการอบรมนิรภัยภาคพ้ืนเบื้องต้น ให้น ายางนอกรถยนต์ (ถ้ามี) มาวางครอบวัตถุ   

ต้องสงสัยโดยวางซ้อน 3-4 ชั้น  
- แจ้งผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจโดยเร็วที่สุด พร้อมรูปภาพที่ถ่ายไว้ ตามทะเบียน Call Tree 

นอกหน่วยงาน 
- จัดบุคลากรคอยพบเพ่ือชี้แจงรายละเอียด  
- จัดท ากิจกรรมการอพยพคนทั้งหมดออกนอกพ้ืนที่เสี่ยงก่อน 

กรณีที่ 3 เมื่อพบว่าเป็นอุปกรณ์ก่อวินาศกรรมแน่ชัดและก่อวินาศกรรมด้วยไฟ  
ให้ผู้พบเห็นควรจัดการแก้ไข เพ่ือไม่ให้มีสิ่งที่เสริมการลุกไหม้ในเบื้องต้น 

กรณีที่ 4 เมื่อพบว่าเป็นวัตถุระเบิด  
- ผู้พบต้องไม่ด าเนินการด้วยความผลีผลาม หรือด าเนินการใด ๆ เอง รอให้ผู้มีความรู้ ความช านาญ 

และมีประสบการณ์ มาด าเนินการต่อ  
- ท ากิจกรรมอพยพคน ให้เกิดความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินให้มากท่ีสุด โดยเร็วที่สุด ให้อยู่

ในระยะปลอดภัยเกินกว่า 100 เมตรขึ้นไป 
- ถ่ายรูป และส่งข้อมูลเพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจทันที  
- ปิดไฟฟูา ท่อแก๊ส ท่อเชื้อเพลิง ที่เชื่อมเข้าไปสู่เขตอันตราย  
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- ถ้ามีกระสอบทราย ให้วางไว้รอบพ้ืนที่ และให้สูงเกิน 1 เท่าของความสูงระเบิด แต่ไม่ใช้
กระสอบทรายทับระเบิดเพราะจะท าให้แรงระเบิดสูงขึ้น ถ้ามีระเบิด 

- ถ้ามีเวลาเพียงพอ อาจเคลื่อนย้ายวัสดุติดไฟและวัตถุเล็ก ๆ อื่น ออกจากบริเวณใกล้เคียง  
- หากยังมีเวลา ให้พิจารณาอย่างรอบคอบว่ามีเชือกลวด หรือสิ่งอ่ืนใดที่มีลักษณะโยงไปสู่วัตถุระเบิด 

หากพบ ลักษณะเช่นนี้ อย่าดึงหรือแตะต้องเด็ดขาด  
- ไม่ให้แตะต้องหรือกู้ระเบิดเองเป็นอันขาด ต้องรอให้เจ้าหน้าที่ผู้ช านาญวัตถุระเบิดกู้ให้เท่านั้น 

กรณีที่ 5 เมื่อมีผู้ส่งจดหมายหรือกล่องพัสดุที่น่าสงสัย ไม่คุ้นเคยมาให้  
-  ตรวจสอบความถูกต้องการจ่าหน้าซอง สังเกตและพิจารณาชื่อผู้รับและผู้ส่งว่ามีถูกต้อง

ครบถ้วนหรือไม่ โอกาสในการส่งและเหตุผลในการส่งสิ่งของมาให้  
-  กรณีสงสัย ผิดปกติ ให้สังเกตน้ าหนักและความสมดุลน้ าหนัก หากมีความหนักมากเกิน

สมควรหรือมีความหนักท่ีด้านใดด้านหนึ่ง ให้ตั้งข้อสงสัยไว้ก่อน  
-  สังเกตรอยเปื้อนหรือรอยด่างคล้ายคราบน้ ามัน และอาจมีกลิ่น  
-  กรณีเป็นจดหมายผิดปกติ ไม่ใช่แผ่นกระดาษพับ เป็นแผ่นแข็ง หรือหยุ่นมือ คล้ายมีเส้นลวด

เล็กบางที่ซ่อนพรางไว้ มีรูเล็กที่เจาะไว้ให้ตั้งข้อสงสัยไว้ก่อน  
กรณีที ่6 สงสัยว่าเป็นวัตถุระเบิดให้ด าเนินการดังนี้ 

- ท าการถ่ายรูป และวิดีโอไว้ให้ชัดเจนทุกมุม 
- แจ้งผู้บริหาร ผู้ที่มีความรู้ เจ้าหน้าที่ต ารวจในพ้ืนที่  
- น าสิ่งต้องสงสัยไปวางในที่โล่งแจ้งและให้ออกห่างจากตัวอาคารให้มากที่สุด  
- ไม่ให้ ดัดงอ เปิด เขย่า หรือกระแทกสิ่งต้องสงสัย รวมทั้งอย่าตัดเชือกที่ผูกอยู่และอย่าน าไป

ล้างหรือแช่น้ า หรืออย่าน าไปเก็บในตู้เก็บเอกสารเด็ดขาด  
- ท ากิจกรรมอพยพและกันผู้ไม่เกี่ยวข้องออกไปอยู่ในพ้ืนที่ที่ปลอดภัย 
- ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ผู้ช านาญด้านวัตถุระเบิด  
- ไม่ให้รับสิ่งของจากบุคคลแปลกหน้าที่ไม่รู้จัก ไม่เคยพบมาก่อน รวมทั้งสิ่งของที่ไม่ได้สั่งให้ส่งมา 

หรือผู้ที่น าพัสดุมาสิ่งแบบผิดปกติ  
- ไม่ให้คนน าส่งของเข้ามาในพื้นที่ด้นใน ถ้าท าได้ให้ขอบัตรประจ าตัวประชาชน หรือจดชื่อและ

ที่อยู่ของผู้น าส่งไว้ด้วย  
- ไม่ให้รับฝากสิ่งของที่ฝากให้บุคคลอื่น โดยเฉพาะช่วงเช้ามาก ช่วงพักเที่ยง หรือช่วงนอกเวลา

ท างาน ควรก าหนดให้ผู้น าส่งส่งพัสดุส่วนตัวให้เจ้าของโดยตรง  
 
14.2 แผนบริหารความต่อเนื่อง กรณีเกิดเหตุการณ์อัคคีภัย 

ส่วนที่ 1 แนวทางการจัดการเพื่อเตรียมความพร้อม 
แนวทางการจัดการเชิงรับ 

1) การปูองกันอัคคีภัยอันอาจเกิดขึ้นจากกระแสไฟฟูา  
1.1) ให้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่หรือจัดหาผู้มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับไฟฟูาท าการตรวจสอบสายไฟฟูา

อุปกรณ์เกี่ยวกับไฟฟูา รวมทั้งเครื่องมือเครื่องใช้ไฟฟูาให้อยู่ในสภาพเรียบร้อย และปราศจาก
ภยันตรายอันอาจเกิดจากกระแสไฟฟูาโดยสิ้นเชิง หากมีเรื่องต้องแก้ไข หรือได้รับแจ้งให้
พิจารณาด าเนินการโดยเร็วที่สุด 
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1.2) จัดเจ้าหน้าที่ตรวจตราต าแหน่งที่ตั้งเมนสวิทช์คัทเอาท์ตลอดจนรู้วิธีปฏิบัติในการตัด
กระแสไฟฟูากรณีฉุกเฉิน และการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการขอความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งการรู้จักวิธีใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 

1.3) ให้ผู้มีหน้าที่ปูองกันและระงับอัคคีภัยเข้ารับการฝึกอบรมระงับอัคคีภัย การใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 
การปฐมพยาบาล และการช่วยเหลือฉุกเฉิน และให้ถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของตนให้ทราบโดยทั่วกันด้วย 

แนวทางการจัดการเชิงรุก  
1) ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอยู่แล้ว แต่การฝึกซ้อมกับ

สถานการณ์เสมือนจริงมีความแตกต่าง เพราะถือว่าเป็นเชิงรุก  
2) การเลือกใช้โครงสร้างอาคารโดยค านึงถึงความประหยัดน้อยกว่าความมั่นคงแข็งแรงเมื่อเกิดเพลิงไหม้ 

มักจะเกิดความสูญเสียน้อยกว่าเลือกใช้โครงสร้างอาคารที่ค านึงถึงความมั่นคงแข็งแรง แต่ต้อง
ลงทุนมากกว่า เช่น โครงสร้างอาคารแบบเหล็กจะใช้เงินลงทุนน้อยกว่าโครงสร้างอาคารแบบ
คอนกรีตเสริมเหล็ก แต่เมื่อเกิดเพลิงไหม้โครงสร้างของอาคารมักได้รับความเสียหายมากกว่า  

3) การเลือกใช้วัสดุตกแต่งอาคาร วัสดุทางสถาปัตยกรรมที่ค านึงถึงความสวยงามน้อยกว่าความทนไฟ 
รวมถึงการสะสม สิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ภายใน เช่น อุปกรณ์ไฟฟูา เฟอร์นิเจอร์ เมื่อเกิดเพลิงไหม้
มักจะกลายเป็นเชื้อเพลิงอย่างดี ที่ท าให้เพลิงไหม้ลุกลามเร็วมากยิ่งขึ้น  

4) การเข้มงวดกับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ล่าช้า เพื่อลดโอกาสที่จะสร้างความสูญเสียเพิ่มมากขึ้น เพราะหาก
เพลิงไหม้เกิดการลุกลามและผู้ท าการดับเพลิงขั้นต้นไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ เมื่อเจ้าหน้าที่ไปถึง
ที่เกิดเหตุส่วนใหญ่ไฟจะลุกลามรุนแรงยากต่อการควบคุมแล้ว ดังนั้น จึงควรท าการดับเพลิงหรือ
ผจญเพลิงควบคู่กับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้โดยเร็ว 

5) การวางแผนการด าเนินงานที่เป็นระบบไว้ก่อนล่วงหน้าก่อนเกิดเหตุ จะท าให้การจัดการอัคคีภัย
หรือสาธารณภัยต่างๆ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ไม่สับสน และสามารถลดความ
สูญเสียให้มีน้อยที่สุดได้  

6) มีการฝึกซ้อมในหลากหลายสถานการณ์ เนื่องจากการฝึกซ้อมมักแตกต่างกับสถานการณ์จริง เช่น 
การฝึกซ้อมจะด าเนินการในช่วงเวลากลางวัน แต่การเกิดเพลิงไหม้มักเกิดในช่วงเวลากลางคืน ทั้งนี้ 
ควรท าการฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อให้มีความพร้อมเผชิญกับสถานการณ์ที่อาจเกิด
ขึน้อยู่ตลอดเวลา  

7) การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ตระหนักถึงอันตรายของอัคคีภัยภายในที่ท าการของตนเอง เป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้  

ส่วนที่ 2 มาตรการและแนวทางปฏิบัติเพื่อรับมือและเผชิญเหตุ 
กรณีส่วนกลางที่ศูนย์ราชการที่แจ้งวัฒนะ 

1) เหตุเพลิงไหม้ต้องระวังมีกลุ่มควันจ านวนมากและไฟลุกลามเข้าไปในตัวอาคาร โดยเฉพาะส่วนที่อยู่
รอบทางเดินเชื่อม 4 ด้านที่มีบันไดตรงกลาง  

2) กรณีนี้ ต้องใช้การประสานงานกับ ธพส. เป็นส าคัญ 
3) เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงของกรมฯ มาถึงสถานที่เกิดเหตุ ต้องประเมินสถานการณ์และ

ตัดสินใจโดยเร็ว เพราะเป็นการควบคุมการเกิดอัคคีภัยที่ยิ่งนานยิ่งลุกลามรวดเร็ว 
4) จัดการความเสี่ยงที่ต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ จัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง กลยุทธ์และยุทธวิธี

ที่จะต้องใช้ปฏิบัติการในสถานการณ์ และต้องค านึงถึงปัจจัยหรือความช่วยเหลือเบื้องต้นที่ต้องใช้ 
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เช่น แจ้งเตือนอันตราย ช่วยชีวิต และอพยพ ผู้ประสบภัย การออกค าสั่งยุทธวิธีการปฏิบัติการที่ต้อง
ใช้กับอาคารสูง  

5) เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมาถึงสถานที่เกิดเหตุจะเขียนแผนปฏิบัติการ เขียนรายการสิ่งที่ต้องท าเป็น
บทเรียนอาจจะบนกระจก บนพื้น ที่ท าให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ควรมีปากกาที่สามารถเขียนกระจกได้ 
ส าหรับใช้กรณีฉุกเฉิน 

กรณีส านักงานในภูมิภาค 
1) เน้นระบบการแจ้งเหตุที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเข้าถึงง่ายจะช่วยให้ประชาชนสามารถรับมือกับ

เหตุการณ์เพลิงไหม้หรือสาธารณภัยต่างๆ ได้ล่วงหน้า  
2) เน้นการมีระบบการจัดการอัคคีภัยอาคารของตนเองที่มีประสิทธิภาพ  
3) มีการจัดท าโครงสร้างการบริหารจัดการเหตุการณ์ไม่ปกติ (Incident Management Structure)   

และเจ้าหน้าที่ของส านักงานที่เกี่ยวข้องในทุกภาคแยกกรณีเกิดเหตุกลางวันให้ใครรับผิดชอบ       
และกลางคืนให้ใครรับผิดชอบในการจัดการอัคคีภัยที่เกิดขึ้น  

4) ให้มีการก าหนดอ านาจพิเศษตามแผนที่มีการมอบหมายภารกิจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
อย่างชัดเจน ทั้งเรื่องการแจ้งเหตุ การอพยพ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น  

5) ท า Call Tree เพื่อท าการประสานงานบุคลากรภายในและกับส่วนราชการ หน่วยงานภายนอก 
(Interagency Coordination) ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นเอกภาพ จะท าให้การปฏิบัติการดับเพลิงเป็นไป
ด้วยความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ เพราะการเกิดเพลิงไหม้แต่ละครั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาจ
จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าร่วมกัน ณ ขณะนั้น เช่น กรณีจ าเป็นต้องเข้าไปในอาคาร         
การตรวจสอบหาผู้ที่ติดอยู่ในอาคาร  

6) การออกแบบอาคารหรือการติดตั้งระบบความปลอดภัยด้านอัคคีภัยต่างๆ การจัดผังการท างาน ที่นั่ง 
ตั้งวางสิ่งของจะต้องค านึงถึง กลุ่มบุคคลเปราะบางในสังคมด้วย เช่น กลุ่มผู้พิการ คนท้อง คนสูงอายุ 
เด็กเล็ก 

7) ปฏิบัติงานต้องมีการประสานงานระหว่างกันอยู่ตลอดเวลา เพื่ อปูองกันการสับสนและปฏิบัติ          
ให้เป็นไปตามแผน 

 
14.3 แผนบริหารความต่อเนื่อง กรณีเกิดเหตุการณ์อุทกภัยสูงเกิน 1 เมตร 

ส่วนที่ 1 แนวทางการจัดการเพื่อเตรียมความพร้อม 
แนวทางการจัดการเชิงรับ 

1) สูบน้ าออกจากจากพื้นที่ในกรณีที่น้ ามีระดับสูงท าให้เกิดน้ าไหลย้อนกลับเข้าท่อ 
 การสูบน้ าออกจากระบบจะท าก็ต่อเมื่อน้ าไม่สามารถไหลไปด้วยแรงโน้มถ่วง เนื่องจากมีอุปสรรค  

เช่น  ทางออกถูกจ ากัด  ความจุของแหล่งเก็บน้ าไม่เพียงพอ  หรือมีน้ าไหลย้อนกลับเข้ามาในท่อเนื่องจากเกิดน้ าท่วม
การปูองกันน้ าท่วมในที่ลุ่มต่ า ต้องมีการพิจารณาระบบระบายน้ าในพ้ืนที่ดังกล่าว เช่น ปริมาณการเก็บน้ าที่เหมาะสม
ที่สุด คลองระบายน้ า ระบบท่อระบายน้ า ทางออกของน้ า ทั้งหมดนี้ควรมีความสัมพันธ์กับความสามารถของระบบ    
สูบน้ าซึ่งจะท าให้ปริมาณงานและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติการลดลง  การวางแผนและออกแบบระบบระบายควร
ศึกษาเรื่องอัตราการสูบ เครื่องมือช่วยระบายน้ าเพ่ือไม่ให้เครื่องสูบน้ าท างานหนักเกินไป และต าแหน่งที่ตั้งของสถานี
สูบน้ าที่จะสามารถปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ความสามารถของสถานีสูบน้ าที่ต้องการสามารถค านวณได้
จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางชลศาสตร์ การวิเคราะห์ดังกล่าวใช้เพ่ือพิจารณาค่าของขนาดพ้ืนที่ อัตราการสูบและ
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ระยะเวลาการรวมตัวของฝน  และช่วงเวลาการเกิดน้ าท่วมเมื่อการไหลตามแรงโน้มถ่วงถูกจ ากัด ข้อควรค านึงคือ
ระยะเวลาที่ใช้สูบน้ าสามารถลดลงได้โดยการเพ่ิมความจุในพ้ืนที่เก็บน้ า ไม่เช่นนั้นก็ต้องมีเครื่องสูบน้ าให้เพียงพอ 
แนวทางการจัดการเชิงรุก  

เป็นวิธีที่ต้องการเพ่ิมความสามารถในการลดความเสียหายจากน้ าท่วม 
1) มาตรการใช้สิ่งก่อสร้างเป็นการปรับพฤติกรรมการไหลของน้ า โดยพยายามให้น้ าไหลไกลจากพ้ืนที่ที่

ต้องการปูองกันมากที่สุด  
2) มาตรการจัดการใช้สอยที่ดินเป็นการปรับรูปแบบการใช้ที่ดินให้รองรับเหตุการณ์น้ าท่วมในบริเวณที่

จะมีการพัฒนาในอนาคต ระดับความสูงพ้ืนที่ที่ต้องการพัฒนาให้เจริญเติบโตควรมีระดับสูงกว่า
ระดับน้ าท่วม 

3) การพยากรณ์และเตือนภัยน้ าท่วม 
- การพยากรณ์น้ าท่วมเป็นการประมาณล าดับขั้นตอนการเกิดน้ าท่วม ปริมาณน้ า ช่วงเวลาการ

เกิดและอัตราการไหลสูงสุด ซึ่งแต่ละจุดในล าน้ า ปริมาณเหล่านี้จะมีค่าไม่เท่านั้น เป็นผล
สืบเนื่องจากปริมาณน้ าฝนในแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน  

- การเตือนภัยน้ าท่วมเป็นการประกาศเตือนภัยล่วงหน้าก่อนเกิดภาวะน้ าท่วมในระยะเวลา     
อันใกล้เพ่ือให้มีการเตรียมตัวรับมือกับน้ าท่วมได้  การเตือนภัยน้ าท่วมจะสัมฤทธิ์ผลเมื่อมีการ
เตือนอย่างทันเวลา มีความถูกต้องแม่นย า  

- ให้ความรู้แก่บุคลากรในการเตรียมตัวและปฏิบัติตามแผนรับมือน้ าท่วมหลังเตือนภัย  
- แผนปฏิบัติหลังเตือนภัยจะที่เกี่ยวข้องกับแผนรับมือและแผนอพยพ  ให้ทุกคนควรมีส่วนร่วม

ในการปฏิบัติตามแผน เพ่ือปกปูองทรัพย์สินของหน่วยงานและของตนเอง 
- การขอความร่วมมือจากชุมชนและช่วยชุมชนในสิ่งที่สามารถกระท าได้ เช่น ช่วยเรียง

กระสอบทราย ท าการก่อสร้างโครงสร้างทางชลศาสตร์ เช่น ฝาย เขื่อน อ่างเก็บน้ า ส าหรับการ
บรรเทาน้ าท่วมจะช่วยควบคุมการไหลของน้ า และท าให้การพยากรณ์น้ าท่วมท าได้ง่ายและ
แม่นย า 

แนวทางที่จะจัดการได้ ได้แก ่
- พิจารณาความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างต่างๆ 
- ก าหนดจ านวนเงินที่ต้องลงทุนหากมีการใช้มาตรการอ่ืนบรรเทาน้ าท่วม 
- ก าหนดสิ่งกีดขวางหรือกิจกรรมที่มีผลต่อสภาวะน้ าท่วม 
- หากมีการขยายเมืองหรือพบว่าพ้ืนที่ดังกล่าวมีความเสี่ยงที่จะเกิดน้ าท่วมจึงมาศึกษาเพ่ิมเติม        

ในภายหลัง 
ส่วนที่ 2 มาตรการและแนวทางปฏิบัติเพื่อรับมือและเผชิญเหตุ 

1) การส ารวจข้อมูลความเสียหายจากภัยน้ าท่วมเป็นสิ่งที่ต้องท าให้เสร็จก่อนการวางแผน เพ่ือปูองกัน
ความเสียหายจากน้ าท่วม การพัฒนาและติดตามความคืบหน้าของข้อมูล เทคนิคการท างานและการ
ให้ความรู้ รวมทั้งท าการส ารวจว่าสิ่งก่อสร้างใดที่มีส่วนกีดขวางล าน้ าที่จ าเป็นต้องรื้อถอนเร่งด่วน 
โดยเป็นไปตามแผนจัดการที่เหมาะสม รวมทั้งต้องสอบถามความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องเชิงวิชาชีพ 

2) การปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือใช้เป็นแหล่งเก็บกักน้ า เพราะระดับน้ าท่วมสามารถเพ่ิมขึ้นได้จากการไหลนอง
ของน้ าบนพ้ืนผิวที่ไม่สามารถซึมได้ เช่น พ้ืนถนน การก่อสร้างอาคาร หรือการดาดผิวด้วยวัสดุทึบน้ า
ชนิดอ่ืนๆ การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะมีผลกับลักษณะการไหลของน้ า เช่น การเปลี่ยนแปลงอัตรา    
การไหล ปริมาณการไหลและคุณภาพของน้ าไม่เหมือนเดิม 
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3) การปูองกันน้ าท่วมสิ่งปลูกสร้าง ความเสียหายจากน้ าท่วมสามารถบรรเทาลงได้โดยใช้วิธีที่เหมาะสม
ในการปูองกันไม่ให้น้ าไหลเข้าท่วมที่ดินสิ่งปลูกสร้าง เช่น การท าอุปกรณ์ดักน้ า  การสร้างก าแพงกัน
รอบ  ๆอาคาร การใช้วัสดุกันน้ า โดยออกแบบให้สามารถใช้พนังหรือก าแพงชั่วคราว เช่นกระสอบทราย 
หรือก าแพงก่อเพ่ือปูองกัน อาจท าโครงสร้างชั่วคราวต้องสร้างหรือใช้วัสดุที่น้ าซึมผ่านไม่ได้
และก่อให้สูงกว่าระดับน้ าท่วมถึง  

4) การเคลื่อนย้ายผู้อยู่อาศัย  
- สามารถน ามาใช้เป็นมาตรการชั่วคราวหลังจากเกิดน้ าท่วม กรณีที่อาคารมีความเสียหายอย่าง

หนัก ท าให้ไม่สามารถกลับเข้าไปอยู่ได้จนกว่าจะมีการซ่อมแซม จึงต้องมีมาตรการฉุกเฉินเพ่ือ
อพยพเป็นการชั่วคราว   

- การอพยพออกจากพ้ืนที่เสี่ยงภัยกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงน้ าท่วมได้ เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการ
บรรเทาความเสียต่อและทรัพย์สินคือ อพยพผู้คนและสิ่งของจ าเป็นและมีค่าออกจากบริเวณที่มี
แนวโน้มจะเกิดน้ าท่วม กุญแจส าคัญที่จะท าให้แผนอพยพประสบความส าเร็จ คือ การมีระบบ
การพยากรณ์และเตือนภัยน้ าท่วมที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องแม่นย าและทันเวลาก่อน   
เกิดจริง ซึ่งผลส าเร็จของการพยากรณ์เตือนภัยน้ าท่วมและแผนอพยพจะมีมากน้อยเพียงไร
ขึ้นอยู่กับระยะเวลาหลังการเตือนภัยว่าจะมีให้มากน้อยเพียงไรก่อนที่น้ าจะมา  

- การอพยพถือเป็นมาตรการชั่วคราว  มีความสัมพันธ์กับการแบ่งช่วงเวลาน้ าท่วมออกเป็นสามส่วน
คือ  ก่อนน้ าท่วม ขณะน้ าท่วม และหลังการเกิดน้ าท่วม  

- ช่วงเวลาที่ดีที่สุดที่สามารถอพยพคนเพ่ือลดจ านวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิตคือช่วงเวลาก่อนเกิด
น้ าท่วม ซึ่งระดับการประสบความส าเร็จจะขึ้นอยู่กับเวลาหลังการเตือนภัย  

- การอพยพขณะเกิดน้ าท่วมมักเกิดขึ้นในกรณีที่เกิดน้ าท่วมขนาดใหญ่ ซึ่งสาเหตุที่ต้องมีการ
อพยพมีหลายสาเหตุ  เช่น  มีความกังวลว่าน้ าจะมีระดับสูงเกินกว่าที่คาดการณ์ไว้   

- ช่วงเวลาหลังการเกิดน้ าท่วมส่วนใหญ่จะเป็นการบรรเทาทุกข์และให้ความช่วยเหลือ 
- เพ่ือให้แผนงานอพยพประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นควรมีการตั้งหน่วยงานขึ้ นมารับผิดชอบ

โดยเฉพาะ  ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวจะต้องท าการศึกษาสภาพพ้ืนที่และท าการวางแผนล าดับ
ขั้นตอนการอพยพเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราวตามความจ าเป็น 

5) แผนรับมือน้ าท่วม 
การใช้แผนรับมือน้ าท่วมให้ประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับการวางแผนและการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานระดับท้องถิ่น และยังขึ้นอยู่กับช่วงเวลาหลังการเตือนภัยว่าจะมี   
มากน้อยเพียงไรเช่นเดียวกับแผนอพยพ 

6)  แผนบรรเทาทุกข์ 
มีการเตรียมการให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ภายหลังน้ าท่วม การเตรียมให้ความช่วยเหลือควรมี
ความพร้อมอยู่ตลอดเวลา เพราะไม่สามารถคาดเดาได้ว่าเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขึ้นเมื่อใด เปูาหมายหลัก 
คือ การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยธรรมชาติ ซึ่งประกอบด้วย การฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จิตใจ   
และที่อยู่อาศัยให้ใกล้เคียงกับก่อนเกิดภัยพิบัติมากที่สุดมาตรการในการฟ้ืนฟูและบรรเทาทุกข์มี
ลักษณะการท างานคล้ายกับระบบการประกันภัย  แต่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการลดขนาดและผลกระทบ
จากน้ าท่วม  
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7) การประกันภัยน้ าท่วม  
เป็นมาตรการที่มีประโยชน์โดยเฉพาะด้านปรับปรุงระบบให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ภายหลัง   
น้ าท่วม เนื่องจากน้ าท่วมในแต่ละพ้ืนที่มีลักษณะแตกต่างกัน ระบบการท าประกันภัยน้ าท่วม        
มีสองระบบใหญ่ๆ คือ ระบบที่จ่ายเงินประกันตามระดับความเสี่ยงแต่ละพ้ืนที่ และระบบที่จัดสรร
เงินประกันภัยให้ผู้ประสบภัยในอัตราเท่ากันโดยไม่ขึ้นกับระดับความเสี่ยง ด้วยการเลือกใช้
กรมธรรม์ประกันภัยครอบคลุมความเสียหายให้เพียงพอ 

8) การปรับตัวให้เข้ากับสภาพน้ าท่วม  
เป็นการจัดการหรือจัดกิจกรรมให้ทุกคนตระหนักว่าน้ าท่วมเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ หากอาศัยอยู่ใน
พ้ืนที่ลุ่มน้ าหรือชายฝั่ง และยอมรับว่าจะต้องเผชิญหน้ากับน้ าท่วมเป็นครั้งคราว การให้ข้อมูลและ
ความรู้เรื่องน้ าท่วม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับระดับน้ า วิธีการจัดการรับมือน้ าท่วม รวมทั้งข้อมูล
เกี่ยวกับหน่วยงานฉุกเฉินที่พร้อมให้ความช่วยเหลือหากเกิดน้ าท่วม ผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ที่มีแนวโน้มจะ
เกิดน้ าท่วมควรศึกษาและลงมือปฏิบัติตามมาตรการเพ่ือบรรเทาภัยน้ าท่วมด้วยตนเอง โดยรัฐจะให้
ความช่วยเหลือบางส่วน เช่น การท าก าแพงกั้นน้ า การเตรียมเสบียงอาหาร การอพยพไปยังสถานที่
หลบภัย  เป็นต้น 
 

14.4 แผนบริหารความต่อเน่ือง กรณีเกิดเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
ส่วนที่ 1 แนวทางการจัดการเพื่อเตรียมความพร้อม 
แนวทางการจัดการเชิงรับ 

1) การเฝูาระวังและการติดตามข้อมูลอย่างต่อเนื่อง การชุมนุมการเมืองมักรุนแรงมักมีระยะเวลาไม่จ ากัด 
มีความประสงค์จะผูกสัมพันธ์ระหว่างกันในลักษณะชั่วระยะเวลาจนกว่าประสบความส าเร็จ  

2) การชุมนุมต้องมีการเตรียมการและนัดหมายกันไว้ล่วงหน้า ท าให้การชุมนุมต้องมีการสื่อสารล่วงหน้า   
ที่มีก าหนดการชัดเจน สามารถในการเตรียมการปูองกัน ควบคุม อพยพได้ตามความเหมาะสม 

3) การชุมนุมต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายร่วมกันที่แน่นอนชัดเจนว่า ต้องการแสดงความเห็นหรือ
ข้อเรียกร้องในเรื่องใด ว่าอย่างไร หากเปูาหมายยังไม่บรรลุผล จะท าให้รับรู้ได้ว่าจะไม่มีการสลายการชุมนุม  

4) การท าแผนการบริหารจัดการสถานการณ์ร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง  
แนวทางการจัดการเชิงรุก  

1) ท าทะเบียนรายการสิ่งของและเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศที่จะต้องเตรียมไว้เผื่อกรณีต้องอพยพ ซึ่งเป็น
ทะเบียนรายการที่ใช้ร่วมกันได้กรณีเกิดทุกภัย  

2) ท าการประเมินสถานการณ์ ความเสียหาย การสูญเสียที่เกิดขึ้น เพื่อบันทึก เก็บรูปภาพ ข้อมูลไว้ให้
ครบถ้วนและเพียงพอ เพื่อด าเนินการทางกฎหมายในอนาคต 

3) พิจารณาจัดท าวงเงินประกันภัยการก่อความไม่สงบเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 
4) ศึกษาและเรียนรู้แนวทางการเจรจา การชี้แจง ท าความเข้าใจ ร้องขอให้ผ่อนปรนเพื่อให้การท างานเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม เศรษฐกิจ และประเทศ  
5) พัฒนาและน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาร่วมสนับสนุนการบริหารสถานการณ์ในระหว่างการชุมนุม

เพิ่มเติม  
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ส่วนที่ 2 มาตรการและแนวทางปฏิบัติเพื่อรับมือและเผชิญเหตุ 
กรณีส่วนกลางที่ศูนย์ราชการที่แจ้งวัฒนะ 

1) เมื่อมีเหตุการณ์ขยายผลและยกระดับความรุนแรงของการชุมนุมที่จะลุกลามรอบอาคารหรือเข้าไป      
ในตัวอาคาร ต้องเริ ่มน า เอาแผนอพยพมาประกาศใช้และเตรียมพร้อมผ่านการท า 
Call Tree เริ่มกระบวนการเฝูาระวังและรับรู้ข้อมูลก่อนออกจากบ้านทุกวัน  

2) กรณีนี้ ต้องใช้การประสานงานกับ ธพส. เป็นส าคัญ เพราะเป็นผู้ให้เช่า 
3) การจัดการความเสี่ยงในการด าเนินการที่ต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ จัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง   

กลยุทธ์และยุทธวิธีที่จะต้องใช้ปฏิบัติการในสถานการณ์ และต้องค านึงถึงปัจจัยหรือความช่วยเหลือ
เบื้องต้นที่ต้องใช้ เช่น แจ้งเตือนอันตราย ช่วยชีวิต และอพยพ ผู้ประสบภัย การออกค าสั่งยุทธวิธีการ
ปฏิบัติการที่ต้องใช้กับการฝุาวงล้อมถ้าจ าเป็น 

4) เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบถึงสถานที่เกิดเหตุจะแจ้งแผนปฏิบัติการ สิ่งที่ต้องท าเป็น ส าหรับใช้กรณี
ฉุกเฉิน หรือรอให้ ธพส. เป็นศูนย์การแจ้งข้อมูลอีกทอดหนึ่ง 

5) ด าเนินการอพยพ เหมือนกรณีไฟไหม้ ระเบิด น้ าท่วม 
กรณีส านักงานในภูมิภาค 

1) เน้นระบบแจ้งเหตุที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเข้าถึงง่ายจะช่วยให้บุคลากรสามารถรับมือกับ
เหตุการณ์ความรุนแรงและการขยายวงของการชุมนุมได้ล่วงหน้า  

2) เน้นการมีระบบการจัดการการบุกรุก เข้ามาในอาคารของตนเองที่มีประสิทธิภาพ  
3) มีการจัดท าโครงสร้างการบริหารจัดการเหตุการณ์ไม่ปกติ (Incident Management Structure)       

และเจ้าหน้าที่ของส านักงานที่ เกี่ยวข้องในทุกภาคแยกกรณีเกิดเหตุกลางวันให้ใครรับผิดชอบ           
และกลางคืนให้ใครรับผิดชอบในการจัดการความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น  

4) ให้มีการก าหนดอ านาจพิเศษตามแผนที่มีการมอบหมายภารกิจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านต่างๆ 
อย่างชัดเจน ทั้งเรื่องการแจ้งเหตุ การอพยพ การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น  

5) ท า Call Tree เพื่อท าการประสานงานบุคลากรภายในและกับส่วนราชการ หน่วยงานภายนอก 
(Interagency Coordination) ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นเอกภาพ จะท าให้การปฏิบัติการในส่วนที่ไม่กีดขวาง
การปฏิบัติการ และให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและทันเหตุการณ์  

6) การออกแบบอาคารหรือการติดตั้งระบบความปลอดภัยภัยต่างๆ การจัดผังการท างาน ที่นั่ง ตั้งวาง
สิ่งของจะต้องค านึงถึง กลุ่มบุคคลเปราะบางในสังคมด้วย เช่น กลุ่มผู้พิการ คนท้อง คนสูงอายุ เด็กเล็ก 
และประตูหน้าต่างที่เป็นกระจกสามารถใช้ของแข็งทุบท าลายได้ 

7) ปฏิบัติงานต้องมีการประสานงานระหว่างกันอยู่ตลอดเวลา เพื่อปูองกันการสับสนและปฏิบัติ ให้เป็นไป
ตามแผน 

 
14.5 แผนบริหารความต่อเนื่อง กรณีเกิดเหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

ส่วนที่ 1 แนวทางการจัดการเพื่อเตรียมความพร้อม 
แนวทางการจัดการเชิงรับ 

คอยติดตามข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายหลังจากท่ีเกิดข้ึนแล้ว และด าเนินการตามข้อก าหนด การ
มอบหมาย ข้อสั่งการจากคณะรัฐมนตรีและกระทรวงต้นสังกัด หรือตามเง่ือนไขของสถานการณ์เป็นครั้ง ๆ ไป  
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แนวทางการจัดการเชิงรุก  
การเตรียมการรับมือ ปรับปรุงหน่วยงานในอนาคตในระยะยาว กรณีที่ เชื่อว่าสถานการณ์ยังใช้

พัฒนาการอีกนาน 
ส่วนที่ 2 มาตรการและแนวทางปฏิบัติเพื่อรับมือและเผชิญเหตุ 
2.1 กิจกรรมหลักตาม 6 องค์ประกอบ  
องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารจัดการความพร้อมโครงสร้าง ทรัพยากร ระบบ 

รวบรวมโครงสร้างงาน ทรัพยากร และระบบงานที่จ าเป็นในการให้บริการเพ่ือประเมินศักยภาพที่มีใน
สภาวะวิกฤต ซึ่งอาจเหลือเพียงบางส่วนขององค์ประกอบทั้งหมดที่มีในสภาวะปกติ เพ่ือก าหนดมาตรการและแนว
ทางเลือกที่จะให้บริการได้ รวมทั้งช่องทางสื่อสารและให้บริการได้ชั่วคราว ทั้งกรณีการให้บริการแบบเผชิญหน้า
แบบเดิม และให้บริการออนไลน์ดิจิทัลที่เป็นไปได้ ที่ผู้ให้บริการหรือหน่วยงาน และด้านผู้ใช้บริการมีความสะดวกมาก
ที่สุด ในสถานการณ์ท่ีมีความต้องการบริการมากที่สุดหรือจุดที่กดดันมากที่สุด 

หากไม่สามารถให้บริการได้ในปริมาณบริการที่มากที่สุด ด้วยข้อจ ากัดที่มีในกรณีเกิดสภาวะวิกฤต ก็
ต้องก าหนดศักยภาพสูงสุดที่ท าได้ในสภาวะวิกฤต เพ่ือใช้ในการสื่อสารท าความเข้าใจ หรือหาแนวทางเพ่ิมเติมศักยภาพ
ด้วยแนวทางอ่ืน ทั้งจากหน่วยงานสนับสนุนอ่ืน ภายในหน่วยงานเอง หรือขอความร่วมมือ ความช่วยเหลือภายนอก
หน่วยงาน โดยยังคงให้หน่วยงานส่งมอบบริการแก่ผู้ใช้บริการในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

องค์ประกอบที่ 2 : การจัดทีมหลักในการให้บริการและทีมสนับสนุน 
จัดบุคลากรทีมหลักการให้บริการ ให้เริ่มกระบวนการและขั้นตอนให้บริการให้เร็วที่สุด จนบริหารความ

ต่อเนื่องได้ตามนโยบาย กรณีสภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติมีประเด็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลด้านความ
ปลอดภัย สุขภาพ อุปสรรคทางกายภาพในการปฏิบัติงานให้บริการของบุคคล เช่น การเกิดโรคระบาดที่ติดต่อระหว่าง
บุคคลกับบุคคล อย่างเช่นสถานการณ์โควิด-19 การจัดทีมในการให้บริการต้องแยกออกเป็น 

ทีม 1 ทีมบุคลากรหลักที่ปฏิบัติงานให้บริการอยู่แล้วในงานประจ าวัน กรณีท่ีสถานการณ์ปกติ ยังคง
เป็นทีมบุคลากรหลักเมื่อเกิดสภาวะวิกฤติ 

ทีม 2 ทีมบุคลากรส ารองที่มีความรู้ความเข้าใจต่อการปฏิบัติงานบ้างบางส่วน สามารถรับเรื่องต่อจาก
บุคลากรหลักมาด าเนินการต่อในบางส่วน บนสมมติฐานว่าบุคลากรหลักทั้งทีมไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ ซึ่งเป็น 
Worst-case Scenario  หากสามารถบริหารจัดการได้ กรณีรุนแรงน้อยกว่านี้ย่อมอยู่ในวิสัยที่จะสามารถบริหารจัดการ
ได้ โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ิมเติมจนเพียงพอ 

ทีม 3 ทีมสนับสนุน ทั้งทีมบุคลากรหลัก หรือทีมบุคลากรรอง ได้แก่ 
1) ทีมงานด้าน ICT ที่ท าหน้าที่ Admin คอยควบคุมให้บริการแก่ทีมปฏิบัติงานหลักด้านบริการ 
2) ทีมงานด้านการเงินที่ต้องตรวจจ่ายและตรวจจับเงินขาเข้า 
3) ทีมงานด้านสารบรรณเพ่ือรับ-ส่งเอกสารหลักฐาน เอกสารประกอบการพิจารณาให้บริการ 

องค์ประกอบที่ 3 : การจัดศูนย์กลางให้บริการแบบ “One Stop Service” (OSS)  
ประเด็นนี้จะมีความส าคัญในกรณีท่ีหน่วยงานมีการให้บริการหลายปะเภทของงานบริการไม่ใช่เพียงการ

ให้บริการเดียว และไม่เหมาะสมในการแยกงานบริการเป็น “Silo” Model ภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากร ระบบงาน สิ่ง
อ านวยความสะดวก แม้แต่จ านวนบุคลากรที่สามารถให้บริการได้ ที่ไม่อาจจะจัดหามารองรับการให้บริการได้เต็มรูปแบบ 

ทีมงานในศูนย์ OSS นี้จึงควรจะเป็นจุดติดต่อกลางร่วมกัน หรือ Contract Point ที่รวบรวมความ
ต้องการจากผู้ให้บริการ ทั้งกรณีที่ผ่านการติดต่อทางกายภาพที่หน่วยงาน และกรณีผ่าน Web-based หรือ
แพลตฟอร์ม หรือแอพลิเคชั่นทางออนไลน์ เพ่ือง่ายในการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติ เนื่องจากบริการ
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แต่ละประเภทอาจจะไม่ได้เข้ามาขอรับบริการพร้อมกัน ท าให้หน่วยงานสามารถใช้ทีมงานเดียวในการเกลี่ยไปรองรับ
งานบริการได้ทุกประเภท ลดทรัพยากรและบุคลากรที่จะแยกจัดท าเป็นรายบริการที่ต้องใช้มากเกินความจ าเป็นใน
สภาวะวิกฤต เพ่ือท าการรวบรวม ส่งต่อความต้องการเข้าสู่ขั้นตอนการให้บริการของทีมบุคลากรหลักที่ปฏิบัติงาน
ให้บริการต่อไป และเมื่อด าเนินการพิจารณาแล้ว ก็ส่งกลับมาสู่ OSS เพ่ือชี้แจง แจ้งผลความคืบหน้าทางการ
ด าเนินงานไว้ให้ตอบข้อซักถามแก่ผู้ใช้บริการได้ตลอดเวลา 

นอกจากนั้น ศูนย์ OSS อาจจะช่วยด าเนินการประสานงาน ติดต่อกับหน่วยงายภายนอก หรือติดต่อเพ่ือ
สอบถาม ข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ใช้บริการ โดยรับเรื่องจากทีมบุคลากรหลักมาด าเนินการให้ และแจ้งผลให้ทีมบุคลากร
หลักในกรณีท่ีบุคลากรในทีม OSS ไม่ใช่ทีมปฏิบัติงานประจ าในบางประเภทของบริการ อาจจะต้องมีการฝึกอบรม และ
พัฒนาศักยภาพให้ครบถ้วนทุกประเภทบริการ รวมทั้งจัดท า FAQ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและตอบค าถาม      
แก่ผู้ใช้บริการ ในประเด็นค าถามที่ถามบ่อย 

บทบาทของศูนย์ OSS ท าหน้าที่เหมือนศูนย์กลางของทีมพัฒนาการด าเนินงาน ทีมการตลาดของ
หน่วยงาน ที่ได้รับการอบรมและพัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานได้ในสภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติโดยอาจจะรวบรวมมาจาก
บุคลากรที่ไม่ได้ปฏิบัติงานตามภาวะปกติอยู่ตลอดเวลา และอาจจะเป็นทีมบุคลากรที่หมุนเวียนเข้ามาช่วยงาน OSS ได้
โดยไม่จ าเป็นต้อง มีอัตราก าลังที่ติดตรึงตลอดเวลาที่เกิดสภาวะวิกฤต 

องค์ประกอบที่ 4 : ก าหนดนโยบาย ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงานให้บริการแบบ Remote Work 
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานใช้รูปแบบ Remote Work ให้ตัวบุคลากรสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศ      

ทั้งของหน่วยงานเองและผู้ใช้บริการในฐานข้อมูลหน่วยงาน ส่งให้ผู้ปฏิบัติงานผ่าน Cloud ให้สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง กรณีมีข้อจ ากัด ข้อก าหนดที่สกัดการเดินทางเข้าปฏิบัติงานของบุคลากรหลักที่ให้บริการ 

การด าเนินการในส่วนนี้จึงเริ่มจากการประกาศนโยบายการท างาน Remote Work เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ ที่ถือว่าเป็นการปฏิบัติงาน 
เป็นเวลาท างาน และเป็นการใช้อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามการมอบหมายของหน่วยงาน โดยไม่ถือว่าเป็นการ
ขาดงาน ลางาน แต่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความต่อเนื่องในการให้บริการของหน่วยงานในระหว่างสภาวะวิกฤต
จากภัยพิบัติ 

องค์ประกอบที่ 5 : การติดตาม รายงานผลปฏิบัติงานให้บริการระหว่างสภาวะวิกฤต ที่ใช้มาตรการและแนวทาง 
เลือกแตกต่างจากสถานการณป์กติ 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานในฐานะเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติราชการ จึงต้องพิจารณาจัดวาง
รูปแบบ  กลไก ระบบ แบบฟอร์ม Template หรือ Spreadsheet ที่รองรับการให้บริการอย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
ให้มีการบันทึก รวบรวมผลด าเนินงานทั้งหมดที่แตกต่างจากสถานการณ์และเงื่อนไขปกติ เพ่ือรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือรับทราบ รับรองการปฏิบัติงาน หรือแม้แต่ให้สัตยาบันย้อนหลังการปฏิบัติการใด ๆ  
ทีต่้องตัดสินใจด าเนินงานทันทีให้ทันท่วงทีกับสถานการณ์เฉพาะหน้า หรือซึ่งหน้าที่ไม่อาจจะรอได้เนิ่นนาน 

นอกจากนั้น การตรวจทานรายงานผลด าเนินงานที่มีการรับรอง รับทราบ ให้สัตยาบันยังเป็นเอกสาร
หลักฐานที่ต้องจัดเก็บไว้เพ่ือการตรวจสอบในภายหลัง รายงานผลการปฏิบัติงานควรจะมีรายละเอียดประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตามแผน BCP พร้อมตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติงาน คู่มือ แนวทาง 
ขั้นตอนการปฏิบัติการให้บริการในสภาวะวิกฤต 
ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติงานเรียงตามล าดับ วัน เดือน ปี ว.ด.ป. กิจกรรมที่ปฏิบัติจริงเทียบกับคู่มือ 
แนวทาง ตัวชี้วัดผลงาน ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
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ส่วนที่ 3 ผลการถอดบทเรียน เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง ประเด็นที่เกิดขึ้น กิจกรรมที่ปฏิบัติจริง 
บทเรียนที่เรียนรู้ มาตรการ แนวทางที่ควรธ ารงรักษาไว้ มาตรการ แนวทางที่ควรปรับปรุง ความเห็นการ
ปรับปรุง 
ส่วนที่ 4 สรุปปัญหา อุปสรรค ความเสี่ยงจริงที่เกิดในระหว่างปฏิบัติงานประเด็นที่เกิดขึ้น  ผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน ผลกระทบผู้ใช้บริการ ผลกระทบต่อพันธกิจหน่วยงาน ระดับความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่ 6 : กอบกู้และเรียกคืนการให้บริการสู่การด าเนินงานได้จริงระหว่างและหลังสิ้นสุดสภาวะวิกฤต 
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต กระบวนการด าเนินการเพ่ือบริหารความต่อเนื่อง สามารถแยกออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 การรับมือเพ่ือเฝูาระวัง ปูองกันและควบคุมผลกระทบจากอันตราย ความไม่ปลอดภัยของ
สภาวะวิกฤต ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปประจ าวัน เป็นการแก้ไขปัญหารายวัน โดยยังเริ่มปฏิบัติงาน
ให้บริการไม่ได้จนกว่าจะรับมือภัยที่เกิดจากสภาวะวิกฤตได้ 
ส่วนที่ 2 การเริ่มการบริหารความต่อเนื่องในการให้บริการในสภาวะวิกฤต ที่สถานการณ์ทั้งหมด
หรือบางส่วนยังไม่สามารถกลับสู่สภาวะปกติได้ ภายใต้ข้อจ ากัด อุปสรรค เงื่อนไขของสภาวะวิกฤต    
และความพร้อมของทรัพยากร บุคลากร ระบบ สิ่งอ านวยความสะดวกภายในหน่วยงานเอง ซึ่งเป็นการ
สนองตอบกับความต้องการจากผู้ใช้บริการ ด้วยการก าหนดมาตรการและแนวทางเลือกที่ยืดหยุ่นและ
ปรับตัวการให้บริการ และท าให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการปรับตัวและใช้บริการด้วยรูปแบบที่ยืดหยุ่น 
ที่อาจจะมีการปรับเปลี่ยนทั้งมาตรการและแนวทางเลือกไปเรื่อย ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ ความรวดเร็ว 
ของการให้บริการที่ดีข้ึนตามล าดับ 
ส่วนที่ 3 เมื่อเกิดสภาวะวิกฤตคลี่คลายจนสภาพแวดล้อมและสถานการณ์กลับเข้าสู่ปกติ หน่วยงาน
ให้บริการ อาจจะน าเอาประสบการณ์จากการถอดบทเรียนการปฏิบัติงานจริงในระหว่างเผชิญหน้ากับ
สภาวะวิกฤต เพ่ือทบทวน รื้อปรับโครงสร้าง ระบบ วิธีการด าเนินงานให้บริการที่ผ่านการพิสูจน์ว่าใช้ได้ผล 
และน าไปใช้ประโยชน์ (1) ปรับปรุง แก้ไขจุดอ่อนของแผน BCP เดิม (2) ใช้ปฏิบัติงานต่อเนื่อง แม้จะ
กลับคืนสู่ภาวะปกติแล้ว เพ่ือน าเอาศักยภาพ ทักษะใหม่ที่เกิดระหว่างสภาวะวิกฤต และยังคงอยู่มาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อเนื่องในการปฏิบัติงานปกติ 

2.2 กิจกรรม War Room ตัดสินใจเชิงนโยบายรับมือสภาวะวิกฤตระยะยาว 
การบริหารการแพร่ระบาดโควิด-19 เป็นการแพร่เชื้อจากคนสู่คน ที่มีการเคลื่อนที่ของคนตลอดเวลา 

ทั้งเข้ามาจากต่างประเทศและเคลื่อนที่ในประเทศ ท าให้ต้องน าเอาหลักการบริหารหน่วยงานและการตัดสินใจภายใต้
สถานการณ์ความไม่แน่นอน มาใช้ร่วมด้วย 

หลักการจัดการรับมือสภาวะวิกฤตภายใต้ความไม่แน่นอนนี้ ต้องใช้ “CRISIS War Room” ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหลักในการประสานให้กลยุทธ์รับมือกับสภาวะวิกฤตเป็นไปอย่างราบรื่น ทันท่วงทีระหว่างการแพร่ระบาด 
ตั้งแต่เริ่มเกิดวิกฤต ให้สร้างความร่วมมือร่วมแรงแบบประชุมโต๊ะกลมร่วมกันทางออนไลน์หรือแบบเผชิญหน้าให้
ทันเวลาที่ต้องตัดสินใจร่วมกันเป็นองค์คณะ ปรับเปลี่ยนด าเนินการรับมือสภาวะวิกฤตร่วมที่ข้ามฝุายงาน ข้ามกรม 
หรือข้ามกระทรวง 

บทบาทหน้าที่ส าคัญของ War Room in Crisis (Crisis Hub) 
1. รวบรวมผู้บริหารทุกฝุายงานย่อยร่วมพิจารณาบนโต๊ะเดียวกัน ไม่แยกพิจารณาตามโครงสร้างองค์กร

ปกติ เรียกว่า “All hands on deck” ทลายก าแพง Silo การตัดสินใจสั่งการใด ๆ จะเป็นในนามของ
หน่วยงาน ที่สั่งการได้ทุกฝุายงานย่อยภายในหน่วยงาน 

2. สิ่งที่พิจารณาเฉพาะเรื่องเร่งด่วน ต้องตัดสินใจทันที ไม่ได้อยู่ในกิจกรรมตามแผน BCP ที่จัดวางไว้ 
เพราะอาจเป็นประเด็นที่คาดหมายไม่ได้ล่วงหน้า พิจารณาและตัดสินใจตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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3. แต่ละคนที่เข้าร่วมใน War Room แต่ละครั้ง จะมีความส าคัญเท่าเทียมกัน จึงสามารถเสนอ ซักถาม 
ขอข้อมูล และร่วมในการตัดสินใจในฐานะ Commander Committee 

4. ข้อมูลปัจจุบันที่เกิดขึ้น จะรวบรวมผ่าน Crisis Call Center เพ่ือน าไปประกอบการ War Room 
5. การตัดสินใจแต่ละครั้งต้องบันทึกไว้พร้อมเหตุผล ความจ าเป็น ข้อมูล การประมาณการ และ 

Scenario ที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือรวบรวมน าเสนอขอสัตยาบัน หรือเสนอเพ่ือรับทราบ       
ในระดับหน่วยงานก ากับดูแลต่อไป 

6. ประเด็นที่พิจารณาใน War Room มี 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 Trigger Event เป็นสัญญาณบ่งชี้ว่าเกิดความผิดปกติบางอย่างที่ควรจะเริ่มเฝูาระวังอย่าง

ใกล้ชิดเพ่ิมเติม ด้วยความถี่เพ่ิม แสวงหารรายละเอียดข้อมูลเพ่ิมเติม และหาแนวทางปูองกันหรือหลีกเลี่ยงผลกระทบ
ต่อความต่อเนื่องของภาระงานวิกฤตและบริการตามพันธกิจหลักหน่วยงาน เช่น ตรวจวัดอุณหภูมิ ส ารวจบุคคลที่
เดินทางไปพ้ืนที่เสี่ยง 

ส่วนที่ 2 Ongoing Response เป็นเหตุการณ์ที่เกิดแล้ว มีพัฒนาการเพ่ิมขึ้น การแพร่ระบาด
กว้างขวาง หรือเกิดผลกระทบ เช่น เกิดการติดเชื้อของบุคคล การเริ่มกระบวนการกักตัว 14 วันของบุคลากรที่สัมผัส
ใกล้ชิด หรือเกิดข้อก าหนดที่เป็นข้อสั่งการภาคบังคับเพ่ิมเติม ท าให้หน่วยงานต้องพิจารณาออกมาตรการเพ่ิมเติม
รับมือกับภัยในระยะต่อไป เพ่ิมเติมการเตรียมพร้อมการรับมือมิให้สถานการณ์รุนแรงกว่าปัจจุบัน 

7. มติที่เกิดการตัดสินใจแล้วจะส่งต่อไปสู่กระบวนการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ทันที และอย่างทั่วถึง 
เชื่อถือได้ เป็นทางการ ไม่ใช่เพียงข่าวลือ ตรงเวลาทุกครั้งไม่ว่าจะเป็น  
กลุ่มที่ 1 บุคลากรภายในในฐานะ Internal Stakeholder 
กลุ่มที่ 2 บุคลากรภายนอกในฐานะ External Stakeholder 
กลุ่มที่ 3 บุคคลในหน่วยงานรัฐในฐานะองค์กรก ากับดูแลในสภาวะวิกฤต 
การประชาสัมพันธ์และสื่อสารอาจจะเป็นไปได้ทั้งทางเดียวและสองทาง รวมทั้งมีการประเมินผลว่า

ผู้รับข้อมูลการสื่อสารได้รับรู้ เรียนรู้ เข้าใจสถานการณ์ และบทบาทตนเองครบถ้วน ด้วยทัศนคติที่เป็นบวกต่อ
หน่วยงาน กรณีท่ีพบข้อมูลที่ยังเป็นประเด็นทางลบ จะต้องวิเคราะห์ ประเมิน และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศที่มีการ
จัดระบบ เรียบเรียงเหมาะสม เพ่ือเป็น Feedback กลับไปสู่ War Room 

8. บทบาทผู้บริหารเป็นผู้น าจะต้องปรับเปลี่ยนจากการก ากับควบคุมสายงานเป็น Role Model ที่ต้อง
คิดแบบริเริ่ม สร้างสรรค์ ใช้การประเมินวิเคราะห์ และการประมาณการ ในสภาวะวิกฤตโควิด-19   
ที่เป็นสถานการณ์ไม่คุ้นเคย ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน แต่ต้องพิจารณาและตัดสินใจอย่างรวดเร็ว
ให้ทันท่วงทีเป็นรายชั่วโมง เป็นรายวัน บนแนวคิด Decision-Making Under Uncertainty of Crisis 
ประเด็นที่ 1 สภาวะวิกฤตมีโอกาสจะส่งผลกระทบต่อหน่วยงานอย่างไร 
ประเด็นที่ 2 หน่วยงานมีทางเลือกใดบ้างที่เป็นไปได้ 
ประเด็นที่ 3 หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการในการเลือกทางเลือกใดใช้ประเด็นใดพิจารณาบ้างเพ่ือ

เรียงล าดับ 
ประเด็นที่ 4 เหตุผล ความจ าเป็น ความเหมาะสมในการตัดสินใจใช้ทางเลือกที่เห็นว่าดีที่สุด 

หลักการพิจารณาตัดสินใจของผู้บริหารที่อยู่ใน War Room  
ด้วยข้อจ ากัดของเวลาที่ต้องรวดเร็วและทันท่วงที ประกอบด้วย 

1) การใช้หลักของ Heart Plus Head เพราะการรับมือสภาวะวิกฤตสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ความปลอดภัย
และหลีกเลี่ยงบุคคลจากการติดเชื้อ หรืออยู่ในข่ายถูกกักตัว ซึ่งเป็นหลักการด้านคุณธรรม และนิติธรรม
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ที่เป็นธรรมาภิบาลด้าน S0ft Side ประกอบกับข้อก าหนด ระเบียบ ข้อบังคับที่เป็น Hard Side ไม่อาจ
ใช้หลักความถูกต้องตามกฎเกณฑ์ได้แต่เพียงล าพัง 

2) การใช้หลักความจริงใจ เห็นใจ (Sincerely, Empathetic Way) น าการมอบหมายสั่งการ เพราะบุคคล 
ผู้ใช้บริการมีระดับความเสี่ยง จัดเป็นกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์แพร่ระบาดของโรคและติดเชื้อไม่เท่ากัน      
หากสามารถ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ได้จะท าให้ทุกคนผ่านพ้นวิกฤตไปด้วยกัน ด้วยการเข้าถึงข้อมูลเชิง
ลึกบุคลากรรวมทั้งสถานะครอบครัว การเดินทางที่ผ่านพ้ืนที่เสี่ยง พฤติกรรมเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ควบคู่กับการประเมินผลกระทบต่อผลด าเนินงานและระดับการให้บริการ หากเกิดการหยุดชะงักจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับภาระงานวิกฤตด้านการให้บริการ 

3) การยึดโยงกับพันธกิจ บริการหลักตาม พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวก ฯ และข้อผูกพันตาม Service 
Level Agreement เป็นอันดับแรก ด้วยการประเมินข้อจ ากัดจากผลกระทบของสภาวะวิกฤต และรื้อ
ปรับระบบและโครงสร้างการด าเนินงานเฉพาะสภาวะวิกฤต ที่แตกต่างจากสถานการณ์ปกติ เพ่ือรับมือ
กับสภาวะวิกฤตได้อย่างยืดหยุ่น และลดการพ่ึงพาภายนอกมาเพ่ิมการพ่ึงพา ทรัพยากรและสินทรัพย์
ภายในหน่วยงานเองเพ่ิมขึ้นหรือทั้งหมด 

4) การเพ่ิมความรวดเร็ว ร่นระยะเวลาตัดสินใจเท่าที่ข้อมูลมีอยู่ (Aim for Speed) และสถานการณ์ที่ไม่
อาจรอให้มีเวลาแสวงหาข้อมูลให้ครบถ้วนได้ เป็นการบริหารบน Partially Informed Decision-Making 
และการตัดสินใจที่ยังคงอยู่บนความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้น Intelligent Risk-Taking แทนที่จะถอยกลับไปอยู่ใน 
Comfort Zone เหมือนกรณีสถานการณ์ปกติ 

5) การใช้หลักการประเมินตนเองที่เที่ยงตรง ไม่มั่นใจเกินไป (Over-confidence) ยอมรับสิ่งที่ยังไม่ชัดเจน 
ไม่รู้แจ้ง และระบุประเด็นที่ยังขาดความมั่นใจให้ครบถ้วน เพ่ืออธิบายถึงข้อจ ากัดของการตัดสินใจและ
ประกอบการจัดท า Value-Chain Impact Mapping ให้ทุกคนรับรู้ 

6) การใช้มุมมองในแนวนอน (Long View) ทั้งระดับรายวัน รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาส และรายปี 
ซึ่งเป็นการรื้อปรับและโครงสร้างที่มีอยู่ ขึ้นไปสู่ New Normal อย่างครบถ้วน โดยผ่านการสร้างวิถี
ชีวิตใหม่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระยะยาว ประกอบด้วย 
(1) Response รับมือในลักษณะการตั้งรับสถานการณ์ท่ีเกิดต่อหน้าให้ผ่านพ้นในแต่ละวัน 
(2) Recovery ถอดบทเรียน เรียนรูจุ้ดอ่อน แก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึ้นเชิงคุณภาพและเวลา 
(3) Reform ทบทวนระบบและโครงสร้างเพ่ือจัดวางและออกแบบวิธีด าเนินงานใหม่สู่ “Next 

Normal” ที่เหมาะสมกว่าในการปฏิบัติพันธกิจ และพร้อมรับมือสภาวะวิกฤตครั้งต่อไป  
9. ตัวชี้วัดประสิทธภิาพของการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ของ War Room 

เป็นการวัดผลด าเนินงานด้านความเพียงพอของประสิทธิผลการด าเนินกระบวนการจนเกิดการ
ตัดสินใจ โดยไม่รวมถึงการตัดสินใจว่าถูกหรือผิด เพราะภายใต้สถานการณ์ความไม่แน่นอน แต่ละหน่วยงานต้องกล้า
ตัดสินใจ อาจจะถึงขั้นลองผิดลองถูกก็ได้ 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพของ War Room จึงประกอบด้วย 5 F’s  
ตัวชี้วัดที่ 1  Fast Adaptation ความรวดเรว็ในการปรับตัวได้ทันตามเหตุการณ์ บนเปูาหมายของ 

1) ความปลอดภัยของชีวิตมนุษย์ 
2) ความส าเร็จของผู้ใช้บริการที่มีความจ าเป็น 
3) การรับผิดชอบต่อความปลอดภัยของสังคมโดยรวม 
4) การประหยัดค่าใช้จ่าย งบประมาณ เน้นเพ่ิมการใช้ประโยชน์และยกระดับขีดความสามารถ

สินทรัพย์และทุนทุกประเภทที่มีอยู่ รวมทั้งทุนมนุษย์ 
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ตัวชี้วัดที่ 2  Fast Recovery ภายใต้ความไม่แน่นอนสูงของสภาวะวิกฤตอย่างการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ที่แพร่ระบาดออกไปทั่วโลก ท าให้เป็นการยากที่จะบอกได้ว่า การฟ้ืนฟูผลด าเนินงานไปในแนวทางใดจึงจะถูกต้อง         
การตัดสินใจของ War Room ควรจะมั่นใจได้ว่า เมื่อตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วจะสร้างการฟ้ืนตัวได้รวดเร็ว ไม่ล่าช้า 
ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง เพราะเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ร้ายแรง วงจรชีวิตของวิกฤตอาจจะยาวนานมากกว่าสภาวะวิกฤตเดิม ๆ 
แบบไฟดับ ไฟไหม้  

การฟ้ืนตัวของการด าเนินงานของหน่วยงานยังต้องครอบคลุม 
1) การฟ้ืนตัวด้านคุณภาพชีวิต ความมั่นใจในการไม่อยู่ในวงจรการติดเชื้อ 
2) การฟ้ืนตัวด้านกระบวนการท างาน ทั้ง Remote Work และ Office Work ให้ครอบคลุม

ภาระงานตามปกติ 
3) การฟ้ืนตัวด้วยการมีส่วนร่วมในการท าให้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศกลับบมาสู่

สถานการณ์ปกติ เมื่อรูปแบบการฟ้ืนตัวไม่ชัดเจนว่าเป็น V หรือ U หรือ  W หรือ L Shape 
ท าให้บอกไม่ได้ว่า War Room จะต้องคงอยู่นานเพียงใด แต่ต้องชัดเจนและสามารถ
ประเมินได้ว่ารวดเร็วเพียงใดเมื่อเทียบกับรูปแบบการฟ้ืนตัว ทันใช้ประโยชนจ์ากการฟ้ืนตัว
ได้เหมาะสมหรือไม่ เพียงใด เป็น Leading หรือ Lagging การที่จะได้ผลด้านประสิทธิภาพ
ในตัวชี้วัดนี้ ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการทบทวนและมองเห็นแนวทางการยกระดับขีด
ความสามารถและศักยภาพมาตั้งแต่ตัวชี้วัดแรก Fast Adaptation แล้ว เมื่อมีความ
ยืดหยุ่น ความคล่องตัว ไม่ติดตรึงได้ดีก็จะท าให้สามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็วด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 3  Fast Forward Looking (New Normal) การมีมุมมองวิสัยทัศน์ที่เห็นหนทางข้างหน้า    
ได้อย่างรวดเร็ว สภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ชีวิตแบบเดิมปรับเปลี่ยนสู่การจัดระเบียบสังคม เศรษฐกิจ  
การด าเนินงานหน่วยงานใหม่หมด จนเกิดการยอมรับว่าหลังการแพร่ระบาดคราวนี้ จะเกิด New Normal ในระดับ
บุคคล สังคม หน่วยงาน ประเทศชาติ ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน จนถึงกรอบ S-I-P-O-C (Supplier-Input-Process-
Output-Customer) ที่เปลี่ยนแปลง New Normal Scenario ก็ยังต้องใช้จิตนาการว่าทั้งโลก ทั้งประเทศ ทั้งสังคมจะ
เป็นอย่างไรในอนาคตจริง หน่วยงานต้องเริ่มปรับตัว ฟ้ืนฟูไปให้ถูกทิศทาง เพ่ือมิให้เกิดการสูญเปล่าและไม่อาจวางภาพ
ในอนาคตที่ช้าเกินไป เพราะไม่ทันท่วงที และต้องสามารถพร้อมในการน าเอามาใช้ได้ทันเวลา เมื่อต้องการ เพ่ือให้
กลับมาสู่สภาวะปกติได้ทันท่วงทีด้วย สู่ “New Reality”  

ตัวชี้วัดที่ 4  Fast Cashflow การฟ้ืนฟูกระแสเงินสดด าเนินงานได้รวดเร็ว ระหว่างเกิดการแพร่ระบาด
โรคโควิด-19 ท าให้หน่วยงานรัฐต้องคืนเงินงบประมาณให้รัฐบาล เพ่ือน าไปใช้ดูแลและเยียวยา ผู้ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์วิกฤติจากการแพร่ระบาด สถานการณ์และข้อก าหนดนี้ ท าให้แผนงานและโครงการลงทุน ตลอดจน
แผนพัฒนาบุคลากร ระบบงานของหน่วยงานไม่อาจจะด าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติราชการที่จัดวางไว้ บทบาทของ 
War Room คือระมัดระวังระดับกระแสเงินสด สภาพคล่องทางการเงินระยะสั้น รวมถึงการจัดหาแหล่งเงินอ่ืนมาเพ่ือใช้
ด าเนินงานของหน่วยงาน ทดแทนแหล่งเงินจากงบประมาณแผ่นดินตามปกติ รวมทั้ง 

1) เงินจากกองทุนภาครัฐและเอกชน 
2) เงินจากโครงการส่งเสริมการวิจยั พัฒนา สนับสนุนนวัตกรรมทีม่ีส่วนช่วยในการบริหารจัดการ

สถานการณ์โควิด-19  
ขณะเดียวกัน หน่วยงานต้องจัดเรียงล าดับความส าคัญของรายจ่ายจ าเป็นระหว่างสภาวะวิกฤต ให้

เหมาะสมและไม่เดือดร้อนแก่บุคลากร การบริหาร War Room ส่วนนี้รวมถึงการระมัดระวังความผันผวนอย่างรวดเร็ว
และรุนแรงของอัตราแลกเปลี่ยนเงิน ที่อาจเกิดขึ้นกับภาระที่ต้องจ่ายตามสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง ภาระจากการเช่า ลิสซิ่ง 
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ตัวชี้วัดที่ 5  Forward Organization and Community Building (Reform) 
การมองไปข้างหน้ารื้อปรับระบบและโครงสร้างสู่การสร้างสังคมการท างานใหม่ การพัฒนาหน่วยงานสู่การ

เป็นองค์กรโฉมใหม่ที่พัฒนาและยกระดับสู่ขีดความสามารถในระยะยาวเป็นตัววัดสุดท้ายของ War Room เพ่ือส่งต่อ
ภาระงานจากสภาวะวิกฤตกลับสู่สถานการณ์การบริหารราชการในภาวะปกติ ภายใต้ New Normal ซึ่งกรณีของ
หน่วยงานไทยครอบคลุมถึง 

1) การจัดดุลยภาพของบริการออนไลน์และออฟไลน์ 
2) การจัดดุลยภาพของบุคลากรที่ท างานแบบเหลื่อมเวลา 
3) การใช้ Digital Organization ปรับโฉมองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลสมัยใหม่ ซึ่งจะท าได้เมื่อ

สมมติฐานต่าง ๆ มีความชัดเจนเกือบทั้งหมดแล้ว 

2.3 บทบาท CIO เพื่อยกระดับขีดความสามารถการแข่งขัน NEW DIGITAL NORMAL 
บทบาทการรื้อปรับระบบหน่วยงานต้องเกิดควบคู่กับการรื้อปรับโครงสร้างในระยะยาว ท าให้หนึ่งในทีม

หลักการบริหารความต่อเนื่องการด าเนินงานระยะยาว เป็นการเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสที่จะเพ่ิมความแข็งแกร่ง
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับหน่วยงานเพ่ือรับมือสภาวะวิกฤตและเพ่ือการบริหารอย่างยั่งยืนในระยะยาว การลงทุนในดิจิทัล
เป็นหนึ่งในสินทรัพย์ไม่มีตัวตนที่จ าเป็นที่สร้างความเข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้และตอบโต้การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมจาก NEW NORMAL และความไม่แน่นอนสูง ซึ่งการจัดหาเทคโนโลยีทั่วไปเพ่ือปฏิบัติงานเองภายใน
หน่วยงานไม่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรด้านดิจิทัลได้ หากไม่ใช่เทคโนโลยีที่เชื่อมโยงงานบริการ ที่จะช่วย
ให้ประหยัดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลจริง 

2.3.1 บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 CIO (Chief IT Officer) ใน War Room ต้องศึกษา ค้นคว้า ความเป็นไปได้ และความคุ้มค่า   ใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ Internet of Things ตลอดจนBig Data ในการแปลงร่าง รื้อปรับระบบและโครงสร้างของ
ธุรกิจ สู่ NEW (TECHNOLOGY) NORMAL หรือ Industry 4.0 โดยบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค NEW NORMAL 
ควรมคีุณสมบัติหลักประกอบด้วย 

คุณสมบัติ 1 Intelligent for Best Practices การใช้ AI เพ่ือขับเคลื่อนภาพรวมและการด าเนินงาน
เชิงบวกและเข้าไปแทรกอยู่ระหว่างกระบวนการตัดสินใจส าคัญ ที่เป็นผลประกอบการหลักของหน่วยงาน 

คุณสมบัติ 2 Informed for decision การประมวลผล รวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์        
วัดและประเมินผลตามความจ าเป็นเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ้น โดยเน้นเปูาหมายที่การประหยัดต้นทุน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คุณสมบัติ 3 Interactive 2 ways เป็นการใช้งานที่เป็น 2 ทาง สามารถตอบโต้กันไปมาได้ เพ่ือช่วย
สร้างมูลค่าเพ่ิมและให้ทางเลือกในการด าเนินงานได้ และเชื่อมโยง Cyber-Physical Interactive 

คุณสมบัติ 4 Integrated into Uniform Profile เป็นการรวบรวมข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลกลาง       
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกันข้ามองค์กรได้ โดยทุกฝุายทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือต่อยอดขยายผลได้ 

คุณสมบัติ 5 Identify-Secured Conditions มีองค์ประกอบของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ได้ตามมาตรฐาน 

2.3.2 การบริหารเทคโนโลยีภายใต้การแพร่ระบาดของโควิด-19 เริ่มจาก DRP และ BCP 
มาตรการระบาดวิทยาเพ่ือบริหารการแพร่ระบาดของโควิด -19 เน้นการทิ้งระยะห่าง           

การก าหนดเวลาเคอร์ฟิว และมาตรการเฝูาระวัง สอดส่องและปูองกัน และควบคุมการติด แพร่กระจายของโรคเป็นโจทย์   
ที่ท าให้การปรับด้านเทคโนโลยี และ IT ต้องตอบสนองโจทย์ของภาครัฐและโจทย์ของหน่วยงานเอง แนวคิดบริหาร
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ความต่อเนื่องของภาระงานวิกฤตและบริการวิกฤตจึงต้องเริ่มจาก DRP และ BCP ที่ต้องน าเสนอแผนงานและ
โครงการของ CIO ในห้อง War Room ให้เป็นที่รับทราบ ยอมรับ และเตรียมความพร้อมของทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะ 

1) การเตรียมตัวสู่รูปแบบ Work-from-home ของบุคลากร 
2) การบริหารข้อมูลข่าวสารข้ามองค์กรกับซับพลายเออร์และลูกค้า รวมทั้งการประชุมออนไลน์ 
3) การบริหารการประชุมทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
4) การปรับปรุง Financial Module ให้การจัดเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูลทางการเงินและทาง

บัญชีสอดคล้องกับมาตรการของรัฐ การปรับเปลีย่นเงื่อนไขทางกฎหมาย 
5) การก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบ Remote Work 
6) การบริหารเงื่อนไขรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐานและกฎหมายให้ครบถ้วน 
7) การบริหารโครงการลงทุนจัดหาเทคโนโลยีและประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน ที่จัดท า

แผนงานโครงการเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ แสดงให้เห็นความคุ้มค่าของการลงทุนเทคโนโลยี    
ที่นอกจากตอบสนองความจ าเป็นและความเร่งด่วนแล้ว ระบบงาน โปรแกรม แอพลิเคชั่น         
ที่ลงทุนเพ่ิมเติมเป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน มีเกณฑ์การตัดจ่ายแบบ Amortize หากอายุการใช้งาน
เกินกว่า 1 ปี ไม่ใช่กรณีการเช่าแบบปีต่อปี ซึ่งการลงทุนในสินทรัพย์นี้ ต้องวางหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขการวิเคราะห์ ประเมิน และตีมูลค่าความคุ้มค่าทั้งการเงิน ทางสังคม (ประโยชน์กับวิถีชีวิตที่
ปลอดภัยของบุคลากรและผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงาน) ทางเศรษฐกิจ (ประโยชน์กับซับพลายเออร์และ
หรือลูกค้า) 

8) Digital KPIs แม้การพัฒนาและยกระดับทางเทคโนโลยีจะวัดออกมาเป็นมูลค่าได้ยาก แต่
ผู้บริหารหน่วยงานก็ต้องมีความมั่นใจว่า การลงทุนจะวัดผลส าเร็จได้อย่างไร และควรรื้อปรับ
ระบบและโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีหรือไม่ และผลตอบแทนการลงทุนคืออะไร 

Digital KPIs ที่เป็นไปได้ที่จะวัดความส าเร็จของการผันเข้าสู่ยุค Digital ได้แก่ 
1) ตัวชี้วัดที่สะท้อนการปรับปรุงดีขึ้นของประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Process level)  
2) ตัวชี้วัดด้านความรวดเร็วขึ้นของระยะเวลาในการส่งมอบและบริการ (Output level) 
3) ตัวชี้วัดด้านความสามารถในการตอบสนองรับต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ (Outcome level) 
4) ตัวชี้วัดด้านการยกระดับคุณค่าและชื่อเสียงภาพลักษณ์ 
5) ตัวชี้วัดระดับการพัฒนาเทียบกับองค์ประกอบของ Industry 4.0 หรือ Digital Enterprise 
6) ตัวชี้วัดความสามารถในการสร้างบริการออนไลน์หรือดิจิทัลโดยเฉพาะ 
7) ตัวชี้วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตัวชี้วัดข้างต้นอาจจะมีน้ าหนักความส าคัญที่ไม่เท่ากัน และรวบทุกตัวชี้วัด จะให้น้ าหนักรวมกัน

เท่ากับ 100% ซึ่งตัวชี้วัดแต่ละรายการข้างต้น อาจจะต้องใช้เวลาในกาพิสูจน์ว่า เกิดผลส าเร็จตามตัวชี้วัดนั้นจริง ทั้งระดับ
ประสิทธิภาพ ระดับผลผลิต หรือระดับผลลัพธ์ 
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15. รายชื่อโครงสร้างองค์กรบริหารสภาวะวิกฤตในระดับหน่วยงาน 
 

ทีมก ากับระดบักรม CRISIS WAR ROOM (ส่วนกลาง) 
ทีม 1: ทีมก ากับระดบักรม CRISIS WAR ROOM (Line Group : VIP ผู้บริหาร ทช.) 

ประกอบด้วย หัวหน้าส่วนราชการ รองอธิบดี ผู้ตรวจราชการ และผอ.กอง/สถาบนั/ศูนย/์กลุ่ม จากส่วนกลาง (18) 

อธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายโสภณ ทองด ี

รองอธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายปิ่นสักก์ สุรัสวดี 

รองอธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง - ว่าง - 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 1 จ่าเอกสถาพร บุตรดา 
ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 2 นายชาตรี มากนวล 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 3 นายวรพจน์ ทรัพย์เกิด 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 4 นางสุกาญจนวดี มณีรัตน์ 

ผู้อ านวยการกองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน นายอภิชัย เอกวนากุล 

ผู้อ านวยการกองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายอุกกฤต สตภูมินทร ์

ผู้อ านวยการสถาบนัวิจัยและพฒันาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นางสุมนา ขจรวัฒนากุล 

ผู้อ านวยการกองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง นายปรานต์ ดิลกคุณากุล 

เลขานุการกรม นายธเนศ มัน่น้อย 

ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน นายรักชาติ สุขส าราญ 

ผู้อ านวยการกองกฎหมาย นายชาญวทิย์ กันยา 

ผู้อ านวยการศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร นายปริทัศน์ เจริญสิทธิ์ 

ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ นายเกรียง มหาศิริ 

ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน นางสาวอัญชนา ศรีคะชา 

ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร นางสาวธิดาสวสัดิ์ เศวตมาลย์ 

 
ทีม 2: ทีม WAR ROOM Call Tree (Line Group : VIP ผูบ้ริหาร ทช.) 

ประกอบด้วย รองอธิบดี (CCO) ผอ.กอง/สถาบัน  (5) 
รองอธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง (CCO) นายปิ่นสักก์ สุรัสวดี 

ผู้อ านวยการกองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน นายอภิชัย เอกวนากุล 

ผู้อ านวยการกองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายอุกกฤต สตภูมินทร ์

ผู้อ านวยการสถาบนัวิจัยและพฒันาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นางสุมนา ขจรวัฒนากุล 

ผู้อ านวยการกองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง นายปรานต์ ดิลกคุณากุล 

 
 
 

http://dmcr.go.th/specialDeatil?g=1
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ทีม 3 : ทีม CRISIS CALL CENTER (Line Group : VIP ผู้บริหาร ทช.) 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน นายรักชาติ สุขส าราญ 

ผู้อ านวยการกองกฎหมาย นายชาญวทิย์ กันยา 

ผู้อ านวยการศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร นายปริทัศน์ เจริญสิทธิ์ 

ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ นายเกรียง มหาศิริ 

ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน นางสาวอัญชนา ศรีคะชา 

ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร นางสาวธิดาสวสัดิ์ เศวตมาลย์ 

 
ทีม 4 AREA WAR ROOM (ส่วนกลาง) ชั้น 5 - 9 

ชั้น 9 (Line Group : BCP_fl.9) 
อธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายโสภณ ทองด ี

รองอธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายปิ่นสักก์ สุรัสวดี 

รองอธิบดีกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง - ว่าง - 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 1 จ่าเอกสถาพร บุตรดา 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 2 นายชาตรี มากนวล 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 3 นายวรพจน์ ทรัพย์เกิด 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 4 นางสุกาญจนวดี มณีรัตน์ 

เลขานุการกรม นายธเนศ มัน่น้อย 

 
     ชั้น 8 (Line Group : BCP_fl.8) 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน นายรักชาติ สุขส าราญ 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป จ่าเอก เอกชัย ลุนสมบัต ิ
   ผู้อ านวยการส่วนยทุธศาสตร์และนโยบาย นายพีระพฒัน์ ชูก าเหนิด 
   ผู้อ านวยการส่วนแผนงานและงบประมาณ นายอดุลย์ ภาวงศ์ 
   ผู้อ านวยการส่วนติดตามและประเมินผล นายอาทติย์ ควรหา 
   ผู้อ านวยการส่วนวิเทศสัมพันธ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วญิญูนนัทกุล 
   ผู้อ านวยการส่วนเลขานุการคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารฯ นางสาวสุหทัย ไพรสานฑ์กุล 
ผู้อ านวยการกองกฎหมาย นายชาญวทิย์ กันยา 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางสาวจนัทร์ฉาย แข่งขันธ์ 
   ผู้อ านวยการส่วนกฎหมายและนิติกรรมสัญญา นางสุรัสวดี พรมยอด 
   ผู้อ านวยการส่วนวนิัยและสืบสวนสอบสวน นายสรายุทธ เตชะเวชเจริญ 
   ผู้อ านวยการส่วนคดีอาญา แพ่ง และปกครอง นางกิวรากร แย้มนิยมพันธ์ 
ผู้อ านวยการศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร นายปริทัศน์ เจริญสิทธิ ์
   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป นางสาวจิตติมา เสถียรวุฒิกุล 
   ผู้อ านวยการกลุ่มวจิัยและพฒันาระบบงานดิจิทลั นางสาวจิตติมา เสถียรวุฒิกุล 
   ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาและจัดการฐานข้อมูล นายอนุวฒัน์ ทองประดบัเพชร ์

http://dmcr.go.th/specialDeatil?g=1
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   ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาเทคโนโลยีและระบบเครือข่าย ว่าที่ร้อยตรี สัญชัย วชิกูล 
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน นางสาวอัญชนา ศรีคะชา 
   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป นางสาวเพ็ญประภา พลอยเพ็ชร 
   หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน นางสาวอัญชนา ศรีคะชา 
   หัวหน้าฝ่ายตดิตามและประเมินผลการตรวจสอบภายใน นางสาวเพ็ญประภา พลอยเพ็ชร 
ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร นางสาวธิดาสวสัดิ์ เศวตมาลย์ 
   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป นางสาวสุรีพร กิจจามัย 
   หัวหน้าฝ่ายพฒันาระบบบริหาร นายวฒันะชัย เพชรฐิตวิัฒน์ 
   หัวหน้าฝ่ายตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ นางสาวสุรีพร กิจจามัย 
 
ชั้น 7 (Line Group : BCP_fl.7) 
ผู้อ านวยการกองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน นายอภิชัย เอกวนากุล 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายอภิชาติ ตระกูลไทยงาม 
   ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรปา่ชายเลน นายไตรทิพย์ พรหมทอง 
   ผู้อ านวยการส่วนจัดการที่ดินป่าไม้และอนุญาตการใชป้ระโยชน์ นางดาวรุ่ง ใจจริง 
   ผู้อ านวยการส่วนป้องกันและปราบปราม นายรัชชัย พรพา 
   ผู้อ านวยการส่วนตรวจสอบและพิสูจน์สิทธิในที่ดนิปา่ชายเลน นายวัธน์ทัย ชูชืน่ 
   ผู้อ านวยการส่วนวิเคราะห์ทรัพยากรป่าชายเลน นายรณชติ นิลพันธ์ 
   ผู้อ านวยการส่วนพฒันาทรัพยากรป่าชายเลน นายไชยภูมิ สทิธิวัง 
   ผู้อ านวยการส่วนวิจยัทรัพยากรป่าชายเลน นางพลูศรี วันธงไชย 
 
ชั้น 6 (Line Group : BCP_fl.6) 
ผู้อ านวยการกองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายอุกกฤต สตภูมินทร ์
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางศรีสุดา เงินรุ่งเรือง 
   ผู้อ านวยการส่วนป้องกันและปราบปรามทางทะเล จ่าเอกไพรัตน์ สุทธิพล 
   ผู้อ านวยการส่วนจัดการพื้นทีคุ่้มครองทางทะเล นายรณวนั บุญประกอบ 
   ผู้อ านวยการส่วนอนุญาตและก าหนดมาตรการจัดการทรัพยากรทางทะเล นายวีระพนัธุ์ ทองมาก 
   ผู้อ านวยการส่วนฟืน้ฟูทรัพยากรทางทะเล นายไพทูล แพนชัยภูมิ 
ผู้อ านวยการสถาบนัวิจัยและพฒันาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นางสุมนา ขจรวัฒนากุล 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางกิ่งดาว บางทอง 
   ผู้อ านวยการส่วนแผนงานวิจยัทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ นางสาวนฤมล กรคณิตนันท์ 
   ผู้อ านวยการส่วนวชิาการและการศึกษาวิจัยระหว่างประเทศ นางพิมพว์ลัญช์ เชื้อผู้ดี 
   ผู้อ านวยการส่วนความหลากหลายทางชีวภาพและพืน้ทีชุ่่มน้ า นางสาวกัญจนพร วุฒิวรวงศ์ 
ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง 

นายเกรียง มหาศิริ 

   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป นางสาวพรรณพนัช ปัญญาทิพย์ 
   หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วม นายเกรียง มหาศิริ 
   หัวหน้าฝ่ายประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นางสาวพรรณพนัช ปัญญาทิพย์ 
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ชั้น 5 (Line Group : BCP_fl.5) 
เลขานุการกรม นายธเนศ มัน่น้อย 
   ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ นายพงษ์พันธุ์ กิจไพบลูย ์
   ผู้อ านวยการส่วนการเจ้าหน้าที่ นายประกาศ พันธุมา 
   ผู้อ านวยการส่วนการคลงั นางสาวอุดมศรี อธิเศรษฐ์ 
   ผู้อ านวยการส่วนพสัด ุ นางสาวอาทิตา จุ้ยจู่เอ้ียม 
   ผู้อ านวยการส่วนสื่อสารองคก์ร นางสาวสิริกร เปลี่ยนสี 
 
ชั้น 5 ทีมบริหารงานสื่อสารในสภาวะวิกฤติส่วนกลางประสาน Call Tree 
เลขานุการกรม นายธเนศ มัน่น้อย 
ผู้อ านวยการศนูย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  นายปริทัศน์ เจริญสิทธิ์ 
ผู้อ านวยการส่วนสื่อสารองค์กร นางสาวสิริกร เปลี่ยนสี 

 
ชั้น 5 ทีมบริหารงานบุคลากรให้กลับเข้าสู่กระบวนการปฏิบัตงิานจ าเป็น 
เลขานุการกรม นายธเนศ มัน่น้อย 
   ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ นายพงษ์พันธุ์ กิจไพบลูย์ 
   ผู้อ านวยการส่วนการเจ้าหน้าที่ นายประกาศ พันธุมา 
   ผู้อ านวยการส่วนการคลงั นางสาวอุดมศรี อธิเศรษฐ์ 
   ผู้อ านวยการส่วนพสัด ุ นางสาวอาทิตา จุ้ยจู่เอ้ียม 
   ผู้อ านวยการส่วนสื่อสารองคก์ร นางสาวสิริกร เปลี่ยนสี 

 
ทีม 5 AREA CALL TREE แยกรับผิดชอบเป็นรายชั้น (ชั้น 5 – 9) 

(โครงสร้างในระดับกลุ่มงาน ส านักส่วนกลาง) 
ทุกหน่วยงานภายในกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ตั้งคณะท างาน Area Call Tree โดยประกอบด้วย 

 
ชั้น 9 (Line Group : BCP_fl.9) 

ส านักงานอธิบด/ีรองอธิบด/ีผู้ตรวจราชการ 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 1 จ่าเอกสถาพร บุตรดา 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 2 นายชาตรี มากนวล 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 3 นายวรพจน์ ทรัพย์เกิด 

ผู้ตรวจราชการกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่เขตตรวจราชการที่ 4 นางสุกาญจนวดี มณีรัตน์ 

เลขานุการกรม นายธเนศ มัน่น้อย 

 
     ชั้น 8 (Line Group : BCP_fl.8) 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป จ่าเอก เอกชัย ลุนสมบัต ิ
   ผู้อ านวยการส่วนยทุธศาสตร์และนโยบาย นายพีระพฒัน์ ชูก าเหนิด 
   ผู้อ านวยการส่วนแผนงานและงบประมาณ นายอดุลย์ ภาวงศ์ 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

   ผู้อ านวยการส่วนติดตามและประเมินผล นายอาทติย์ ควรหา 
   ผู้อ านวยการส่วนวิเทศสัมพันธ์ นางสาวเสาวลักษณ์ วญิญูนนัทกุล 
   ผู้อ านวยการส่วนเลขานุการคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารฯ นางสาวสุหทัย ไพรสานฑ์กุล 

กองกฎหมาย 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางสาวจนัทร์ฉาย แข่งขันธ์ 
   ผู้อ านวยการส่วนกฎหมายและนิติกรรมสัญญา นางสุรัสวดี พรมยอด 
   ผู้อ านวยการส่วนวนิัยและสืบสวนสอบสวน นายสรายุทธ เตชะเวชเจริญ 
   ผู้อ านวยการส่วนคดีอาญา แพ่ง และปกครอง นางกิวรากร แย้มนิยมพันธ์ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป นางสาวจิตติมา เสถียรวุฒิกุล 
   ผู้อ านวยการกลุ่มวจิัยและพฒันาระบบงานดิจิทลั นางสาวจิตติมา เสถียรวุฒิกุล 
   ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาและจัดการฐานข้อมูล นายอนุวฒัน์ ทองประดบัเพชร์ 
   ผู้อ านวยการกลุ่มพฒันาเทคโนโลยีและระบบเครือข่าย ว่าที่ร้อยตรี สัญชัย วชิกูล 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป นางสาวเพ็ญประภา พลอยเพ็ชร 
   หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน นางสาวอัญชนา ศรีคะชา 
   หัวหน้าฝ่ายตดิตามและประเมินผลการตรวจสอบภายใน นางสาวเพ็ญประภา พลอยเพ็ชร 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป นางสาวสุรีพร กิจจามัย 
   หัวหน้าฝ่ายพฒันาระบบบริหาร นายวฒันะชัย เพชรฐิตวิัฒน์ 
   หัวหน้าฝ่ายตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ นางสาวสุรีพร กิจจามัย 
 
ชั้น 7 (Line Group : BCP_fl.7) 

กองอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายอภิชาติ ตระกูลไทยงาม 
   ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรปา่ชายเลน นายไตรทิพย์ พรหมทอง 
   ผู้อ านวยการส่วนจัดการที่ดินป่าไม้และอนุญาตการใชป้ระโยชน์ นางดาวรุ่ง ใจจริง 
   ผู้อ านวยการส่วนป้องกันและปราบปราม นายรัชชัย พรพา 
   ผู้อ านวยการส่วนตรวจสอบและพิสูจน์สิทธิในที่ดนิปา่ชายเลน นายวัธน์ทัย ชูชืน่ 
   ผู้อ านวยการส่วนวิเคราะห์ทรัพยากรป่าชายเลน นายรณชติ นิลพันธ์ 
   ผู้อ านวยการส่วนพฒันาทรัพยากรป่าชายเลน นายไชยภูมิ สทิธิวัง 
   ผู้อ านวยการส่วนวิจยัทรัพยากรป่าชายเลน นางพลูศรี วันธงไชย 
 
ชั้น 6 (Line Group : BCP_fl.6) 

กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางศรีสุดา เงินรุ่งเรือง 
   ผู้อ านวยการส่วนป้องกันและปราบปรามทางทะเล จ่าเอกไพรัตน์ สุทธิพล 
   ผู้อ านวยการส่วนจัดการพื้นทีคุ่้มครองทางทะเล นายรณวนั บุญประกอบ 
   ผู้อ านวยการส่วนอนุญาตและก าหนดมาตรการจัดการทรัพยากรทางทะเล นายวีระพนัธุ์ ทองมาก 
   ผู้อ านวยการส่วนฟืน้ฟูทรัพยากรทางทะเล นายไพทูล แพนชัยภูมิ 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
   ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางกิ่งดาว บางทอง 
   ผู้อ านวยการส่วนแผนงานวิจยัทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ นางสาวนฤมล กรคณิตนันท์ 
   ผู้อ านวยการส่วนวชิาการและการศึกษาวิจัยระหว่างประเทศ นางพิมพว์ลัญช์ เชื้อผู้ดี 
   ผู้อ านวยการส่วนความหลากหลายทางชีวภาพและพืน้ทีชุ่่มน้ า นางสาวกัญจนพร วุฒิวรวงศ์ 

กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
   หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป นางสาวพรรณพนัช ปัญญาทิพย์ 
   หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและพฒันาการมีส่วนร่วม นายเกรียง มหาศิริ 
   หัวหน้าฝ่ายประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นางสาวพรรณพนัช ปัญญาทิพย์ 
 
ชั้น 5 (Line Group : BCP_fl.5) 

ส านักงานเลขานุการกรม 
   ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ นายพงษ์พันธุ์ กิจไพบลูย์ 
   ผู้อ านวยการส่วนการเจ้าหน้าที่ นายประกาศ พันธุมา 
   ผู้อ านวยการส่วนการคลงั นางสาวอุดมศรี อธิเศรษฐ์ 
   ผู้อ านวยการส่วนพสัด ุ นางสาวอาทิตา จุ้ยจู่เอ้ียม 
   ผู้อ านวยการส่วนสื่อสารองคก์ร นางสาวสิริกร เปลี่ยนสี 

 
****************************************************************************************************** 

 
AREA WAR ROOM (ส่วนกลางในภูมิภาค) ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ที่ 1-7 

 

ทีม 4 AREA WAR ROOM (ส่วนกลางในภูมิภาค)  
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 1 (Line Group : BCP_office1) 
ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1 นายภุชงค์ สฤษฎีชัยกลุ 

ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางดวงนภา  วรรณสุข 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายธีรัตม์  ธีระวฒุิพนัธุ์ 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายเชลง  เกษรสวัสดิ์ 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายกฤตยชญ์  ช านาญชา่ง 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝัง่ 

นายวนิัย  บุญล้อม 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดตราด นายไตรรัตน์  เรือนงาม 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดจนัทบุรี นายผเชิญ  อ่อนใจเอื้อ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดระยอง นายสกลุ  เขียนด้วง 

ผู้อ านวยการศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทรัพยากรปา่ชายเลนที่ 1 (ตราด) นายไชยวฒัน์  แสงวิสทุธิ ์

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 1 (น้ าเชี่ยว ตราด) นายไตรรัตน์  เรือนงาม 

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 2 (ขลุง จนัทบรุี) นายศุภกฤต  สุขเนียม 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดระยอง นายประฐมพงษ์  พัดสอน 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดจันทบุร ี นางอมรวรรณ  ผุดวรรณา 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดตราด ว่าที่ร้อยตรีวิษณุพงศ์ วิเชียรรัตนกุล 

 
ทีม 5 AREA CALL TREE (โครงสร้างในระดบักลุ่มงาน ส่วนกลางในภูมิภาค) 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 1 (Line Group : BCP_office1) 
ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางดวงนภา  วรรณสุข 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายธีรัตม์  ธีระวฒุิพนัธุ์ 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายเชลง  เกษรสวัสดิ์ 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายกฤตยชญ์  ช านาญชา่ง 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝัง่ 

นายวนิัย  บุญล้อม 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดตราด นายไตรรัตน์  เรือนงาม 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดจนัทบุรี นายผเชิญ  อ่อนใจเอื้อ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดระยอง นายสกลุ  เขียนด้วง 

ผู้อ านวยการศนูย์ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทรัพยากรปา่ชายเลนที่ 1 (ตราด) นายไชยวฒัน์  แสงวิสทุธิ ์

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 1 (น้ าเชี่ยว ตราด) นายไตรรัตน์  เรือนงาม 

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 2 (ขลุง จนัทบรุี) นายศุภกฤต  สุขเนียม 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดระยอง นายประฐมพงษ์  พัดสอน 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดจันทบุร ี นางอมรวรรณ  ผุดวรรณา 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดตราด ว่าที่ร้อยตรีวิษณุพงศ์ วิเชียรรัตนกุล 

 
ทีม 4 AREA WAR ROOM (ส่วนกลางในภูมิภาค)  

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 2 (Line Group : BCP_office2) 
ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 2 นายสบืสกุล หนูไชยา 

ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางปฏิมา มัน่ศิลป ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายสมานใจ มัน่ศิลป์ 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายวนิัย เสาวฤทธิ ์

ผู้อ านวยการส่วนส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายประกิจ วรรณุทัศน ์

ผู้อ านวยการส่วนส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย ทช. นายวฒุิพงษ์ วงศ์อินทร ์

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดชลบุรี นางพรทิพย์ ฝอยวาร ี

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสมทุรปราการ นายประกิจ วรรณุทัศน ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดชลบุร ี นายวนิัย เสาวฤทธิ ์



43 
 

 
 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดฉะเชิงเทรา นายสุระชัย ภาสดา 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดสมุทรปราการ นายพรเทพ ทองด ี

 
ทีม 5 AREA CALL TREE  

(โครงสร้างในระดับกลุ่มงาน ส่วนกลางในภูมิภาค) 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 2 (Line Group : BCP_office2) 
ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางปฏิมา มัน่ศิลป ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายสมานใจ มัน่ศิลป์ 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายวนิัย เสาวฤทธิ ์

ผู้อ านวยการส่วนส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายประกิจ วรรณุทัศน ์

ผู้อ านวยการส่วนส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย ทช. นายวฒุิพงษ์ วงศ์อินทร ์

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดชลบุรี นางพรทิพย์ ฝอยวาร ี

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสมทุรปราการ นายประกิจ วรรณุทัศน ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดชลบุร ี นายวนิัย เสาวฤทธิ ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดฉะเชิงเทรา นายสุระชัย ภาสดา 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดสมุทรปราการ นายพรเทพ ทองด ี

 

ทีม 4 AREA WAR ROOM (ส่วนกลางในภูมิภาค)  
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 3 (Line Group : BCP_office3) 
ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 3 นายวชิัย มณีเนตร 

ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายสุรพล สายสนิท 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายศิริพงษ์ เดชโพธิ์พระ 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายมนตรี หามนตร ี

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายกิตติภัต ลาภชูรัต 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นางข้อดี้เย๊าะ พรชัย 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสมทุรสงคราม นายไกรศร พรหมหาญ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดเพชรบุรี นายชัชนรินทน์ ชชัวงศุ์วาลย ์

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ ว่าที่ร้อยตรีพศวัต คุระวรรณ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลจังหวัดสมทุรสาคร นายสุภชัย โอชาวฒัน์ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลจังหวัดเพชรบุรี นายมนตรี หามนตร ี

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ นางสาวฟองแก้ว พูลสวัสดิ ์
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ทีม 5 AREA CALL TREE  
(โครงสร้างในระดับกลุ่มงาน ส่วนกลางในภูมิภาค) 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 3 (Line Group : BCP_office3) 
ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายสุรพล สายสนิท 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายศิริพงษ์ เดชโพธิ์พระ 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายมนตรี หามนตร ี

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายกิตติภัต ลาภชูรัต 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นางข้อดี้เย๊าะ พรชัย 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสมทุรสงคราม นายไกรศร พรหมหาญ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดเพชรบุรี นายชัชนรินทน์ ชชัวงศุ์วาลย ์

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ ว่าที่ร้อยตรีพศวัต คุระวรรณ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลจังหวัดสมทุรสาคร นายสุภชัย โอชาวฒัน์ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลจังหวัดเพชรบุรี นายมนตรี หามนตร ี

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรทางทะเลจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ นางสาวฟองแก้ว พูลสวัสดิ ์

 
ทีม 4 AREA WAR ROOM (ส่วนกลางในภูมิภาค)  

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 4 (Line Group : BCP_office4) 
ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 4 นายวชิัย สมรูป 

ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายธีระพล เทพทอง 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายปรีชา วนชตุุกุล 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายสชุาติ  รัตนเรืองศรี 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายสมเกียรติ  วรรณบวร 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายวิษณุ  แจ้งใจ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดชุมพร นายจิรยุทธ รัตนดิลก ณภูเก็ต 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี นายธีรพนัธ์ พวงสุนทร 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดนครศรีธรรมราช นายสมไชย เก้าเอ้ียน 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 3 (ปะทิว ชุมพร) นายธวชัชัย  หนูวรรณ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 4 (ทา่ฉาง สุราษฎร์ธาน)ี นายสุมานพ  แจ้งใจ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 5 (ปากพนัง นครศรีธรรมราช) นายสุริยา ชัยชุมพล 

ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทรัพยากรปา่ชายเลนที่ 2 นายอมร โมสิกมาศ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษท์รัพยากรทางทะเลจังหวัดชุมพร นายสุเทพ  หนุ่มประดษิฐ์ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษท์รัพยากรทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี นายจักรพงษ์  อดทน 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษท์รัพยากรทางทะเลจังหวัดนครศรีธรรมราช นายระบิล  ทองนาค 

หัวหน้าหน่วยบริหารจัดการพืน้ที่เตรียมประกาศมาตรการคุ้มครองทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่งพืน้ที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

นายสชุาติ รัตนเรืองสี 
(อีกหน้าที่หนึ่ง) 

 
ทีม 5 AREA CALL TREE  

(โครงสร้างในระดับกลุ่มงาน ส่วนกลางในภูมิภาค) 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 4 (Line Group : BCP_office4) 
ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายธีระพล เทพทอง 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายปรีชา วนชตุุกุล 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายสชุาติ  รัตนเรืองศรี 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายสมเกียรติ  วรรณบวร 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายวิษณุ  แจ้งใจ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดชุมพร นายจิรยุทธ รัตนดิลก ณภูเก็ต 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี นายธีรพนัธ์ พวงสุนทร 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดนครศรีธรรมราช นายสมไชย เก้าเอ้ียน 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 3 (ปะทิว ชุมพร) นายธวชัชัย  หนูวรรณ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 4 (ทา่ฉาง สุราษฎร์ธาน)ี นายสุมานพ  แจ้งใจ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 5 (ปากพนัง นครศรีธรรมราช) นายสุริยา ชัยชุมพล 

ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทรัพยากรปา่ชายเลนที่ 2 นายอมร โมสิกมาศ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษท์รัพยากรทางทะเลจังหวัดชุมพร นายสุเทพ  หนุ่มประดษิฐ์ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษท์รัพยากรทางทะเลจังหวัดสุราษฎร์ธานี นายจักรพงษ์  อดทน 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษท์รัพยากรทางทะเลจังหวัดนครศรีธรรมราช นายระบิล  ทองนาค 

หัวหน้าหน่วยบริหารจัดการพืน้ที่เตรียมประกาศมาตรการคุ้มครองทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝั่งพืน้ที่เกาะเต่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

นายสชุาติ รัตนเรืองสี 
   (อีกหน้าที่หนึ่ง) 

 
ทีม 4 AREA WAR ROOM (ส่วนกลางในภูมิภาค)  

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 5 (Line Group : BCP_office5) 
ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 5 นายมงคล  ไข่มุกด์ 

ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายรุ่งเรือง  คงแก้ว 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายยุทธศิลป์  สุวรรณวงศ ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล จ่าเอกสนธยา  ประไพทรัพย ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นางวีณา  หนูยิ้ม 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายโชคชัย  คภะสุวรรณ 

ผู้อ านวยการศนูย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสงขลา นายประพัฒน์  โนเรศน์ 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการศนูย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดปัตตาน ี นายวรวฒุิ  พิทักษ์สนัติกุล 

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดสงขลา นายไพโรจน์  ช่วยวงศ์ 

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดปัตตาน ี นายสาโรช  อุบลสวุรรณ 

 
ทีม 5 AREA CALL TREE  

(โครงสร้างในระดับกลุ่มงาน ส่วนกลางในภูมิภาค) 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 5 (Line Group : BCP_office5) 
ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายรุ่งเรือง  คงแก้ว 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายยุทธศิลป์  สุวรรณวงศ ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล จ่าเอกสนธยา  ประไพทรัพย ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นางวีณา  หนูยิ้ม 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายโชคชัย  คภะสุวรรณ 

ผู้อ านวยการศนูย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสงขลา นายประพัฒน์  โนเรศน์ 

ผู้อ านวยการศนูย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดปัตตาน ี นายวรวฒุิ  พิทักษ์สนัติกุล 

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดสงขลา นายไพโรจน์  ช่วยวงศ์ 

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดปัตตาน ี นายสาโรช  อุบลสวุรรณ 

 
ทีม 4 AREA WAR ROOM (ส่วนกลางในภูมิภาค) 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 6 (Line Group : BCP_office6) 
ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 6 นายประถม รัศมี 

ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางเตือนใจ พนัธ์ธร 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายขยาย ทองหนูนุ้ย 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายประจวบ โมฆรัตน ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายสุรสิทธิ์ หงษ์ทว ี

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย ทช. นายจักรพันธ์ มว่งยิ้ม 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดระนอง นายธนัท หงสช์ูเกียรติ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดพังงา นายสนุันท์ แพรกทอง 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดภูเก็ต นายวฒุิพงษ์ ภริงคาร 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 6 (เมือง ระนอง) นายสรภพ ธานนิพงศ์ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 7 (ละอุ่น ระนอง) นายสทิธิศักดิ์ เงินหนู 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 8 (สุขส าราญ ระนอง) นายนภัส พาตินธุ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 9 (บางวนั พังงา) นายพงศส์ันต์ ด าค า 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 10 (ตะกั่วป่า พังงา) นายสุริยะ สอนเสริม 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 11 (ล าแก่น พงังา) นายไพบลูย์ หอยบาง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 12 (วังหม้อแกง พังงา) นายรุจน์ ทองขจร 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 13 (ทับปุด พงังา) นายสุภกิตติ์ สมจิตร 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 14 (ตะกั่วป่า พังงา) นายพงศ์ภัค เอียบสกุล 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดระนอง นายนเรศ ชูผึ้ง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดพังงา นายประจวบ โมฆรัตน ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดภูเก็ต นายสมนึก บุญใหญ ่

 
ทีม 5AREA CALL TREE  

(โครงสร้างในระดับกลุ่มงาน ส่วนกลางในภูมิภาค) 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 6 (Line Group : BCP_office6) 
ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นางเตือนใจ พนัธ์ธร 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายขยาย ทองหนูนุ้ย 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายประจวบ โมฆรัตน ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายสุรสิทธิ์ หงษ์ทว ี

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย ทช. นายจักรพันธ์ มว่งยิ้ม 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดระนอง นายธนัท หงสช์ูเกียรติ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดพังงา นายสนุันท์ แพรกทอง 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดภูเก็ต นายวฒุิพงษ์ ภริงคาร 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 6 (เมือง ระนอง) นายสรภพ ธานนิพงศ์ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 7 (ละอุ่น ระนอง) นายสทิธิศักดิ์ เงินหนู 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 8 (สุขส าราญ ระนอง) นายนภัส พาตินธุ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 9 (บางวนั พังงา) นายพงศส์ันต์ ด าค า 

ผู้อ านวยการศนูย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 10 (ตะกั่วป่า พังงา) นายสุริยะ สอนเสริม 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 11 (ล าแก่น พงังา) นายไพบลูย์ หอยบาง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 12 (วังหม้อแกง พังงา) นายรุจน์ ทองขจร 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 13 (ทับปุด พงังา) นายสุภกิตติ์ สมจิตร 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 14 (ตะกั่วป่า พังงา) นายพงศ์ภัค เอียบสกุล 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดระนอง นายนเรศ ชูผึ้ง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดพังงา นายประจวบ โมฆรัตน ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดภูเก็ต นายสมนึก บุญใหญ ่
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ทีม 4 AREA WAR ROOM (ส่วนกลางในภูมิภาค)  
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 7 (Line Group : BCP_office7) 
ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 7 นายไมตรี แสงอริยนันท์ 

ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายอเนก ไทรวรรณรังกูล        
ท าหน้าที่แทน ผู้อ านวยการส่วน
บริหารทั่วไป 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายจิรพนัธ์  หมวดจันทร ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายวรรณ ชาตร ี

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายมเหสักข์ หิรัญตระการ 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง นายอนสุรณ์  อ่อนเกลี้ยง        
ท าหน้าที่แทน ผู้อ านวยการส่วน
ส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดกระบี่ นายณรงค์ฤทธิ์ เพชรชนะ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดตรงั นายอ าพล จันทร์เทพ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสตลู นายจรงค์ คงระวะ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 15 (คลองท่อม  กระบี่) นายดวง เด่นยุกต ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 16 (อ่าวลึก กระบี่) นายเลวิศิษฐ์ บริพันธุ์ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 17 (เหนือคลอง กระบี่) นายทศพร เอ่งฉ้วน 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 18 (คลองพน กระบี่) นายณรงค์ ทองเก้ือ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 19 (ลันตา กระบี่) นายเทียนชัย  นุ่นสงข ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 20 (สิเกา ตรัง) นายเสริมศักดิ์ ทองมีเอียด 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 21 (ย่านตาขาว ตรัง) นายภานุวรรณ รามศรี 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 22 (ปะเหลียน ตรัง) นายเอกชัย  ชาวนา 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 23 (บางสัก ตรัง) นายนธร หยังหลัง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 24 (ต ามะลัง สตูล) นายวสิิษฐ์ สทุธิสวา่ง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 25 (เจ๊ะบลิัง สตูล) นายเอกชัย เถรว่อง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 26 (ทุ่งหว้า สตูล) นายนิพนธ์ เต็มแก้ว 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 27 (ท่าแพ สตลู) นายสมศักดิ์ บัวทอง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดกระบี่ นายธีรภัทร ศุภสิริพงศ ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดตรัง นายวรรณ ชาตร ี

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดสตลู นายวิทยา  ขุนสัน 

ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทรัพยากรปา่ชายเลนที่ 3 นายธีระศักดิ์ วิรัตนเสรีกุล 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ทีม 5 AREA CALL TREE 
(โครงสร้างในระดับกลุ่มงาน ส่วนกลางในภูมิภาค) 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 7 (Line Group : BCP_office7) 
ผู้อ านวยการส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 7 นายไมตรี แสงอริยนันท์ 

ผู้อ านวยการส่วนบริหารทั่วไป นายอเนก ไทรวรรณรังกูล   
ท าหน้าที่แทน ผู้อ านวยการส่วน
บริหารทั่วไป 

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลน นายจิรพนัธ์  หมวดจันทร ์

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล นายวรรณ ชาตร ี

ผู้อ านวยการส่วนอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝัง่ นายมเหสักข์ หิรัญตระการ 

ผู้อ านวยการส่วนส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝัง่ 

นายอนสุรณ์  อ่อนเกลี้ยง       
ท าหน้าที่แทน ผู้อ านวยการส่วน
ส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดกระบี่ นายณรงค์ฤทธิ์ เพชรชนะ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดตรงั นายอ าพล จันทร์เทพ 

ผู้อ านวยการศูนย์บริหารจัดการทรัพยากรป่าชายเลนจังหวัดสตลู นายจรงค์ คงระวะ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 15 (คลองท่อม  กระบี่) นายดวง เด่นยุกต ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 16 (อ่าวลึก กระบี่) นายเลวิศิษฐ์ บริพันธุ ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 17 (เหนือคลอง กระบี่) นายทศพร เอ่งฉ้วน 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 18 (คลองพน กระบี่) นายณรงค์ ทองเก้ือ 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 19 (ลันตา กระบี่) นายเทียนชัย  นุ่นสงข ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 20 (สิเกา ตรัง) นายเสริมศักดิ์ ทองมีเอียด 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 21 (ย่านตาขาว ตรัง) นายภานุวรรณ รามศรี 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 22 (ปะเหลียน ตรัง) นายเอกชัย  ชาวนา 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 23 (บางสัก ตรัง) นายนธร หยังหลัง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 24 (ต ามะลัง สตูล) นายวสิิษฐ์ สทุธิสวา่ง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 25 (เจ๊ะบลิัง สตูล) นายเอกชัย เถรว่อง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 26 (ทุ่งหว้า สตูล) นายนิพนธ์ เต็มแก้ว 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรป่าชายเลนที่ 27 (ท่าแพ สตลู) นายสมศักดิ์ บัวทอง 

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดกระบี่ นายธีรภัทร ศุภสิริพงศ ์

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดตรัง นายวรรณ ชาตร ี

ผู้อ านวยการศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลจังหวัดสตลู นายวิทยา  ขุนสัน 

ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาทรัพยากรปา่ชายเลนที่ 3 นายธีระศักดิ์ วิรัตนเสรีกุล 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง  

16. ความต้องการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการกลับมาท างาน 
16.1 สรุปความต้องการอาคารสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 

1) ส่วนกลาง (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง) 
 

สถานที่ปฏบิตัิงานส ารอง รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 
ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน 

1. กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง 

- ส านักงานเลขานุการกรม (ส่วนการคลัง 
และส่วนการพัสดุ) 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากร 
ทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ส่วนแผนงาน
และงบประมาณ) 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 

100 - 20 25 340 15 640 20 200 - 1000 - 

2. Co-Working space 

หรือปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

 

- ส านักงานเลขานุการกรม  
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากร 
ทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

- - 40 50 200 45 400 90 - - - - 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

2) ส่วนกลางที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาค 

 
 
 

16.2  ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 
1) ส่วนกลาง (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง) 

 

ความต้องการ (อนั/เครื่อง/ชุด) รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

1. Air Card - ส านักงานเลขานุการกรม 1 1 1 1 1 - 
2. EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง (Token Key ) - ส านักงานเลขานุการกรม 1 1 1 1 1 - 
3. External Hard disk หรือ Flash Drive - กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองกฎหมาย 

1 7 7 7 7 - 

4. คอมพิวเตอร์ส ารองท่ีมีคุณลักษณะ
เหมาะสม (Pc ตั้งโต๊ะ และNotebook) 

- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 

28 52 66 69 90 5 

สถานที่ปฏบิตัิงานส ารอง รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 
ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน ตร.ม. คน 

1. ศาลากลางจังหวัดระยอง ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1 14 12 18 14 22 16 30 20 - - - - 
2. ศาลากลางจังหวัดชลบุรี ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 2 14 12 18 14 22 16 30 20 - - - - 
3. ศาลากลางจังหวัดเพชรบุรี ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 3 14 12 18 14 22 16 30 20 - - - - 
4. ศาลากลางจังหวัดสุราษฎร์ธานี ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 4 14 12 18 14 22 16 30 20 - - - - 
5. ศาลากลางจังหวัดสงขลา ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 5 14 12 18 14 22 16 30 20 - - - - 
6. ศาลากลางจังหวัดพังงา ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 6 14 12 18 14 22 16 30 20 - - - - 
7. ศาลากลางจังหวัดตรัง ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 7 14 12 18 14 22 16 30 20 - - - - 
8. Co-Working space 
หรือปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
ท่ี 1-7 

2112 256 4084 442 8056 728 12,252 1,084     
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

ความต้องการ (อนั/เครื่อง/ชุด) รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง 

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

5. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 1 3 6 6 - 

6. เครื่องถ่ายเอกสาร - ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากร
ทางทะเลและชายฝั่ง 

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

9 10 10 9 10 1 

7. เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝั่ง 

12 13 17 18 30 1 



 
 

 
 

53 
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P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

ความต้องการ (อนั/เครื่อง/ชุด) รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

8. ซิมการ์ดพร้อมค่าโทรศัพท์และ
อินเตอร์เน็ต 

- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝั่ง 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

11 11 14 17 18 - 

9. โทรสาร/เครื่องสแกน/Fax/Document 
Scan Machine) พร้อมหมายเลข 

- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากร

ทางทะเลและชายฝั่ง 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

11 11 11 11 12 - 

10. บัตร Smart card - ส่วนการคลัง ส านักงานเลขานุการกรม 3 4 4 4 4 - 
11. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 1 1 1 1 - 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

2) ส่วนกลางที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาค 
 

ความต้องการ (อนั/เครื่อง/ชุด) รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

1. EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) Token Key ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 14 14 14 14 14 - 
2. External Hard disk หรือ Flash Drive ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 13 13 13 13 13 - 
3. GFMIS Token Key ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 14 14 14 14 14 - 
4. คอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะ

เหมาะสม (Pc ตั้งโต๊ะ และNote book) 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 

71 71 71 83 85 2 

5. เครื่องถ่ายเอกสาร ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 14 15 15 14 15 1 
6. เครื่องโทรศัพท์โทรสาร/พร้อมหมายเลข ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 1 1 1 - 1 1 
7. เครื่องพิมพ์รองรับการใช้งานกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 

31 31 31 30 31 1 

8. เครื่องสแกน (Document Scan Machine) ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 - 1 1 - 1 1 
9. ซิมการ์ดพร้อมค่าโทรศัพท์และ

อินเตอร์เน็ต 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 

14 14 14 14 14 - 

10. เครื่อง Fax พร้อมหมายเลข ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 14 14 14 14 14 - 

ผลรวมทั้งหมด 186 188 188 196 202 6 

  
16.3  สรุปความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

1) ส่วนกลาง (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง) 
 

ความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล 

รองรับหน่วยงาน 
2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

1. EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) - ส่วนการพัสดุ  1 1 3 3 3 - 
2. Email, Video Conference - ส านักงานเลขานุการกรม 

- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 

1 8 9 9 9 - 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

ความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล 

รองรับหน่วยงาน 
2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง 

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

3. e-Pension (บ านาญ) - ส่วนการคลัง  - - - 1 1 - 
4. ข้อมูลด้านการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ 

- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

- - 1 - - - 

5. ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
คณะกรรมการแห่งชาติ 

- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

- 1 - - - - 

6. ข้อมูลในการจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

- 1 - - - - 

7. ข้อมูลการเงิน การบัญชี วัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง 

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

- - 1 1 1 - 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

ความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล 

รองรับหน่วยงาน 
2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

8. ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของ
แผนงาน/โครงการส าคัญ 

- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

- - 1 - - - 

9. ข้อมูลสถิติสารสนเทศ - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร - - 1 1 1 - 
10. ฐานข้อมูล - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 1 1 1 1 - 
11. โปรแกรม DPIS - ส่วนการเจ้าหน้าท่ี 1 1 1 1 1 - 
12. ระบบ GFMIS - ส่วนการคลัง 1 1 2 2 2 - 
13. ระบบเครือข่าย ระบบ

อินเทอร์เน็ต 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1 1 1 1 1 - 

14. ระบบงานหลัก - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 1 1 1 1 - 
15. ระบบเงินเดือนค่าจ้าง - ส่วนการคลัง - - - 1 1 - 
16. เอกสารใบส าคัญ - ส่วนการคลัง       
17. ระบบเชื่อมโยงเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 4 4 4 4 - 

18. เว็บไซต์กรม - ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1 1 1 1 1 - 

19. ระบบ e-sarabun - ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเล

และชายฝั่ง 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

- 1 1 1 1 - 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

2) ส่วนกลางที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาค 
 

ความต้องการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูล 

รองรับหน่วยงาน 
2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

1. EGP (ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง) - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1-7 6 6 20 20 20 - 
2. Email, Video Conference - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 1-7 - 14 14 14 14 - 
3. GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1-7 5 5 19 19 19 - 
4. ข้อมูลประกอบการจัดท าแผน

งบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 

- ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 1-7 - - - - 14 - 

5. โปรแกรมรับสมัครเข้าอบรม - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1-7 2 2 2 2 2 - 
6. ระบบการสื่อสาร (โทรศัพท์) - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1-7 2 2 2 2 2 - 
7. ระบบเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ต - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1-7 2 2 2 2 2 - 
8. ระบบเชื่อมโยงอินเตอร์เน็ตพกพา 

(Air Card) 
- ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1-7 2 2 2 2 2 - 

9. ระบบ e-sarabun - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1-7 0 14 14 14 14 - 

10. เอกสารใบส าคัญ - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝัง่ที่ 1-7 0 - 14 14 14 - 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

16.4 สรุปความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
1) ส่วนกลาง (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง) 

 

จ านวนบคุลากรที่จ าเป็น รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

1. จ านวนบุคลากรปฏิบัติงาน 
ท่ีบ้าน  

- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง 

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

438 420 357 314 116 - 

2. จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
ส านักงาน/สถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่ง 

- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

67 102 182 229 214 - 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

2) ส่วนกลางที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาค 
 

จ านวนบคุลากรที่จ าเป็น รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1. จ านวนเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในแต่ละงาน ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 9 14 24 24 24 
2. จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 96 82 68 40 40 
3. จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีส านักงาน/สถานท่ี

ปฏิบัติงานส ารอง 
ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 54 68 82 110 110 

 
16.5 สรุปความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

1. ส่วนกลาง (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง) 
 

ความต้องการ 
ด้านผู้ใหบ้ริการที่ส าคัญ 

(Service Requirement) 
รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

1. ไปรษณีย์ - ส านักงานเลขานุการกรม - 1 1 1 1 - 
2. ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ - ส านักงานเลขานุการกรม - 1 1 1 1 - 
3. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
- ส านักงานเลขานุการกรม 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรปุาชายเลน 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 
- สถาบันวิจัยและพัฒนาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
- กองอนุรักษ์ทรัพยากรชายฝั่ง 
- กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
- กองกฎหมาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กลุ่มส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายทรัพยากรทางทะเล

และชายฝั่ง 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

7 11 11 11 11 - 

4. หน่วยงานท่ีเชื่อมโยงระบบ
เบิกจ่าย ระบบงานเงินเดือน 

- ส่วนการคลัง 2 2 2 2 2 - 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพ
ร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 (B
usiness C

ontinuity Plan : B
C
P) หรือแผนบริหารความต่อเนื่อง   

ความต้องการ 
ด้านผู้ใหบ้ริการที่ส าคัญ 

(Service Requirement) 
รองรับหน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

ค่าจ้าง และค่าตอบแทน 
ระบบจ่ายบ านาญ 

5. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์) 

- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 1 1 1 1 - 

6. หน่วยงานท่ีเชื่อมโยง
ระบบงานบุคคล 

- ส่วนการเจ้าหน้าท่ี 1 1 1 1 1 - 

7. หน่วยงานท่ีเชื่อมโยงระบบ

จัดซ้ือจัดจ้าง 

- ส่วนการพัสดุ - 1 1 1 1 - 

 

2) ส่วนกลางที่ปฏิบตัิงานในภูมิภาค 
 

ความต้องการ 
ด้านผู้ใหบ้ริการที่ส าคัญ 

(Service Requirement) 
หน่วยงาน 2 - 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 2 เดือน 

1. ไปรษณีย์ - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 2 2 2 2 2 - 

2. ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

- ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 17 17 17 17 17 - 

3. ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตแบบ
พกพา (Air Card) 

- ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 2 2 2 2 2 - 

4. ผู้ให้บริการระบบไฟฟูา - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 1 1 1 1 1 - 

5. หน่วยงานท่ีเชื่อมโยงระบบ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

- ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 2 2 2 2 2 - 

6. ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ - ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งท่ี 1-7 3 3 3 3 3 - 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

1. ค าสั่งกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ที่ 716/2563 เรื่อง แต่งต้ังคณะท างานจัดท าแผนบริหารความ
ต่อเน่ือง กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2563 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

2. ผังและรูปภาพที่ต้ังส านักงานของหน่วยงานส่วนกลางและส่วนกลางในภูมิภาค 
 
 

 
 
 

 
 

      
 

      
 
 

อาคารส านักงาน ชั้น 5 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 
 

 

 
 
 

       
 

       
 

 
 

 
 

อาคารส านักงาน ชั้น 6 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
  

 
 
 

       
  

       
 

 
 
 

อาคารส านักงาน ชั้น 7 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 
 

 
 

       
 

       
 
 
 
 
 
 
 

อาคารส านักงาน ชั้น 8 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 

 
 

 
 

      
 

      
 
 
 
 

อาคารส านักงาน ชั้น 9 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 

111/26 หมู่ 5 ต ำบลเชิงเนิน อ ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 21000 
 

อาคาร 2 ชั้น 1 หลัง 
 

 
 

      
 

      
 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 1 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 

301 ม.2 ต.เสม็ด อ.เมืองชลบุรี จ.ชลบุรี 20000 
 

อาคาร 2 ชั้น 2 หลัง 
 

 
 

 
 
 
 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 2 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 

246/2 ถ.เจ้ำลำย ต.ชะอ ำ อ.ชะอ ำ จ.เพชรบุรี 76120 
 

อาคาร 2 ชั้น 1 หลัง / ใช้บ้านพักชั้น 2 เป็นที่ท างาน 1 หลัง 

 
 

 
 
 
 
 
 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 3 
 



72 
 

 

 
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 

120/20 หมู่ 7 ต ำบลกะแดะ อ ำเภอกำญจนดิษฐ์ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี 84160 
 

อาคาร 2 ชั้น 1 หลัง / ใช้บ้านพักชั้น 2 เป็นที่ท างาน 3 หลัง 

 
 

 
 

   
 
 
 
 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 4 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 

54/1 ม.1 ต.เกำะยอ อ.เมือง จ.สงขลำ 90100 
 

อาคารใหญ่ 2 ชั้น 1 หลัง / ใช้บ้านพักชั้น 2 เป็นที่ท างาน 3 หลัง 
 

 
 

     
 

 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 5 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 

715/5 ถนนเพชรเกษม ต ำบลท้ำยช้ำง อ ำเภอเมือง จังหวัดพังงำ 
 
อาคาร 3 ชั้น 1 หลัง / อาคารชั้นเดียว 1 หลัง  
 

 
 

     
 

 
 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 6 
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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 (Business Continuity Plan : BCP) หรือแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 
 

16 ถนนป่ำไม้ ต ำบลกันตัง อ ำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 92110 
 

อาคารชั้นเดียว 1 หลัง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งที่ 7 
 


