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ส่วนที่ 1 บทน า 

 ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ เป็นปัญหาที่สั่งสมมาเป็นเวลานาน  
ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น การปฏิบัติงานและการใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศและข้อบังคับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีที่ได้ก าหนดให้เป็นแนวทางปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระเบียบแบบแผนที่ก าหนดไว้ หรือการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล หน่วยงาน 
องค์กรที่ไม่เท่าเทียมและเป็นธรรม มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ ความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคม ท าให้ต้นทุนการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐสูง และการด าเนินกิจการของประชาชนและภาคเอกชนที่ได้รับผลกระทบจากการทุจริตแลประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งเป็นที่มาของการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือร้องขอความเป็นธรรมต่อผู้บังคับบัญชาหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนดังกล่าว  

 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องและผู้ถูกร้อง 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จ าเป็นต้องวิเคราะห์ตรววจสอบข้อมูล และพยานหลักฐานในเบื้องต้นด้วยความรอบคอบ และ
พิจารณาข้อร้องเรียนต่างๆ ด้วยความเป็นกลาง ยึดถือข้อมูล พยานหลักฐานแวดล้อมที่เชื่อถือได้ และค านึงถึงกฎหมาย
กฎ ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ เพ่ือป้องกันการกลั่นแกล้งกล่าวโทษ การคุ้มครองผู้ร้อง ผู้ให้ข้อมูล หรือพยาน และ
ผู้เกี่ยวข้องให้ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย ตามหนังสือส านักงาน
เลขาธิการคณะรัฐมนตรื ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541  และ ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว 165 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ 
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.ทส.) หน่วยงานที่มี
ภารกิจหน้าที่ด้านการบูรณาการด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวง รวมทั้งการรับเรื่อง
ร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ รวมทั้งการ
สรุปรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารกระทรวง 
ประกอบการสั่งการ ก าหนดแผนและนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาในระยะยาวต่อไป จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้อานการทุจริตในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 ค านิยาม 
 “ส่วนราชการ/หน่วยงาน” หมายความว่า ส่วนราชการที่มีฐานะกรมหรือเทียบเท่า หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ และ
องค์การมหาชน ในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการและพนักงานจ้างเหมาในสังกัด
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 



 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งหรือ
หน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง  
ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือ  
ละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “เรื่องร้องเรียนหรือข้อร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องหรือข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ราชการ โดยไม่มีคุณธรรม
จริยธรรม ไม่มีธรรมาภิบาล และไม่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการที่เก่ียวข้อง รวมทั้งนโยบายของผู้บริหารกระทรวงได้ก าหนดไว้ 

วัตถุประสงค์  

 (1) เพ่ือให้กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนมีมาตรฐานการปฏิบัติงานและเป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
 (2) เพ่ือให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ โดย ใช้กระบวนการและวิธีการ
ด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน  
 (3) เพ่ือใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีการ
ท างานอย่างมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

ส่วนที่ 2 โครงสร้างองค์กรและกระบวนงานการด าเนินงาน 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) เป็นหน่วยงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยได้จัดตั้งขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2555 ซึ่งได้เห็นชอบในหลักการตามที่
ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยให้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
และส านักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง โดยให้เป็นส่วนราชการตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และต่อมาได้มีกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2560 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม ๑๓๔ ตอนที่ ๑๓๐ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๐ ก าหนดให้มีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพ่ือ
ท าหน้าที่หลักเป็นศูนย์กลางในการบูรณาการและขับเคลื่อน แผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริม
คุ้มครองจริยธรรมในกระทรวง รับผิดชอบงาน ขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง 

 หน้าที่และอ านาจ 
 (๑) เสนอแนะแก่ปลัดกระทรวงเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของส่วน
ราชการในสังกัด รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องเสนอต่อปลัดกระทรวง  
 (๒) ประสานงาน เร่งรัด และก ากับให้ส่วนราชการในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 (๓) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วน
ราชการ และส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 



 (๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  
 (5) ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเกี่ยวกับการด าเนินการตาม (๓) และ (๔) และ ร่วมมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการ และหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง  
 (๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการในสังกัดและการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อปลัดกระทรวง และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 (๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 โครงสร้างองค์กร 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 กระบวนงานการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.ทส.) ในฐานะหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางและบูรณาการในการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้จัดท า
กระบวนงานการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
 กระบวนงานที่ 1 : การรับเรื่องร้องเรียน 
 กระบวนงานที่ 2 : การพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 กระบวนงานที่ 3 : การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 กระบวนงานที่ 4 : การติดตามการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
 กระบวนงานที่ 5 : การรายงานและการแจ้งผลการด าเนินงาน 
 กระบวนงานที่ 6 : การจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานแต่ละกระบวนงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
(รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่ก ากับดูแล ศปท. 

ท าหน้าท่ีหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
ศปท. 

ส่วนอ านวยการ 
งานธุรการ การเงิน  
งานแผนงาน  
และอ านวยการ 

ส่วนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ประสาน ติดตามด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
รับเรื่องร้องเรียน ประสานตดิตามและรายงานผลการด าเนินงาน  

 

ส่วนงานส่งเสริมและคุ้มครองจรยิธรรม 
งานส่งเสรมิคุณธรรม และคุม้ครอง
จริยธรรมตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน 

 



กระบวนงานที่ 1 : การรับเรื่องร้องเรียน 
 กระบวนงานย่อย 1.1 ช่องทางในการแจ้งหรือรับเรื่องร้องเรียนโดยตรง ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.ทส.) ได้ก าหนดช่องทางการแจ้งหรือรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ/หน่วยงานในสังกัดกระทรวง ดังนี้ 
  (1) ยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นเอกสาร หรือหนังสือ หรือให้ถ้อยค าด้วยตนเอง ไดท้ี ่ 
        ศูนย์บริการร่วมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ศบร.) ตั้งอยู่ ณ ชั้น 1 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ถนนพหลโยธินซอย 7 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
เ บ อ ร ์โ ท ร ศ ัพ ท ์ 0 2265 6 2 2 3  - 5  โ ท ร ส า ร  0 2265 6 2 2 2  ส า ย ด ่ว น  1 3 1 0  E-mail: 
greencall1310@mnre.go.th    
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตั้งอยู่ ณ ชั้น 14 อาคารกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ถนนพหลโยธินซอย 7 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 เบอร์โทรศัพท์ ๐ ๒๒๖๕ ๖๓๑๒ 
โทรสาร ๐ ๒๒๖๕ ๖๓๑๓   
         กล่องรับเรื่องร้องเรียน บริเวณหน้าลิฟต์ ชั้น 4 และชั้น 14 ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
  (2) ส่งจดหมายหรือเอกสารเรื่องร้องเรียนถึง  
       ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือ หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ถนนพหลโยธินซอย 7 แขวงพญาไท เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ 10400  
  (3) ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ e-mail   
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
          E-mail : anti.corruption@mnre.go.th หรือ Face book ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   
        ศูนย์บริการร่วม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
          E-mail : greencall1310@mnre.go.th    
  (4) แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ “รับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม” ผ่านเว็บไซต์กระทรวงฯ www.mnre.go.th  เมนู “บริการประชาชน” รายการ “แจ้งเรื่องร้องเรียน” 
โดยกรอกข้อมูลการร้องเรียนในระบบ e-Petition  
 กระบวนงานย่อย 1.2 ช่องทางในการแจ้งหรือรับเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานอ่ืน 
  (1) แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน สายด่วนรัฐบาล 1111 หรือ www.1111.go.th  
  (2) แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่าน ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายด่วน 1567 หรือ 
  (3) การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน 
ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. ส านักงาน ก.พ. ที่ส่งเรื่องให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
 
 
 
 
 

mailto:anti.corruption@mnre.go.th
http://www.mnre.go.th/
http://www.1111.go.th/


กระบวนงานที่ 2 : การพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 กระบวนการนี้ เป็นการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในเบื้องต้น เพ่ือพิจารณา
กลั่นกรอง ตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เพ่ือพิจารณาเบื้องต้น ดังนี้ 
 กระบวนงานย่อย 2.1 ตรวจสอบข้อมูลและพยานหลักฐานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลของผู้ร้อง เช่น  
ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ E-mail ของผู้ร้อง(ถ้ามี) ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง หน่วยงานของผู้ถูกร้องเรียน  
การกระท าที่เป็นเหตุหรือประเด็นข้อร้องเรียน วัน เวลา สถานที่ของเหตุตามข้อร้องเรียนและพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 กระบวนงานย่อย 2.2 พิจารณาข้อมูลและพยานหลักฐานเบื้องต้นจากข้อร้องเรียนว่า ประเด็นเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว เกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด พยานบุคคล พยานหลักฐานหรือพฤติการณ์ ชัดแจ้งหรือเพียงพอต่อการด าเนินการ
ต่อไปหรือไม่ เพียงใด  
 กระบวนงานย่อย 2.3  จัดท ารายงานหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุ จริต และปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือวินิจฉัยสั่งการและด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
 กรณีเรื่องร้องเรียนที่มีลักษณะเป็น “บัตรสนเท่ห์” จะพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุพยานหลักฐาน พยาน
แวดล้อมที่ระบุชัดเจนเท่านั้น 
 กรณีเรื่องร้องเรียนที่รับมาจาก ศูนย์บริการร่วม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือ ผ่านระบบ 
“รับเรื่องร้องเรียน (e-Petition) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” ซึ่งมีหน่วยงานและเจ้าหน้าที่พิจารณา
และกลั่นกรองในเบื้องต้นมาแล้ว หากข้อมูลข้อเท็จจริงยังไม่เพียงพอ ให้เจ้าหน้าที่แสวงหาข้อมูลข้อเท็จจริงหรือ
พยานหลักฐาน อ่ืนที่ เกี่ยวข้อง แล้วรายงานหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือวินิจฉัยสั่งการและด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป  
 กรณีเรื่องร้องเรียนที่รับมาจากหน่วยงานอ่ืน ตามกระบวนการย่อย 1.2 ซึ่งมีหน่วยงานและเจ้าหน้าที่พิจารณา
และกลั่นกรองในเบื้องต้นมาแล้ว ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จะรายงานหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
และปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือวินิจฉัยสั่งการและด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
 การพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามกระบวนการที่ 2 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต ต้องด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน 1 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  

กระบวนงานที่ 3 : การจัดการเรื่องร้องเรียน 
 เมื่อพิจารณาข้อมูลเรื่องร้องเรียนตามกระบวนการที่ 2 แล้วเห็นว่ามี้หตุผลและพฤติการณ์เพียงพอที่จะ
ด าเนินการต่อไปได้ มีแนวทางการด าเนินการดังนี้ 
 กระบวนงานย่อย 3.1 บันทึกข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและปรพฤติชอบของเจ้าหน้าที่ ทส. ลงในระบบ
ฐานข้อมูล Open data (การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ) ของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ภายใน 1 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 กระบวนงานย่อย 3 .2  รายงานหั วหน้ าศูนย์ปฏิบั ติ การต่อต้ านการทุ จริต  และปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือวินิจฉัยสั่งการ และลงนามหนังสือแจ้งส่วนราชการ/หน่วยงานต้นสังกัดของ
บุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน เพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จะก าชับให้
ส่วนราชการ/หน่วยงานดังกล่าว โดยให้ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 ตามหนังสือส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว 165 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีและหนังสือสั่งการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
โดยเคร่งครัด และ ในระหว่างการสืบสวนสอบสวนตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
ขอได้โปรดให้ความคุ้มครองผู้ร้อง ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งผู้เกี่ยวข้อง มิให้ได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจาก 



การร้องเรียนในครั้งนี้หรือการด าเนินการใด ๆ  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในสังกัดด้วย พร้อมทั้งให้รายงานผลการด าเนินการให้
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ภายในก าหนด 3 วันท าการ  
 ทั้งนี้ในการแจ้งส่วนราชการ/หน่วยงาน สป.ทส. จะก าหนดให้ส่วนราชการ/หน่วยงานดังกล่าว รายงานผลการ
ด าเนินงานให้ส านักงานปลัดกระทรวงฯ  (ศปท.) ภายใน 7 วัน นับแต่วนัที่ได้รับหนังสือ 

กระบวนงานที่ 4 : การติดตามการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
 เมื่อครบก าหนดก าหนดการรายงานผลการด าเนินการของส่วนราชการ/หน่วยงานตามกระบวนการย่อย ๓.๒ 
ให้เจ้าหน้าที่ของ ศปท. ตรวจสอบข้อมูลว่าส่วนราชการ/หน่วยงาน ได้รายงานผลการด าเนินการให้ ศปท. แล้วหรือไม่ 
 4.1 กรณีรายงานผลการด าเนินการแล้ว ให้สรุปข้อมูลผลการด าเนินการรายงานให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต และปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือทราบ ภายใน 3 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
รายงานผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงาน 
 4.2 กรณียังไม่ได้รายงานผลการด าเนินการ ให้ท าหนังสือแจ้งส่วนราชการ/หน่วยงานดังกล่าว เร่งรัดการ
ด าเนินการแล้วรายงานผลให้ ศปท. ภายในก าหนด ๗ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ  

กระบวนงานที่ 5 : การรายงานและแจ้งผลการด าเนินงาน  
 กระบวนงานย่อย 5.๑ การรายงานผลการด าเนินงาน 
 เมื่อได้รับรายงานผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานแล้ว ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
จัดท าสรุปข้อมูล พยานหลักฐาน ความเห็นของส่วนราชการ/หน่วยงาน พร้อมท าความเห็น รายงานให้หัวหน้าศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือทราบ ภายใน 3 วัน นับแต่
วันที่ได้รับรายงานผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงาน (รายงานเป็นรายกรณีๆ) 
 กรณีส่วนราชการ/หน่วยงาน มีความเห็นให้ยุติเรื่อง ให้บันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล “ยุติเรื่อง” 
 กรณีส่วนราชการ/หน่วยงาน ตรวจสอบแล้วข้อร้องเรียนมีมูลที่จะด าเนินการต่อทางวินัย อาญา หรือละเมิด 
ให้ส่งเรื่องราวพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ แล้วแต่กรณี 
ด าเนินการต่อไป แล้วบันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
 กระบวนงานย่อย 5.๒ การรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน 
 ทุกวันที่ ๕ ของเดือน ให้เจ้าหน้าที่จัดท าสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนในรอบ ๑ เดือนที่ผ่านมา 
รายงานให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือทราบ 
โดยมีข้อมูลการด าเนินงานประกอบด้วย 
  ๑) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ 
  ๒) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการเสร็จสิ้นและผลการด าเนินการโดยสรุป 
  ๓) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในระหว่างส่วนราชการ/หน่วยงานด าเนินการตรวจสอบ 
  ๔) จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เร่งรัดติดตามผลการด าเนินการจากส่วน
ราชการ/หน่วยงานในสังกัด 
  5) กรณีที่ส่วนราชการ/หน่วยงาน ไม่ได้รายงานผลการด าเนินงานของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับในเดือน
นั้นๆ ให้จัดท าหนังสือติดตามทวงถาม เพ่ือให้ผู้บริหารลงนามหนังสือถึงส่วนราชการ/หน่วยงานด้วย 
 ทั้งนี้ ให้รายงานข้อมูลของเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการที่ได้รับมาในรอบ ๖ เดือน รอบ ๑ ปี 
และรอบ ๕ ปี โดยให้จัดท าข้อมูลในรูปตารางสรุปและกราฟข้อมูลสถิติ เพ่ือแสดงให้เห็นความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา  
 



 กระบวนงานย่อย 5.3 การแจ้งผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
 กรณีที่ ๑ กรณีการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องโดยตรง ตามกระบวนงานย่อย ๑.๑  

            เมื่อได้รับรายงานผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานแล้ว ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต ท าหนังสือแจ้งผลการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนดังกล่าวแจ้งให้แก่ผู้ร้องทราบ โดยแจ้งตาม ชื่อ ที่อยู่ หรือ
เบอร์โทร หรือ อีเมล์ ตามช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้น ภายใน ๓ วัน นับแต่วันที่ได้รับรายงานผลการ
ด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานดังกล่าว 

กรณีที่ ๒ กรณีการรับเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามกระบวนงานย่อย ๑.๒  
            เมื่อได้รับรายงานผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานแล้ว ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ

ทุจริต ท าหนังสือแจ้งผลการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนดังกล่าวแจ้งให้ หน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียนมาให้
ด าเนินการ ภายใน ๓ วัน นับแต่วันที่ได้รับรายงานผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานดังกล่าว 

กระบวนงานที่ 6 : การจัดท ารายงานสรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 กระบวนงานย่อย 6.๑ รายงานผลการด าเนินการรอบ ๖ เดือน 
  ภายในวันที่ ๒๐ เมษายนของทุกปี ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
จัดท าสรุปผลการด าเนินการรอบ ๖ เดือน พร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รายงานให้หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต และปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือทราบ 

ทั้งนี้ ให้รายงานข้อมูลของเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการที่ได้รับมาในรอบ ๖ เดือน 
รอบ ๑ ปี และรอบ ๕ ปี โดยให้จัดท าข้อมูลในรูปตารางสรุปและกราฟข้อมูลสถิติ เพ่ือแสดงให้เห็นความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานที่ผ่านมา 
  กระบวนงานย่อย 6.๒ รายงานผลการด าเนินการรอบ ๑๒ เดือน 
  ภายในวันที่ ๒๐ ตุลาคมของทุกปี ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
จัดท าสรุปผลการด าเนินการรอบ ๑๒ เดือน พร้อมปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ รายงานให้หัวหน้าศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต และปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือทราบ 

ทั้งนี้ ให้รายงานข้อมูลของเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในระหว่างการด าเนินการที่ได้รับมาในรอบ ๖ เดือน 
รอบ ๑ ปี และรอบ ๕ ปี โดยให้จัดท าข้อมูลในรูปตารางสรุปและกราฟข้อมูลสถิติ เพ่ือแสดงให้เห็นความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานที่ผ่านมา 
 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.ทส)  
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมและสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 

 
 

ติดต่อประสานงาน  
ส่วนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
1. รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
    โทร. 0 2278 8500 ต่อ 8859  
2. เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
    โทร 0 2265 6312 



ผังข้ันตอนการด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียน 
ล าดับ ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

(Work Flow) 
ผังการด าเนนิงาน 
(Work Chart) 

ผูร้ับผดิชอบ ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

 
๑ 

การรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

นายชยคมน์ คงวิจิตต์ 
นวค.ปก./ผู้ปฏิบัติงาน. 

1 
วันท าการ 

2 การพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน 

 นายชยคมน์ คงวิจิตต์ 
นวค.ปก./ผู้ปฏิบัติงาน. 
นายเดชา เชื้อบุญยืน 

รอง หน.ศปท./ก ากับดูแล 

 
1 

วันท าการ 

3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
 
 
 
 

นายชยคมน์ คงวิจิตต์ 
นวค.ปก./ผู้ปฏิบัติงาน. 
นายเดชา เชื้อบุญยืน 

รอง หน.ศปท./ก ากับดูแล 

 
3 

วันท าการ 

4 การติดตามเรื่องร้องเรียน 
4.1 กรณีรายงานผล 
       ตามก าหนด 

 
 
 

นายชยคมน์ คงวิจิตต์ 
นวค.ปก./ผู้ปฏิบัติงาน. 

 
นายเดชา เชื้อบุญยืน 

รอง หน.ศปท./ก ากับดูแล 
 

 
3 

วันท าการ 
นับแต่วันท่ี

ครบ
ก าหนด 

 4.2 กรณียังไม่ได้รายงาน 
       ผลตามก าหนด 

 
 
 
 
 

นายชยคมน์ คงวิจิตต์ 
นวค.ปก./ผู้ปฏิบัติงาน. 

 
นายเดชา เชื้อบุญยืน 

รอง หน.ศปท./ก ากับดูแล 

3 
วันท าการ 
นับแต่วันท่ี

ครบ
ก าหนด 

5 การรายงานและแจ้งผล
การด าเนินงาน 
5.1 การรายงาน 
      เป็นรายกรณี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายชยคมน์ คงวิจิตต์ 
นวค.ปก./ผู้ปฏิบัติงาน. 

 
นายเดชา เชื้อบุญยืน 

รอง หน.ศปท./ก ากับดูแล 

3 
วันท าการ 
นับแต่วันท่ี
ได้รับการ
รายงานผล 

5.2 การรายงาน
ประจ าเดือน 

 
 
 
 
 
 

นายชยคมน์ คงวิจิตต์ 
นวค.ปก./ผู้ปฏิบัติงาน. 

 
นายเดชา เชื้อบุญยืน 

รอง หน.ศปท./ก ากับดูแล 

วันท่ี 5 
ของทุก
เดือน 

6 การจัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานเรื่อง

ร้องเรียน 

 
 
 
 

นายชยคมน์ คงวิจิตต์ 
นวค.ปก./ผู้ปฏิบัติงาน. 
นายเดชา เชื้อบุญยืน 

รอง หน.ศปท./ก ากับดูแล 

20 เม.ย. 
20 ต.ค. 
ของทุกปี 

 

สรุปข้อมูล/พยานหลักฐาน 
พร้อมความเห็น 

ครบก าหนดการรายงานผลของ
หน่วยงานตามข้อ 3 (7 วัน)  

รายงาน 

หน.ศปท./ปกท.ทส. 

เพื่อวินิจฉยัสั่งการ 

ท าหนังสือติดตามทวงถาม 

ครบก าหนดการรายงานผลของ
หน่วยงานตามข้อ 3 (7 วัน)  

หน.ศปท./ปกท.ทส. 

ลงนามหนังสือแจ้ง
หน่วยงาน 

ศปท. รับเรื่องจากผู้ร้อง หรือหนว่ยงานอื่น 

ตรวจสอบข้อมูล/พยานหลักฐาน 

ตรวจสอบข้อมูล/พยานหลักฐาน 

 

เสนอ หน.ศปท. 

เพื่อวินิจฉยัสั่งการ 

รายงาน หน.ศปท./ปกท.ทส 

บันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

 

หน.ศปท./ปกท.ทส. 

ลงนามแจ้งหน่วยงาน 

โดยก าหนดให้รายงาน
ผลภายใน 7 วัน 

รายงานรอบ 6 เดือน 

รายงานรอบ 1 ป ี

รายงาน 

หน.ศปท./ปกท.ทส. 

รายงาน รมว.ทส. 

สรุปข้อมูล/พยานหลักฐาน 
พร้อมความเห็น/ 

บันทึกข้อมูลในระบบ 

ได้รับรายงานผลของหน่วยงาน
ตามข้อ 3 (7 วัน)  

รายงาน 

หน.ศปท./ปกท.ทส. 

เพื่อวินิจฉยัสั่งการ/ 

ลงนามแจ้งผลให้ผู้ร้อง
หรือหน่วยงาน 

ที่ส่งเร่ืองมาให้ 

ทุกวันที่ 5 ของทุกเดือน
สรุปผลการด าเนินงานเร่ือง
ร้องเรียนในรอบ 1 เดือน  

รายงาน 

หน.ศปท./ปกท.ทส. 

รายงาน รมว.ทส. 
กรณีหน่วยงานไม่ได้รายงานผลให้ท าหนงัสือติดตาม 

กรณีมีมูลส่งเร่ืองให้หน่วยงานวินัย/กฎหมายด าเนินการ 



 


