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1. ที่มาของกระบวนงาน 

 สํานักงาน กพร. ได้ส่งเสริมให้มีการนําเคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยเฉพาะ      
การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ท่ีมุ่งเน้นการนําองค์กรเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์     
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความสําคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ส่งเสริมให้บุคลากรของรัฐพัฒนาตัวเอง มีความคิดริเร่ิม ตัดสินใจโดย
อาศัยข้อมูลสารสนเทศ และทํางานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์เป็นสําคัญ มาใช้ในการพัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ  

 สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้มีนโยบายในการนําเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร
จัดการองค์กร เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานใช้คู่มือนี้เป็นแนวทางในการดําเนินงาน
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้ง 7 หมวด 
ประกอบด้วย 

หมวด 1 การนาองค์กร  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
หมวด 3 การให้ความสําคัญกับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  
หมวด 7 ผลลัพธ์การดาเนินการ 

3. ข้อกําหนดที่สําคัญ (Key Requirement) 
  เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
4. ตัวช้ีวัด (Indicator) 
  จํานวนหน่วยงานในสังกัด สป.ทส. ดําเนินการบริหารจัดการภาครัฐได้ตามเกณฑ์กําหนด 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การดําเนินงานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
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5. ขอบเขต (Scope) 

  กระบวนงานการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยแสดง
ข้ันตอนการดําเนินงานตั้งแต่การกําหนดกลไกการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร การวางแผนงาน    
การพัฒนาระบบ การนําแผนงานสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการดําเนินงานตามตามเกณฑ์คุณภาพ        
การบริหารจัดการภาครัฐท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด รวมท้ังได้แจกแจงรายละเอียดการดําเนินงานแต่ละ
ข้ันตอน เพื่อสร้างระบบการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 
   1. จัดทํา/ทบทวนคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   2. จัดทํา/ทบทวนลักษณะสําคัญขององค์กร เป็นภาพรวมในปัจจุบันของหน่วยงาน 
   3. จัดทําแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปี
งบประมาณ โดยกําหนดระบุข้ันตอนการดําเนินการ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. สื่อสารให้คณะทํางานฯและผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ 
   5. ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
   6. ประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   7. สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปี
งบประมาณ 

6. คําจํากัดความ (Definition) 

  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการของส่วนราชการให้มีขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานอยู่ในระดับสูงเทียบเท่ากับมาตรฐานสากล  

ลักษณะสําคัญองค์กร หมายถึง ภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีผลต่อการ
ดาเนินการและความท้าทายที่สําคัญที่ส่วนราชการกําลังเผชิญอยู่ 

องค์กร หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 
กระบวนการ หมายถึง วิธีท่ีองค์กรใช้และปรับปรุงเพื่อตอบสนองข้อกําหนดต่างๆของหัวข้อ

ในหมวด 1 - 6 ปัจจัยท้ัง 4 ที่ใช้ประเมินกระบวนการได้แก่ 
  แนวทาง (Approach - A) หมายถึง วิธีการท่ีส่วนราชการดาเนินการเพื่อตอบสนอง
ข้อกําหนดของหัวข้อต่างๆในเกณฑ์ แนวทางหมายรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการต่อข้อกําหนดของหัวข้อ
และประสิทธิผลของการใช้แนวทางนั้น  
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การถ่ายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ (Deployment – D) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึง
ของการนําแนวทางไปดําเนินการ เพื่อตอบสนองข้อกําหนดในเกณฑ์ การถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติจะประเมิน
จากความกว้าง และความลึกในการนําแนวทางไปใช้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั่วทั้งส่วนราชการ  

การเรียนรู้ (การทบทวนและปรับปรุง) (Learning – L) หมายถึง ความรู้หรือทักษะใหม่   
ที่ได้รับจากการประเมิน การศึกษาประสบการณ์และนวัตกรรม ในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
กล่าวถึงการเรียนรู้ ท้ัง 2 ส่วน คือ การเรียนรู้ของส่วนราชการ และการเรียนรู้ของบุคลากร การเรียนรู้ของส่วนราชการ 
ได้มาจากการวิจัยพัฒนาวงจรการประเมินและการปรับปรุง ความคิดและปัจจัยนาเข้าจากบุคลากร          
และผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและการจัดระดับเทียบเคียง       
การเรียนรู้ของบุคลากรได้มาจากการศึกษา การฝึกอบรม และโอกาสในการพัฒนาเพื่อความเจริญก้าวหน้า  
ของแต่ละบุคคล  

การบูรณาการ (Integration – I) การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ ข้อมูลและ
สารสนเทศการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุน
เป้าประสงค์ที่สาคัญของส่วนราชการ การบูรณาการที่มีประสิทธิผล ซ่ึงเป็นสิ่งท่ียิ่งกว่าความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันจะสาเร็จได้ เม่ือองค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบการจัดการการดาเนินการมีการปฏิบัติการ
เชื่อมต่อกันอย่างสมบูรณ์ 

วิสัยทัศน์ หมายถึง สภาพท่ีส่วนราชการต้องการเป็นในอนาคต โดยวิสัยทัศน์ต้องอธิบายถึง
ทิศทางท่ีส่วนราชการมุ่งจะไป สิ่งที่ส่วนราชการต้องการจะเป็น หรือภาพลักษณ์ที่ส่วนราชการต้องการ         
ในอนาคต 

ค่านิยม หมายถึง คุณลักษณะและบรรทัดฐาน ที่มีความเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กร 
และส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล 
กิจการต่างๆให้เป็นไปในครรลองครองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ 

• หลักประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ของแผนการปฏิบัติราชการ 

• หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่ดี      
มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือบริหารท่ีเหมาะสม 

• หลักตอบสนอง หมายถึง การให้บริการที่สามารถดําเนินการได้ภายในระยะเวลา     
ที่กําหนด และสร้างความเชื่อม่ันความไว้วางใจ การตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย 

• หลักภาระความรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ รวมถึงแสดงความสํานึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
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• หลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา สามารถชี้แจง
ได้ และสามารถรู้ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม และสามารถตรวจสอบได้ 

• หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีทุกกลุ่มมีโอกาสในการรับรู้ ทําความ
เข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ เสนอปัญหา ร่วมแก้ไข การตัดสินใจ และร่วมในการพัฒนา 

• หลักการกระจายอํานาจ หมายถึง การถ่ายโอนอํานาจ การตัดสินใจ ทรัพยากร   
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน และภาคประชาชนดําเนินการแทน โดยมี
อิสระตามควร 

• หลักนิติธรรม หมายถึง การใช้อํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
บริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• หลักความเสมอภาค หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน โดยไม่มีการแบ่งแยกในด้านต่างๆ หรือการเลือกปฏิบัติ 

• หลักมุ่งเน้นฉันทาคติ หมายถึง การหาข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซ่ึงเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลทั้งท่ีได้รับประโยชน์ และเสียประโยชน์ 
 การกํากับดูแลองค์กรที่ดี (Organizational Governance) หมายถึง การจัดการเพื่อให้
เกิดการควบคุมและ การตรวจสอบดําเนินการของส่วนราชการ รวมทั้งความรับผิดชอบในด้านต่างๆ          
ของผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ การกํากับดูแลองค์กรที่ดี ครอบคลุมการอธิบายวิธีการกําหนดทิศทาง   
และการควบคุมเพื่อสร้างหลักประกันในด้าน 
  1) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ  
  2) ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามทุจริต และประพฤติมิชอบ  
  3) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กระบวนการต่างๆด้านการกากับดูแลองค์กรที่ดี อาจรวมถึง การอนุมัติทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 
การตรวจติดตามและประเมินผลการดาเนินการของผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ การกําหนดค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ของระดับบริหาร การวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง การตรวจสอบทางการเงิน การจัดการ
ความเสี่ยง และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การทําให้ม่ันใจว่าการกํากับดูแลตนเองที่ดี มีประสิทธิผล              
มีความสําคัญต่อความเชื่อถือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม ตลอดจนต่อประสิทธิผลของส่วนราชการ 
 แผนปฏิบัติการ (Action Plans) หมายถึง การปฏิบัติการท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงตอบสนอง
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรท่ีต้องใช้และช่วงเวลา    
ที่ต้องทาให้สําเร็จ เม่ือมีการกําหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนแล้ว การจัดทําแผนปฏิบัติการ    
ถือว่าเป็นข้ันตอนที่สําคัญอย่างยิ่งในการวางแผน เพื่อให้มีความเข้าใจและถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติท่ัวทั้ง    
ส่วนราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนชุมชนในท้องถ่ิน บุคลากร       
ในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมท้ังผู้รับบริการด้วย 
 ผู้รับบริการ (Customer) หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือผ่าน   
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ท้ังนี้ รวมถึงผู้รับบริการท่ีเป็นส่วนราชการด้วย 
 ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาจแบ่งได้เป็น 2 นัย คือ 
             1. การบริการที่รวดเร็ว การส่งมอบท่ีตรงเวลา ความปลอดภัย การใช้เทคโนโลยี     
ที่เหนือชั้น ความสมบูรณ์ถูกต้องของเอกสาร การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การแก้ไขข้อร้องเรียน และการ
บริการในหลายภาษา  
             2. พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการบริการชุมชน การลดต้นทุน   
ในการบริหารจัดการ และความรวดเร็ว ของการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน 
 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลต่างๆที่ผ่านการประมวล วิเคราะห์ สามารถนําไปใช้ปฏิบัติงานได้ 
 วิธีการรวบรวมสานสนเทศ ได้แก่ การสํารวจรายกลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะผ่านสื่อออนไลน์ และการสํารวจต่างๆ 
 การประเมินความพึงพอใจ พิจารณาจาก การสํารวจข้อมูลป้อนกลับท้ังท่ีเป็นทางการและ  
ไม่เป็นทางการ ข้อมูลการให้บริการ ข้อร้องเรียน รายงานจากหน่วยงานบริการ การวิเคราะห์การได้หรือเสีย
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแนะนําจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเดิม และอัตราสําเร็จ   
ของการทําธุรกรรม เป็นต้น 

กระบวนการสร้างคุณค่า หมายถึง กระบวนการสําคัญที่สร้างประโยชน์แก่ผู้รับบริการ     
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักของส่วนราชการ 

กระบวนการสนับสนุน หมายถึง กระบวนการต่างๆท่ีสนับสนุนกระบวนการสร้างคุณค่า
ให้แก่ส่วนราชการและการปฏิบัติงานประจําวัน อาจได้แก่ งานด้านการเงิน บัญชีและงบประมาณ การจัดการ
สิ่งอํานวยความสะดวก งานด้านกฎหมาย งานด้านทรัพยากรบุคคล งานด้านบริหารโครงการ และงานด้านการ
บริหารบริหารทั่วไป เป็นต้น 

การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทํางานที่สําคัญ หมายถึง การออกแบบ
ข้ันตอน อุปกรณ์ เคร่ืองมือ แนวทางในการดําเนินงาน และวิธีการในการควบคุมกระบวนการ อาจจะเขียน    
ในรูปแบบของผังกระบวนงาน (Work flow) 

ข้อกําหนดที่สําคัญ หมายถึง สิ่งที่ส่วนราชการ/หน่วยงานกําหนดข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อกําหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ความคุ้มค่า และการลดต้นทุน เช่น  

• ความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความรวดเร็ว และถูกต้อง 
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• ข้อกําหนดด้านกฎหมาย เช่น การกําหนดข้ันตอน ระยะเวลา ท่ีได้ระบุไว้ในกฎหมาย 

• ประสิทธิภาพของกระบวนการ เชน่ ประหยัดทรัพยากร และทันเวลา เป็นต้น 

• ความคุ้มค่า และการลดต้นทุน 
ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง สิ่งที่องค์กรต้องเอาชนะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม

ยุทธศาสตร์ 
ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลขท่ีบอกจํานวนปัจจัยนาเข้า ผลผลิต 

และผลการดําเนินการของกระบวนการ ผลผลิต บริการ และผลการดําเนินการของส่วนราชการโดยรวม 
ตัวชี้วัดอาจเป็นแบบง่ายๆที่ได้จากการวัดแต่ละครั้ง หรือแบบหลายตัวประกอบกัน 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภายในสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จํานวน 27 หน่วยงาน ได้แก่ กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กลุ่มกฎหมาย 
สถาบันพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักบริหารกลาง สํานักตรวจและประเมินผล สํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินของรัฐ สํานักความร่วมมือด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ สํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ สํานักการบินอนุรักษ์ท รัพยากรธรรมชาติ  ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             
และสํานักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1 – 16  

เกณฑ์ที่ สป.ทส. กําหนด หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท่ีสํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด และนํามาใช้เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์กรกําหนดการดําเนินงานของหน่วยงาน  

7. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

  คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ ดังน้ี 
   1) จัดเตรียมข้อมูลเพื่อทบทวนผลการดําเนินการ และสนับสนุนการประเมินองค์กร
ด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   2) ประเมินองค์กรตามมาตรฐานท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
   3) กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
และจัดทําแผนการดําเนินงานที่เก่ียวข้องในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาองค์กรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   4) จัดทํารายงานต่างๆและเอกสารอ่ืนๆที่เก่ียวข้องให้ครบถ้วนตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ 
   5) ติดตาม เร่งรัดผลการดําเนินการตามแผนการดําเนินงานที่เก่ียวข้องในการ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาองค์กร และรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ  
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การบริหารจัดการภาครัฐต่อประธานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
   6) ดําเนินการเรื่องที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการ และนวัตกรรมต่างๆเพื่อการ
พัฒนาระบบราชการ 

 ผู้บริหารหน่วยงาน : อนุมัติแผนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามเกณฑ์ท่ี สป.ทส. กําหนด ติดตาม และพิจารณาผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงาน 

 ทุกหน่วยงาน : ร่วมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ที่ สป.ทส. 
กําหนดตามแผนงาน ติดตาม และสรุปผลการดําเนินงาน 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 

ขั้นตอน ผู้บริหารหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (กพร.ทส.) 

คณะทํางาน 
PMQA 

หน่วยงาน 

1. รับนโยบายการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการจาก
สํานักงานปลัดกระทรวง 

    

2. แต่งตั้งคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สาํนักงาน
ปลัดกระทรวง 

    

 2.1 จัดทําคําสั่ง   
 
 

  

 2.2 เสนอผู้บริหารพิจารณา 
ลงนามคําสั่ง 

 
 
 

     

3. จัดทําแผนการดําเนินงาน
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สป.ทส. 
 
 

 
 
 
 

   

No 

Yes 

1 
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ขั้นตอน ผู้บริหารหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (กพร.ทส.) 

คณะทํางาน 
PMQA 

หน่วยงาน 

4. จัดทําแนวทาง            
การดําเนินงาน PMQA
ประจําปีงบประมาณ 

 
 
 
 

   

5. เสนอคณะทํางาน PMQA 
พิจารณา 
 

    

6. จัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององค์การประจําปี
งบประมาณ 

    

7. เสนอคณะทํางาน PMQA 
พิจารณา 

  
 
 
 

  

8. สื่อสารแนวทาง          
การดําเนินงานและลักษณะ
สําคัญขององค์การ           
ประจําปีงบประมาณ 

   
 
 

 

9. จัดทําตัวชี้วัด PMQA 
และชี้แจงรายละเอียด 

    

10. สื่อสารผู้ท่ีเก่ียวข้อง
ดําเนินการตามตัวชี้วัด 
PMQA ท่ี สป.ทส.กําหนด 

    

11. จัดทําแผนการ
ดําเนินงานตามตัวชีว้ัด 
PMQA ท่ี สป.ทส.กําหนด 
 
 

    

1 

No 

Yes 

No 

Yes 

2 
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ขั้นตอน ผู้บริหารหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (กพร.ทส.) 

คณะทํางาน 
PMQA 

หน่วยงาน 

12. รายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวชีว้ัด 
PMQA ท่ี สป.ทส.กําหนด 

    
 

 
 

13. ติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
PMQA ท่ี สป.ทส.กําหนด 
 

    

14. สรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปีงบประมาณ 

  
 
 

  

15 จัดทํา (รา่ง) ผลการ
ประเมินตนเองตาม
โปรแกรมคํานวณผลการ
ประเมินองค์กรด้วยตนเอง
เพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์ 
FL 2 

    

16. พิจารณา (รา่ง) ผลการ
ประเมินตนเองตาม
โปรแกรมคํานวณผลการ
ประเมินองค์กรด้วยตนเอง
เพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์ 
FL 2 

    

17. สรุปผลการดําเนินงาน
เสนอผู้บริหาร 

   
 
 

 

18. เสนอผู้บริหารพิจารณา
ส่งเข้ารับการตรวจรับรอง 
 
 

 
 

   

2 

No 

Yes 

3 
No 

4 

Yes 
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ขั้นตอน ผู้บริหารหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร (กพร.ทส.) 

คณะทํางาน 
PMQA 

หน่วยงาน 

19. แจ้งสํานักงาน ก.พ.ร.  
เพื่อเตรียมรับการตรวจ
รับรอง 
 

 
 
 

   

20. แจ้งผู้บริหารและ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
เตรียมตัวรอรับการตรวจ
จากสาํนักงาน ก.พ.ร. และ
ส่งผู้แทนตอบข้อซักถาม 

    

21. เข้าร่วมตอบข้อซักถาม 
ของการตรวจรับรองจาก
สํานักงาน ก.พ.ร. 

    

22. สรุปผลการดําเนินการ
พัฒนาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพฯ เสนอผู้บริหาร 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
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6.1 รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลผลิตกิจกรรม หลักฐาน ระยะเวลา 
1. รับนโยบายการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการจาก สป.ทส. 

เข้าร่วมประชุมการชี้แจง
นโยบาย/ได้รับข้อสั่งการ 

หน่วยงานรับทราบนโยบาย/
เป้าหมายและเครื่องมือที่ใช้   
ในการพัฒนาองค์กร 

เอกสารการประชุม/หนังสือ          
สั่งการ 

ต.ค. – พ.ย. 

2. แต่งตั้งคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สป.ทส. 

จัดทําคําสั่งคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สป.ทส. 

มีคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 
สป.ทส. 

คําสั่งคณะทํางานพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สป.ทส. ที่ผู้บริหาร      
ลงนามแล้ว 

พ.ย.   

3. จัดทําแผนการดําเนินงาน 
เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ สป.ทส. 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อจัดทําแผนการดําเนินงาน 
PMQA 

แผนการดําเนินงาน PMQA แผนการดําเนินงาน PMQA    
ที่ผู้บริหารลงนาม 

ธ.ค. – ม.ค. 
 

4. จัดทําแนวทางการดําเนินงาน 
PMQA ประจําปีงบประมาณ 

1. ศึกษาเกณฑ์ PMQA ตาม 
FL 2 
2. ยก (ร่าง) แนวทางการ
ดําเนินงาน PMQA ประจําปี
งบประมาณ 
 

แนวทางการดําเนินงาน PMQA 
ประจําปีงบประมาณที่
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพ  
การบริหารจัดการภาครัฐ 
สป.ทส. เห็นชอบ 
 

รายงานการประชุมคณะทํางาน 
PMQA 
 

ม.ค.  
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลผลิตกิจกรรม หลักฐาน ระยะเวลา 
3. จัดประชุมคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สป.ทส.         
เพื่อพิจารณา 

 

6. จัดทํารายงานลักษณะ  
สําคัญขององค์การประจําปี
งบประมาณ 

1. ศึกษาประเด็นคําถาม
ลักษณะสําคัญองค์การตาม
แนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 
2. ยก (รา่ง) รายงานลักษณะ  
สําคัญขององค์การประจําปี
งบประมาณ 
3. จัดประชุมคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สป.ทส.          
เพื่อพิจารณา         

ข้อมูลลักษณะสําคัญองค์การ
สป.ทส. ประจําปีงบประมาณ 
ครบถ้วนทั้ง 13 ข้อ 
 

รายงานลักษณะสาํคัญองค์การ
สป.ทส. ประจําปีงบประมาณ 
 

ม.ค.  

7. สื่อสารแนวทางการ
ดําเนินงานและลักษณะสาํคัญ
ขององค์การ ประจําปี
งบประมาณ 

1. สื่อสารแนวทางการ
ดําเนินงานและลักษณะสําคัญ
องค์การ สป.ทส. ผ่านทาง 
   - หนังสือเวียน 

ทุกหน่วยงานรับทราบ             
แนวทางการดําเนินงาน        
และลักษณะสาํคัญขององค์การ 
สป.ทส. ประจําปีงบประมาณ 

หนังสือเวียน และเว็บไซต์ 
กพร.ทส. 

ม.ค. 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลผลิตกิจกรรม หลักฐาน ระยะเวลา 
   - เว็บไซต์ กพร.ทส. 

8. จัดทําตัวชี้วัด PMQA และ
ชี้แจงรายละเอียด 

1. วิเคราะห์แนวทางการ
ดําเนินงาน PMQA ประจําปี
งบประมาณ 
2. จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 
(Template) PMQA            
ที่สอดคล้องกับแนวทาง     
การดําเนินงาน 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
(Template) PMQA ประจําปี
งบประมาณ            

เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัด 
(Template) PMQA ประจําปี
งบประมาณ            
 

ม.ค. 

9. สื่อสารผู้ที่เกี่ยวข้อง
ดําเนินการตามตัวชี้วัด PMQA 
ที่ สป.ทส.กําหนด 

1. จัดประชุมคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สป.ทส.  
2. สื่อสารผ่านทางหนังสือ
ราชการและเว็บไซต์ กพร.ทส.            

ทุกหน่วยงานรับทราบ               
การดําเนินการตามตัวชีว้ัด 
PMQA 

1. รายงานการประชุม
คณะทํางาน PMQA 
2. หนังสือเวียน และเว็บไซต์ 
กพร.ทส. 

ม.ค. 

10. รายงานผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด PMQA ที่ สป.ทส.
กําหนด 

1. แจ้งจํานวนครั้งในการ
รายงานผลการดําเนินงาน 
2. ทุกหน่วยงานจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน PMQA ตามหมวด 
และรหัสที่ สป.ทส. กําหนด 
 

1. ทุกหน่วยงานมีแผนการ
ดําเนินงาน PMQA ตามหมวด 
และรหัสที่ สป.ทส. กําหนด 
2. รายงานผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด PMQA ที่ สป.ทส.
กําหนดของหน่วยงาน 

ข้อมูลแผนและรายงานผลการ
ดําเนินงานในระบบ e – IPA  

ม.ค. 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลผลิตกิจกรรม หลักฐาน ระยะเวลา 
3. รายงานผลการดําเนินงาน
ผ่านระบบ e – IPA  

 

11. ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวชีว้ัด PMQA 
ที่ สป.ทส.กําหนด 

ติดตามรายงานผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน            
ในระบบ e – IPA ตามรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 

1. ผลการดําเนินงานของ        
ทุกหน่วยงานผ่านระบบ             
e – IPA 
2. สรุปผลการดําเนินงาน          
ของทุกหน่วยงานในแต่ละรอบ
ที่กําหนด 

1. ข้อมูลรายงานผลการ
ดําเนินงานในระบบ e – IPA 
2. เอกสารแสดงสรุปผลการ
ดําเนินงานของทุกหน่วยงาน 

มี.ค. และ ก.ย. 
 

เม.ย. และ ต.ค. 

12. สรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปีงบประมาณ 

1. สรุปผลการดําเนินของ         
ทุกหน่วยงานจากระบบ              
e – IPA 
2. ตรวจเอกสารและสัมภาษณ์ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3. จัดทํารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานประจาํปี
งบประมาณ 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปีงบประมาณ 

เอกสารแสดงสรุปผลการ
ดําเนินงาน ประจําปี
งบประมาณ 

พ.ย. 

13. จัดทํา (ร่าง) ผลการประเมิน
ตนเองตามโปรแกรมคํานวณผล
การประเมินองค์กรด้วยตนเอง

1. จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2. กรอกรายละเอียดใน
โปรแกรมคํานวณผลการ

ผลการประเมินองค์กรด้วย
ตนเองเพื่อรับรองการผ่าน
เกณฑ์ FL 2   

โปรแกรมคํานวณผลการ
ประเมินองค์กรด้วยตนเอง        
เพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์ FL 2   

พ.ย. 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลผลิตกิจกรรม หลักฐาน ระยะเวลา 
เพื่อรับรองการผ่านเกณฑ์ FL 2 ประเมินองค์กรด้วยตนเองเพื่อ

รับรองการผ่านเกณฑ์ FL 2  
ให้ครบทุกหมวดทุกรหัส 

14. พิจารณา (รา่ง) ผลการ
ประเมินตนเองตามโปรแกรม
คํานวณผลการประเมินองค์กร
ด้วยตนเองเพื่อรับรองการผ่าน
เกณฑ์ FL 2 

1. จัดประชุมคณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สป.ทส.  

ผลการประเมินองค์กรด้วย
ตนเองเพื่อรับรองการผ่าน
เกณฑ์ FL 2 ที่คณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สป.ทส. 
รับทราบ 

รายงานการประชุมคณะทํางาน 
PMQA 

ธ.ค. 

15. เสนอผู้บริหารพิจารณา      
ส่งเข้ารับการตรวจรับรอง 

1. สรุปผลการดําเนินงาน 
PMQA ประจาํปีงบประมาณ 
2. ผลการประเมินองค์กรด้วย
ตนเองเพื่อรับรองการผ่าน
เกณฑ์ FL 2 ที่คณะทํางาน
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สป.ทส. 
รับทราบ 
3. จัดทําบันทึกเสนอผู้บริหาร
เพื่อพิจารณา 

ผลการตัดสินใจของผู้บริหาร บันทึกเสนอผู้บริหาร             
เพื่อพิจารณา 

ธ.ค. 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลผลิตกิจกรรม หลักฐาน ระยะเวลา 
16. แจ้งสํานักงาน ก.พ.ร.    
เพื่อเตรียมรับการตรวจรับรอง 

1. แจ้งความประสงค์ต่อ
สํานักงาน ก.พ.ร. 
2. จัดส่งรายงานลักษณะสาํคัญ
องค์การ สป.ทส. ประจําปี
งบประมาณ 
3. ผลการประเมินองค์กรด้วย
ตนเองเพื่อรับรองการผ่าน
เกณฑ์ FL 2 

กําหนดระยะเวลาที่เตรียมรับ
การตรวจรับรอง 

เอกสารที่แสดงการแจ้ง
กําหนดการตรวจรับรอง            
จากสาํนักงาน ก.พ.ร. 

ม.ค. – มี.ค. 

17. แจ้งผู้บริหารและหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบเตรียมตัวรอรับการ
ตรวจจากสาํนักงาน ก.พ.ร. และ
ส่งผู้แทนตอบข้อซักถาม 

1. จัดทํา Powerpoint 
นําเสนอผลการดําเนินงาน 
2. จัดทําหนังสือแจ้งผู้บริหาร
และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. จัดเตรียมบุคลากรที่
เกี่ยวข้องและเอกสาร
ประกอบการตรวจรับรอง       
จากสาํนักงาน ก.พ.ร. 

1. Powerpoint นําเสนอ        
ผลการดําเนินงาน 
2. ผู้บริหารและบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
3. เอกสารประกอบการตรวจ
รับรอง 

1. Powerpoint นําเสนอ        
ผลการดําเนินงาน 
2. รายชื่อผู้บริหารและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้อง 
3. เอกสารประกอบการตรวจ
รับรอง 

มี.ค. – เม.ย. 

18. เข้าร่วมตอบข้อซักถามของ
การตรวจรับรองจากสาํนักงาน 
ก.พ.ร. 

1. จัดทําหนังสือเชิญเข้าร่วม
การตรวจรับรอง 
2. นําเสนอ Powerpoint 

1. รายชื่อผู้เข้าร่วมตอบข้อ
ซักถาม 
2. ผลของการตรวจรับรอง 

1. ใบลงทะเบียน 
2. หนังแจ้งผลการตรวจรับรอง 

มี.ค. – เม.ย. 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผลผลิตกิจกรรม หลักฐาน ระยะเวลา 
แสดงผลการดําเนินงาน 

19. สรุปผลการดําเนินการ
พัฒนาองค์การตามเกณฑ์
คุณภาพฯ เสนอผู้บริหาร 

1. จัดทําหนังสือแจ้งผลการ
ตรวจรับรองจากสํานักงาน 
ก.พ.ร. 
2. สรุปผลการตรวจรับรองและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การดําเนินงาน 

ผลการตรวจรับรองและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การดําเนินงาน 

เอกสารแสดงสรุปผลการตรวจ
รับรองและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

พ.ค. – มิ.ย. 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์ม 1 รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 
 

การตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสําคัญขององค์การ 

.................................................................................. 
 

• ส่วนราชการในที่น้ี หมายถึง สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

• การจัดทําลักษณะสําคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาจากภาพรวมของส่วนราชการสิ่งสําคัญ
ที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงาน และความท้าทายสําคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ 

• การตอบคําถามจะต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมการดาํเนินงานของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ท่ี
สําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

• คําถามแต่ละข้ออาจมีคําถามย่อยหลายข้อ ส่วนราชการต้องตอบคําถามในแต่ละข้อคําถามให้ครบถ้วน 
จึงจะถือว่าได้ตอบคําถามในข้อนั้น ๆ 

• คําถามท่ีมีเครื่องหมายดอกจัน (*) ท่ีปรากฏอยู่ท้ายคําถาม หมายถึง ให้ส่วนราชการตอบตามความ
เหมาะสม ตามภารกิจของส่วนราชการนั้นๆ 

• การตรวจรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการระดับพื้นฐาน ฉบับท่ี 2 ในประเด็นการตรวจรับรอง
ลักษณะสําคัญขององค์การ จะเร่ิมจากการสัมภาษณ์ลักษณะสําคัญขององค์การแต่ละข้อคําถาม เก่ียวกับ
แนวคิดระบบบริหารจัดการ การกํากับดูแลตนเองที่ดี ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างกันเป็นการถามถึงความ
ต้องการขององค์การ ที่จะนําไปใช้เป็นพื้นฐานสําคัญในการกําหนดระบบการบริหารจัดการในหมวดต่างๆ 

 
............................................................................ 
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ลักษณะสําคัญขององค์กร 
................................................................... 

 

ลักษณะสําคัญขององค์กร คือ ภาพรวมของหน่วยงาน สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการดําเนินงาน และ
ความท้าทายสําคัญท่ีส่วนราชการเผชิญอยู่ 
 

  

11..  ลักษณะองค์กรลักษณะองค์กร  ::  คุณลักษณะสําคัญของหน่วยงานคืออะไรคุณลักษณะสําคัญของหน่วยงานคืออะไร    

ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดําเนินงานของหน่วยงานและความสัมพันธ์ท่ีสําคัญกับผู้รับบริการ   และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
 ให้ส่วนราชการตอบคําถามต่อไปน้ี 

ก. สภาพแวดล้อมของส่วนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฏหมาย 
คําถาม 

 (1.1) พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 
 (1.2) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสําเร็จของส่วนราชการคืออะไร 
 (1.3) กลไก/วิธีการ ที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

 คําตอบ (1.1) พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง 

 ......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 

คําตอบ (1.2) ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสําเร็จของส่วนราชการ คือ
อะไร 

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

คําตอบ (1.3) กลไก/วิธีการ ที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจ   คือ
อะไร  

 .....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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(2) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
 (2.1) เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ไดป้ระกาศไว้คืออะไร 

(2.2) สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วน
ราชการ 

คําตอบ (2.1) เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

คําตอบ (2.2) สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจ
ของส่วนราชการ  

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
(3.1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร  
(3.2) มีการจําแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง  
(3.3) อะไรคือข้อกําหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาสําหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ  
(3.4) องค์ประกอบสําคัญทีท่ําให้บุคลากรเหล่าน้ีมีส่วนร่วมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจ  

และวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร  
(3.5) ในการทํางานจําเป็นต้องมีข้อกําหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเร่ืองเฉพาะของ

ส่วนราชการอะไรบ้าง 

ตอบ (3.1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร  

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

ตอบ (3.2) มีการจําแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

ตอบ (3.3) อะไรคือข้อกําหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาสําหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่างๆ    
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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 ตอบ (3.4) องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้บุคลากรเหล่าน้ีมีส่วนร่วมในการทํางานเพ่ือบรรลุ   พันธ
กิจ และวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร  

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 ตอบ (3.5) ในการทํางานจําเป็นต้องมีข้อกําหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเร่ืองเฉพาะ
ของส่วนราชการอะไรบ้าง  

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

(4) สินทรัพย์   
(4.1) ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่สําคัญอะไรบ้าง 

ตอบ (4.1) ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ ที่สําคัญอะไรบ้าง      

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
 (5.1) ส่วนราชการดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่
สําคัญอะไรบ้าง  

 ตอบ (5.1) ส่วนราชการดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่
สําคัญอะไรบ้าง  

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ 

    (6) โครงสร้างองค์การ     
 (6.1) โครงสร้างและระบบการกํากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 (6.2) ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกํากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และ

ส่วนราชการที่กํากับมีลักษณะเช่นใด 
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 ตอบ (6.1) โครงสร้างและระบบการกํากับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร 
 ...................................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................................... 

ตอบ (6.2) ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกํากับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ 
และส่วนราชการที่กํากับมีลักษณะเช่นใด  

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 (7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (7.1) กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*) 
 (7.2) กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สําคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และ

ต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการ อย่างไร 
 (7.3) ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร 

 ตอบ (7) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7.1 – 7.3) 

......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 

(8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกัน 
(8.1) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกันที่สําคัญ       

มีหน่วยงานใดบ้าง และมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการปฏิบัติ
ตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

(8.2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าว มีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่   
ส่วนราชการ (*) 

(8.3) กลไกที่สําคัญในการสื่อสาร และข้อกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง 

คําตอบ (8) ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการ หรือส่งมอบงานต่อกัน 
(8.1 – 8.3) 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน   

  (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
  (9.1) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด 
ประเภทการแข่งขันและจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด 
  (9.2) ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดําเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็นดังกล่าว 
เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันเป็นอย่างไร 

  ตอบ (9) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ (9.1 – 9.2) 

......................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

(10) การเปลี่ยนแปลงด้านการแข่งขัน 
 (10.1) การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส สําหรบัการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 

  ตอบ (10.1) การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (ถา้มี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส สําหรบัการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*) 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 (11) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 (11.1) แหล่งข้อมูลสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกัน        
มีอะไรบ้าง  
 (11.2) แหล่งข้อมูลสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืนๆทั้งในส่วนราชการ 
นอกส่วนราชการ และจากต่างประเภทกัน มีอะไรบ้าง 

(11.3) มีข้อจํากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่าน้ี 

ตอบ (11.1) แหล่งข้อมูลสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกัน
มีอะไรบ้าง 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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ตอบ (11.2) แหล่งข้อมูลสําคัญสําหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอ่ืนๆทั้งใน          
ส่วนราชการ นอกส่วนราชการ และจากต่างประเภทกัน มีอะไรบ้าง 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

ตอบ (11.3) มีข้อจํากัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่าน้ี 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์  
 

  (12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(12.1) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้าน

พันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

ตอบ  (12.1) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการใน
ด้านพันธกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

  (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  
(13.1) องค์ประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดาเนินการ รวมทั้ง กระบวนการประเมิน 

การปรับปรุงโครงการ และกระบวนการที่สําคัญของส่วนราชการ มีอะไรบ้าง 

ตอบ (13.1) องค์ประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมทั้ง กระบวนการ
ประเมิน การปรับปรุงโครงการ และกระบวนการที่สําคัญของส่วนราชการ มีอะไรบ้าง 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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แบบฟอร์ม 2 แบบฟอร์มแผนการดําเนินงาน 

แผนการดําเนินงาน :  ….....................................................................................................................................................................................................................…….......... 

เป้าหมายผลผลิต : .................................................................................................................................................................................................................................………… 
เป้าหมายผลลัพธ์ : ........................................................................................................................................................................................….................................….........….. 

 

กิจกรรม  
เป้าหมาย 

รายกิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ... 
ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 

... 
พ.ย. 
... 

ธ.ค. 
... 

ม.ค. 
 ... 

ก.พ. 
 ... 

มี.ค. 
... 

เม.ย. 
... 

พ.ค. 
... 

มิ.ย. 
... 

ก.ค. 
... 

ส.ค. 
... 

ก.ย. 
... 

               
               
               
               

               
 
 

      ลงชื่อ                                          ผู้เสนอแผน                                                                  ลงชื่อ                                         ผู้อนุมัติแผน 
              (                                        )                   (                                       ) 
      ตําแหน่ง                                   ตําแหน่ง      
     วันที่           เดือน                    พ.ศ.                                                         วันที่            เดือน                    พ.ศ.   

 



27 

 

แบบฟอร์ม 3 แบบสอบถามประเมินการรับรู้ค่านิยมสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดล้อม “รวมนํ้าใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” 

คําชี้แจง 
 การสํารวจการรับรู้และความเข้าใจเร่ืองค่านิยมองค์กรเป็นแนวทางหนึ่งของทิศทางองค์กรท่ีกําหนด 
และสื่อสารเพื่อให้บุคลากรในองค์กรรับรู้ และความเข้าใจค่านิยม สป.ทส. “รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความ
เป็นเลิศ” ท้ังน้ี ขอความร่วมมือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจํา ของหน่วยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยข้อมูลนี้จะ
ไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่าน แต่จะนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อไป 

ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ        �  ชาย                   �  หญิง                

2.   อายุ        � ต่ํากว่า 30 ปี        � 30 - 40 ปี         � 41 - 50 ปี           �  50 ปีข้ึนไป 

3.   การศึกษา �  ต่ํากว่าปริญญาตรี   �  ปริญญาตรี       �  ปริญญาโท     �  สูงกว่าปริญญาโท 

4.   ประเภท   �  ข้าราชการ           �  พนักงานราชการ    �  ลูกจ้างประจํา        

5.  ปฏิบัติงานในตําแหน่ง             �  ผู้บริหาร (ผู้อํานวยการและผู้อํานวยการสว่น)  �  ผู้ปฏิบัติ  
6.   ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................................................. 
 
 

ตอนที่ 2 การรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรใน สป.ทส. ต่อค่านิยม สป.ทส. (รวมนํ้าใจ ใฝ่คุณธรรม 
นําสู่ความเป็นเลิศ) 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย � ในช่อง � ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ค่านิยม สป.ทส. : “รวมนํ้าใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” 

1. ท่านทราบเรื่องค่านิยม สป.ทส. (รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ) หรือไม่ 

                   �  ทราบ (กรุณาตอบคําถามข้อต่อไป)   �  ไม่ทราบ (ไม่ต้องตอบคําถามข้ออ่ืน) 
หัวข้อ ความคิดเห็นของท่าน 

ใช่ ไม่ใช่ 
1. ท่านรับรู้และมีความเข้าใจต่อค่านิยม สป.ทส. (รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่  
ความเป็นเลิศ) 

  

2. ค่านิยม สป.ทส. “รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” ประกอบด้วย 
        รวมนํ้าใจ หมายถึง บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุกคนพร้อมท่ีจะร่วมมือ ร่วมใจ เป็นหน่ึงเดียวในการ
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หัวข้อ ความคิดเห็นของท่าน 
ใช่ ไม่ใช่ 

ปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลัง พร้อมท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยม แบบ “I AM READY” ตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 
19 พฤษภาคม 2546 ท่ีประกอบด้วย 
              (1) ทํางานอย่างมีศักดิ์ศรี (Integrity) 
              (2) ขยันตั้งใจทํางาน (Activeness) 
              (3) มีศีลธรรมคุณธรรม (Morality) 
              (4) รู้ทันโลกปรับตัวทันโลกทันสังคม (Relevancy) 
              (5) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
              (6) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) 
              (7) มีใจและการกระทําท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส 
(Democracy) 
              (8) มุ่งเน้นผลงาน (Yield) 
      ใฝ่คุณธรรม หมายถึง บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุกคนจะยึดม่ันในข้อบังคับของ ก.พ. ว่าด้วย
จรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2537 ประกอบด้วยจรรยาบรรณต่อ
ตนเอง จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา         
และผู้ร่วมงาน และจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม 
      นําสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง บุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุกคนปฏิบัติราชการอย่างมืออาชีพ ด้วยการใช้หลัก
วิชาการท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง ให้เป็นท่ีเชื่อถือของสาธารณะรวมท้ัง นําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
3. ค่านิยม สป.ทส “รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” มีความชัดเจน
และสามารถนําไปปฏิบัติได้ 

  

4. ค่านิยม สป.ทส. “รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” ท่ีกําหนด
สามารถเสริมสร้างความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรของ สป.ทส. 

  

5. ค่านิยม สป.ทส “รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” สามารถสื่อสาร
แนวทางในการปฏิบัติราชการให้บุคลากรทุกระดับของ สป.ทส. (ส่วนกลางและ  
ส่วนภูมิภาค) สามารถรับรู้และเข้าใจ 

  

6. ค่านิยม สป.ทส. “รวมน้ําใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” สามารถสื่อ     
ถึงภาพ ลักษณ์ และพฤติกรรมของบุคลากรใน สป.ทส. 
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7. ความคิดเห็นของท่านต่อค่านิยม สป.ทส. “รวมนํ้าใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” 
       �  เห็นด้วย   � ไม่เห็นด้วย (ในประเด็น)............................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ตอนที่ 3 ช่องทางการรับรู้และช่องทางการส่ือสารค่านิยม สป.ทส. 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1. ท่านรับทราบข้อมูลและข่าสารเร่ืองค่านิยม สป.ทส. จากช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน ช่องทางใดบ้าง 
 

ผู้บริหาร 
เพ่ือน

ร่วมงาน 

Website
ของ

หน่วยงาน 

ป้าย
ประกาศ 

การ
ประชุม 

หนังสือ 
เวียน/วารสาร

เผยแพร่ 

ทราบจาก
แบบสอบถาม

คร้ังนี้ 
อ่ืนๆระบุ 

        

2. ท่านคิดว่าช่องทางการสื่อสารของหน่วยงานช่องทางใดที่จะทําให้บุคลากรใน สป.ทส. สามารถรับทราบถึง
ค่านิยม สป.ทส. “รวมนํ้าใจ ใฝ่คุณธรรม นําสู่ความเป็นเลิศ” ได้ง่ายชัดเจนและท่ัวถึงมากที่สุด 

ผู้บริหาร 
เพ่ือน

ร่วมงาน 

Website
ของ

หน่วยงาน 

ป้าย
ประกาศ 

การ
ประชุม 

หนังสือ 
เวียน/วารสาร

เผยแพร่ 

ทราบจาก
แบบสอบถาม

คร้ังนี้ 
อ่ืนๆระบุ 

        

 
........................................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
ส่วนพัฒนานวัตกรรมและการเปล่ียนแปลง 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ทส.) 
โทรศัพท์ 022656244 
โทรสาร 022788582 
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แบบฟอร์ม 4  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร 

 



31 

 

 



32 

 

แบบฟอร์ม 5 แบบฟอร์มสํารวจความพึงพอใจสําหรับประชาชน 

แบบสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ สําหรับประชาชน 
(สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม.........................) 

ตอนท่ี 1     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   1 � ชาย 2 � หญิง 
2.  อายุ...............ปี 
3.  การศึกษาท่ีสําเร็จสูงสุด    1 � ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า/ไม่ได้เรียน   2 � มัธยมศึกษาตอนต้น 
     3 � มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   4 � อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
     5 � ปริญญาตรี   6 � สูงกว่าปริญญาตรี 
4.  อาชีพประจํา 1 � รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2 � ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 3 � ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ  
  4 � ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 5 � นักเรียน/นักศึกษา  6 � รับจ้างท่ัวไป 
  7 � อ่ืนๆ..................................................................... 
 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆของสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม.................................... 

หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อยจน
เกือบไม่พอใจ 

(3) 

ไม่
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ
มาก 
(1) 

•  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ข้ันตอนการบริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

     

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอน        
ในการให้บริการ  

     

3. การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว      
4. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
5. ความเป็นธรรมของกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ                
(เรียงตามลําดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

• ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยคําพูดท่ีสุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใส  
นุ่มนวล ไม่แสดงกิริยารังเกียจ 

     

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

     

3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัย และให้คําแนะนํา         
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หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อยจน
เกือบไม่พอใจ 

(3) 

ไม่
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ
มาก 
(1) 

เป็นต้น 
4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

•  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องนํ้า และท่ีน่ังคอยรอรับบริการ 

     

3. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การติดต่อใช้บริการ 

     

5. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

     

• ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. ผลท่ีได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการ คุ้มค่า           
และเป็นประโยชน์   

     

2. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากผลการรับบริการ      

• ด้านความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
1. ความเช่ือม่ันโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 

     

 

2.  โปรดระบุปัญหาในการใช้บริการ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณในความร่วมมือในการกรอกแบบสํารวจ 
 สํานัก.............................................................. 

 



34 

 

แบบฟอร์ม 6 แบบฟอร์มสํารวจความพึงพอใจสําหรับหน่วยงานภาครัฐ 

แบบสํารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ สําหรับหน่วยงานของรัฐ 
(สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม.........................) 

ตอนท่ี 1     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   1 � ชาย 2 � หญิง 
2.  อายุ...............ปี 
3.  หน่วยงานของรัฐ 1 ภายในกระทรวง 

1.1 � ส่วนกลาง  1.2 � ส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาค  1.3 � ส่วนภูมิภาค  
             1.4 � อ่ืนๆ..................................................................... 
   2. ภายนอกกระทรวง 

2.1 � ส่วนกลาง  2.2 � ส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาค  2.3 � ส่วนภูมิภาค  
             2.4 � อ่ืนๆ..................................................................... 
ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆของสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม.................................................................................. 

หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อยจน
เกือบไม่พอใจ 

(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ
มาก 
(1) 

•  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ข้ันตอนการบริการ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

     

2. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอน        
ในการให้บริการ  

     

3. การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว      
4. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
5. ความเป็นธรรมของกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ                
(เรียงตามลําดับก่อนหลัง  มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

• ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยคําพูดท่ีสุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใส  
นุ่มนวล ไม่แสดงกิริยารังเกียจ 

     

2. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

     

3. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น  
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงข้อสงสัย และให้คําแนะนํา เป็นต้น         
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หัวข้อท่ีประเมิน  

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ
มาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อยจน
เกือบไม่พอใจ 

(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ
มาก 
(1) 

4. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

     

•  ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานท่ีตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องนํ้า และท่ีน่ังคอยรอรับบริการ 

     

3. ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การติดต่อใช้บริการ 

     

5. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

     

• ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. ผลท่ีได้จากการรับบริการตรงตามความต้องการ คุ้มค่า           
และเป็นประโยชน์   

     

2. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากผลการรับบริการ      

• ด้านความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
1. ความเช่ือม่ันโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ 

     

 

2.  โปรดระบุปัญหาในการใช้บริการ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณในความร่วมมือในการกรอกแบบสํารวจ 
สํานัก............................................................. 
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แบบฟอร์ม 7 แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสําหรบัการประชุม-สัมมนา 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสําหรับใช้ในการจัดประชุม/สัมมนา 
เร่ือง............................................................................... 

วันท่ี ............................... 

****************** 

หัวข้อที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจมาก 
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจน้อย
จนเกือบไม่

พอใจ 
(3) 

ไม่พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ
มาก 
(1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บรกิาร 
1.1 ด้านกิจกรรม  
1.1.1 หัวข้อเรื่องและเนื้อหา      
1.1.2 ระยะเวลาการจัดสัมมนา      
1.1.3 เนื้อหาสาระในการประชุมสัมมนาตรงกับความต้องการ      
1.2 ด้านวิทยากร 
1.2.1 หัวข้อเรื่องและเนื้อหา      
1.2.2 การนําเสนอ      
1.2.3 ความชัดเจนในการตอบคําถามของวิทยากร      
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 การต้อนรับและการให้บริการของเจ้าหน้าที ่      
2.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการประชุมสัมมนา      
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 ความเหมาะสมขอสถานที่ใช้ในการจัดประชุมสัมมนา      
3.2 ส่ือประกอบการนําเสนอ (สไลด)์      
4. ความพึงพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการ 
4.1 ประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุม/สัมมนา      

4.2 สามารถนําความรู้และความเข้าใจที่ได้รับในครั้งนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

     

4.3 ระยะเวลาการจัดประชุมสัมมนาสอดคล้องกับหัวข้อเรื่องและเนื้อหา      
5. ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ สํานัก................      

 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
.......................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือกรอกแบบสํารวจ 

สํานัก.................................................... 
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แบบฟอร์ม 8 แบบฟอร์มการปรับปรงุกระบวนงาน 

กระบวนงาน ....................................................................................................................... 

ลําดับ ปัญหา/ความคาดหวัง 
ประเด็นที่จะปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง ประโยชน์ที่ได้รับ 
ข้อกําหนด   
ที่สําคัญ 

ตัวชี้วัด 
ขั้นตอน เอกสาร ระบบ อื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 

 

      
 

   

 
 

(ลงชื่อ)............................................................ผู้รายงาน 
      (.............................................................) 
ตําแหน่ง..................................................................... 

                ลงวันที่.................เดือน..........................พ.ศ. ............ 
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แบบฟอร์ม 9 แบบฟอร์มวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการ-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย-ผลกระทบทางลบ 

 

(ลงชื่อ)............................................................ผู้รายงาน 
                         (.............................................................) 

ตําแหน่ง......................................................................... 
ลงวันที่.................เดือน..........................พ.ศ. ............ 

พันธกิจ กระบวนการ ข้อกําหนด 
ที่สําคัญ 

ผู้ส่งมอบปัจจัย 
(Supplier) 

ปัจจัยนําเข้า 
ของกระบวนการ 

สินค้าหรือ 
บริการ 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความ
ต้องการ 

ผลกระทบ 
ทางลบต่อสังคม (ถ้ามี) 
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แบบฟอร์ม 10 แบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการกํากับดูแลองค์กรที่ดี 

แผนปฏิบัติการมาตรการ/โครงการ………………………………………………………………………….. 
ตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ด้าน......................................................................... 

ประจาํปงีบประมาณ  พ.ศ. …….. 
หน่วยงาน...................................................................................................... 

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เป้าประสงค์ : ....................................................................................................................................................................................................................................... 
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการ : ......................................................................................................................................................................................... 

กจิกรรม / ขั้นตอน เป้าหมาย/หน่วยนบั 
งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ ผู้เกี่ยวข้อง (บาท) ตค. พย
. 

ธค
. 

มค
. 

กพ
. 

มีค
. 

เมย
. 

พค. มิย
. 

กค
. 

สค. กย. 

                                  
                                  
                                  
                                  
                                  
                     
              

พิจารณาเห็นชอบดําเนินการ 
           ลงนาม:   
             (........................................................) 
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รายงานผลความก้าวหน้าการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการมาตรการ/โครงการ.......................................................... 
ตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ดี ด้าน......................................................................... 

ประจาํปงีบประมาณ  พ.ศ. …… เดือน.......................... 
หน่วยงาน......................................................................................................  

สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

แผน ผลการดําเนินงาน 
กิจกรรม/ขั้นตอน เป้าหมาย/

หน่วยนับ 
กิจกรรมที่ดําเนินการ/ 

(ระบุปริมาณ/หน่วยนับ)/ 
หลักฐานอ้างอิงแสดงผลการดําเนินงาน 

เป็นไป
ตาม
แผน 

ไม่ได้
ตาม
แผน 

ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ 

            
            
            
            
            

   

 
 
ผู้รายงาน............................................ 

   รายงาน ณ วันที่................................... 
   เบอร์โทรศัพท์....................................... 
   e-mail address :…………………………………... 
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รายงานการประเมินผลตนเองตามตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/โครงการ 

ตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ด ีของสํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ประจาํปงีบประมาณ  พ.ศ. …… 

หน่วยงาน...................................................................................................... 

ข้อมูลผลการดําเนินงาน :   

นโยบายการกํากับดูแลองค์การที่ด ี มาตรการ/โครงการ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน ผลการ

ดําเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ที่ได ้๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม                            

ด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           

ด้านองค์การ           

ด้านผู้ปฏิบัติงาน           

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :   
หลักฐานอ้างอิง : 

ผู้รายงาน............................................................. 
รายงาน ณ วันที่.................................................... 
เบอร์โทรศัพท์........................................................ 
ผู้อนุมัติ............................................................. 
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(............................................................) 
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แบบฟอร์ม 11 แบบฟอร์มการวิเคราะห์ Value chain ของกระบวนการ 

แบบฟอร์มการวิเคราะห์ Value chain กระบวนการ............................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวมข้อมูล 
(Inputs) 

วิเคราะห์ข้อมูล 

(Primary 

Process) 

จัดทําข้อเสนอแนะ 

(Support Process) 

แปลงไปสู่การปฏิบัติ 

(Core Process) 

ผลผลิต 

(Outputs) 

ผลลัพธ์ 

(Outcomes) 

   

 

   

    

กระบวนการสนับสนุน 
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แบบฟอร์ม 12 แบบฟอร์มแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

แบบฟอร์มแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน  
ประจาํปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 

ของ...............(ระบุหน่วยงาน)................................... 
สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1. หลักการและเหตุผล 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

2. วัตถุประสงค์ 
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

3. ขอบเขตของแผนความต่อเน่ือง 
 แผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน เพื่อใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินบริเวณสํานักงานของหน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ ต่อไปน้ี 
  1.) นํ้าท่วม         2) ไฟไหม้   3) แผ่นดินไหว 
  4) โรคระบาด   5) ประท้วง   6) อ่ืนๆ 

4. การประเมินความรุนแรงของภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

4.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดภัยคุกคามในสถานการณ์ต่างๆ 
ภัยพิบัติหรือ 
ภาวะฉุกเฉิน 

ระดับของผลกระทบที่เกิดขึน้ 
สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา ไม่มี 

น้ําท่วม      

ไฟไหม้      

แผ่นดินไหว      

โรคระบาด      

ประท้วง      

อ่ืนๆ.............      

ระบเุครื่องหมาย X ลงในช่องที่ตรงกับระดบัของผลกระทบ 
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4.2 การวิเคราะห์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

 
เหตุการณ์ 

สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานท่ี 

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ        
อุปกรณ์ท่ี 

สําคัญ/การจัดหา 
จัดส่งวัสดุ 

อุปกรณ์ท่ีสําคัญ 

ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สําคัญ 

ด้าน
บุคลากร 
หลัก/

เจ้าหนา้ท่ี 

ประชาชน/ 
หน่วยงาน         
ท่ีเกี่ยวข้อง 

คะแนนรวม จัดลําดับ 

น้ําท่วม        

ไฟไหม้        

แผ่นดินไหว        

โรคระบาด        

ประท้วง        

อ่ืนๆ.............        

หมายเหตุ : ระดับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  
1 หมายถึง ไม่มีผลกระทบ       2 หมายถึง ผลกระทบน้อย 
3 หมายถึง ผลกระทบปานกลาง  4 หมายถึง ผลกระทบมาก 
5 หมายถึง ผลกระทบมากทีสุ่ด 

5. โครงสร้างหน่วยงาน 

กระบวนการ 
(ระบุตามพันธกิจ) 

คําบรรยายลักษณะงาน 

  
  

6. โครงสร้างผู้รับผิดชอบแผนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

 

 

 

 

ผู้อํานวยการ... 

     

ผู้ประสานงาน... 
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7. การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน 

สถานการณ์ภัย
พิบัติ         หรือ

ภาวะฉุกเฉิน 

แนวทางในการปฏิบัติเตรียมความ
พร้อม 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
และเบอร์โทรศัพท ์

ผู้รับผิดชอบสํารอง 
และเบอร์โทรศัพท ์

นํ้าท่วม 1. ด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 
   ……………………………………………….. 
   ……………………………………………….. 
2. ด้านวสัดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/การจัดหา 
จัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่สําคัญ 
   ……………………………………………….. 
   ……………………………………………….. 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สําคัญ 
   ………………………………………………… 
   ……………………………………………….. 
4. ด้านบุคลากรหลัก/เจ้าหน้าท่ี 
   ………………………………………………… 
   ……………………………………………….. 
5. ประชาชน/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
   ………………………………………………... 
   ........................................................ 

  

ไฟไหม้ 

แผ่นดินไหว 

โรคระบาด 

ประท้วง 

อ่ืนๆ............. 

   

 

 (..............................................)                           (..............................................) 
                      ผู้เสนอแผน                                                      ผู้อนุมัติแผน 
   วันที่................เดือน................... พ.ศ. ...............        วันที่................เดือน.................... พ.ศ. ............ 
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แบบฟอร์ม 13 แบบฟอร์มวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้รับบริการและผู้มี         
ส่วนได้ส่วนเสีย 

(หน่วยงาน/บุคคล) 

ชื่อผู้ 
ประสานงาน  

 

ที่อยู่/โทรศัพท์       
ของผู้

ประสานงาน 

ลักษณะงาน ลักษณะ          
การสื่อสาร 

ระดับความสัมพันธ์ 
แนบแน่น  

(3) 
ปานกลาง  

(2) 
ห่างเหิน  

(1) 
ไม่มีความสัมพันธ์ 

(0) 
 
 
 

        

 
 
 

        

 

 
                                                                     (.........................................................) 

                                                                                                                       ผู้รายงาน     
                   ลงวันที่..................เดือน...................พ.ศ. ..................... 
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แบบฟอร์ม 14 แบบฟอร์มสรุปผลการดําเนินงานบริหารจัดการภาครัฐ รอบ 12 เดือน 

หน่วยงาน .................................................................................................................................................. 

1. ผลการดําเนินงาน 

รหัสที่
รับผิดชอบ 

 ประเด็นการพิจารณา ผลการดําเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

หมวดที่...................................................................................................................................................... 
 A    
 D    
 R/I    

2. ปัญหาในการดําเนินงาน
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

3. แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
3.1 การดําเนินการโดยหน่วยงาน 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
3.2 ข้อเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือการกําหนดเป็นนโยบายและยุทธศาสตร์ 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

4. ปัจจัยความสําเร็จของการดําเนินงาน 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
                                                                                         ผู้รายงาน 
 

(......................................................) 
ตําแหน่ง................................................... 
ลงวันท่ี..........เดือน..............พ.ศ.............. 

 


