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 บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
 

สถานการณ์วิกฤตต่างๆที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนี้ทั้งที่มีสาเหตุมาจากมนุษย์หรือภัยธรรมชาติพบว่าเป็นสิ่งที่
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาอีกท้ังมีความรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายในวงกว้างเช่นเดียวกับสถานการณ์โรค
ระบาด COVID - 19 ที่ระบาดเข้าสู่ประเทศไทยตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นมา ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบ
ในวงกว้างโดยเฉพาะต่อประชาชนและภาครัฐไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงระบบ     
และกลไกของรัฐที่มีความส าคัญต่อการให้บริการประชาชนมีปัญหาขาดระบบการบริหารจัดการที่ดีไม่สามารถ
ด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพดังนั้นสถานการณ์ดังกล่าวจึงเป็นบทเรียนอันส าคัญ            
ที่ทุกหน่วยงานของรัฐต้องน ามาพิจารณาเพ่ือปรับกระบวนการท างานใหม่โดยเฉพาะการบริการประชาชนเพ่ือให้
มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญสามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้โดยไม่สะดุด
หยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติใดๆ 

การไม่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ วิกฤตของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ             
และหลายหน่วยงานต้องหยุดชะงักการปฏิบัติงานส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถขอรับบริการที่จ าเป็นจากรัฐได้
ดังนั้นคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  31 มีนาคม 2563 จึงมีมติเห็นชอบในหลักการของมาตรการ      
เตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต             
โดยส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพิจารณาด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต (Business Countinuity Management : BCM) เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นแล้วยังคงปฏิบัติภารกิจและการบริการประชาชนที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่องซึ่งการบริหารความพร้อม        
ต่อสภาวะวิกฤตหมายถึงองค์รวมของกระบวนการบริหารที่บ่งชี้ภัยคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของภัยคุกคาม
นั้นต่อการด าเนินงานและให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถบริหาร
จัดการองค์กรทันต่อการสถานการณ์ต่างๆ  

ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีข้างต้นและส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ       
และสิ่งแวดล้อมสามารถปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะประสบกับสภาวะวิกฤตจึงได้จัดท า
แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
ขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆที่อาจส่งผลให้ส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้             
อย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยธรรมชาติอุบัติเหตุการมุ่งร้ายต่ อองค์กรหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิดอาทิอุทกภัยอัคคีภัยการก่อการประท้วงการก่อการจลาจลการก่อวินาศกรรมและการเกิดโรค
ระบาดต่อเนื่องเป็นต้นซึ่งการมีแผนบริหารความต่อเนื่องจะท าให้ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ     
และสิ่งแวดล้อม สามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤตต่างๆ ได้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น
และท าให้กระบวนการที่ ส าคัญ  (Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ             
หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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1.2 วัตถุประสงค ์
 

 1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ      
และสิ่งแวดล้อม 
 2. เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ             
และสิ่งแวดล้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
 3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักการด าเนินงานของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้รับบริการของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 5. เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ        
และสิ่งแวดล้อม แม้ว่าจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 

1.3 สมมติฐำนของกำรจัดท ำแผนด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(BCP Assumptions)  

 แผนฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐานดังนี้ 
 1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 2. ระบบสารสนเทศส ารองต่างๆ ไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
 3. ผู้บริหารและทีมบริหารความต่อเนื่องทุกทีมเข้าใจบทบาทหน้าที่ตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ
เป็นอย่างด ี
 4. ค าว่า “บุคลากร” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้หมายถึงบุคลากรทั้งหมดของส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1.4 ขอบเขตของแผนด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (Scope of BCP)  

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ใช้รองรับกรณี
เกิดสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณส านักงานหลักของ สป.ทส. หรือภายในหน่วยงานประกอบด้วย
เหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  1. เหตุการณ์ภัยพิบัติธรรมชาติ ได้แก่ อุทกภัย อัคคีภัย และวาตภัย 
  2. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง จลาจล และก่อการร้าย 
  3. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 

1.5 กำรใช้แผนด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP)  

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะถูกประกาศใช้โดยปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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1.6 กำรทบทวนแผนด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

 แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฉบับนี้ต้องได้รับการทบทวน
และซักซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและสามารถน าไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.7 กฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม       
พ.ศ. 2560 
 ก าหนดหน้าที่และอ านาจของส านักงานปลัดกระทรวงกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เสนอความเห็นและค าแนะน าในการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงานในกระทรวง 
 (๒) พัฒนายุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง รวมทั้งแปลงนโยบายเป็นแนวทาง และแผนการ
ปฏิบัติงาน 
 (๓) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง เพ่ือให้เกิดการประหยัด คุ้มค่าและสมประโยชน์ 
 (๔) ประสานการปฏิบัติงาน รวมทั้ งก ากับ เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการ            
และด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
 (5) ก าหนดนโยบาย ท่าที และแนวทางความร่วมมือกับต่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศ        
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 (๖) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ใน            
การบริหารงานและการบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
 (๗) ก าหนดยุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ ติดตาม ตรวจสอบ เฝ้าระวังและทดสอบตัวอย่างสิ่งแวดล้อมรวมทั้ง
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล้อม ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ และให้ ค าปรึกษาแนะน า      
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
 (๘) ด าเนินการ รวมทั้งประสานงานและสนับสนุนการด าเนินการในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ      
และสิ่งแวดล้อมในระดับพื้นท่ี 
 (๙) ด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
 (๑๐) ปฏิบัติงานด้านการบินและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรธรรมชาติ        
และสิ่งแวดล้อม 
 (๑๑) ให้ ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และวินิ จฉัยปัญหาข้อกฎหมาย พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย               
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม งานด้านนิติกรรมและสัญญา งานคดีต่างๆ ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ     
ของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
 (๑๒) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงานปลัดกระทรวง      
หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 และให้แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้ 
  ก. ราชการบริหารส่วนกลาง 
   (๑) กองกลาง 
    (๒) กองกฎหมาย 
    (๓) กองการต่างประเทศ 
    (๔) กองการบิน 
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    (5) กองแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ 
    (๖) กองตรวจราชการ 
    (๗) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
    (๘) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    (๙ - ๒๔) ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ ๑ - ๑๖ 
  ข. ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
   ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด 
 

1.8 โครงสร้ำงและทีมงำนแผนด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team)  
 การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเป็นระบบการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน 
การจัดท าการน าไปปฏิบัติ  การทดสอบการติดตาม การทบทวนเพ่ือให้แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องฯ 
เป็นปัจจุบันและสามารถน าไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงักโดยระบบการบริหาร    
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 

 - การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของผู้บริหาร 
 - การวางแผนก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 
 - การทดสอบและซักซ้อมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการน าแผนไปปฏิบัติ 
 - การทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

 ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึง
เจ้าหน้าที่ระดับต่างๆ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงได้ก าหนดโครงสร้าง         
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของหน่วยงานเพ่ือให้แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องฯสามารถน าไปปฏิบัติ    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจะต้องจัดตั้งทีมงานแผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) ขึ้น
ประกอบด้วย กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงาน
คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง โดยโครงสร้างการบริหารงานเป็นดังรูปภาพที่ 1 ซึ่งทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกัน
ดูแลติดตามปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว
ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบ
บทบาท ของบุคลากรหลักจนกว่าจะมีการมอบหมายหรือได้แต่งตั้งบุคลากรหลักใหม่รายละเอียดปรากฏ        
ตามตารางท่ี 1  
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ปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

กรรมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

ผู้ประสำนงำนกรรมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

 

 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กองกลำง 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กองกฎหมำย 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กองกำรต่ำงประเทศ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กองกำรบิน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กองตรวจรำชกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน 

 

 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 1-16 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กองแก้ไขปัญหำกำรบุกรุกที่ดิน

ของรัฐ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรสื่อสำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
สถำบันพัฒนำบุคลำกรด้ำน

ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 1 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 3 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 4 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 5 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 2 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 6 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 8 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 7 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 9 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 10 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 11 

ทมีบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 12 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 13 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 14 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 15 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 16 

รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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ตามโครงสร้างดังกล่าวได้ก าหนดหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบไว้ดังนี้ 
 กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สป.ทส. มีหน้าที่ในการบริหารงานและให้การสนับสนุน    
การวางแผนทบทวนทดสอบปรับปรุงแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯประเมินแนวโน้มของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ตัดสินใจจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นยามเกิดวิกฤต ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อม       
ต่อสภาวะวิกฤตของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตรวจสอบก ากับติดตาม
สถานการณ์รวบรวมข้อมูลและรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารทราบ ซึ่งมีปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ      
และสิ่ งแวดล้ อม เป็ นป ระธาน กรรมการ  รองปลั ดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดล้ อม                    
(นางอัษฎาพร ไกรพานนท์) เป็นรองประธานกรรมการคนที่  1  รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ             
และสิ่ งแวดล้อม (นายสุพจน์  โตวิจักษณ์ชัยกุล) เป็นรองประธานกรรมการคนที่  2 รองปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม  (นายพงศ์บุณย์  ปองทอง) เป็ นรองประธานกรรมการคนที่  3                  
รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (นายอดิศร นุชด ารงค์) เป็นรองประธานกรรมการคนที่ 4 
ผู้ช่วยปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (นายอนันต์ พรหมดนตรี) ผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1 - 16 เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(กพร.ทส.) เป็นกรรมการและเลขานุการ และผู้อ านวยการส่วนพัฒนานวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร (กพร.ทส.) เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) มีหน้าที่ในการร่วมมือดูแลติดตามปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์
ฉุกเฉินในส่วนงานของตนเองให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งได้ก าหนดรายชื่อ
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง และบทบาทของทีมบริหารความต่อเนื่องไว้แล้ว รวมทั้งรวบรวมข้อมูลและรายงาน
สถานการณ์ต่อคณะท างานบริหารความต่อเนื่องตามแนวทางที่ก าหนดไว้  ซึ่ งมีผู้อ านวยการหน่วยงาน              
เป็นหัวหน้าทีม 
 ผู้ประสานงานกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สป.ทส. มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงาน
ภายในส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ สป.ทส. ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ สป.ทส.    
เป็นผู้ประสานงานกรรมการฯ 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายจตุพร บรุุษพัฒน์ 
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

02 278 8542-4 ประธาน
กรรมการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะ
วิกฤติ 

นางอัษฎาพร ไกรพานนท ์
รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

02 278 8562-4 

นางอัษฎาพร ไกรพานนท ์
รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

02 278 8562-4 รองประธาน
กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤติคนที่ 1 

- - 

นายสุพจน์ โตวจิักษณ์ชัยกุล 
รองปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

02 278 8548-
50 

รองประธาน
กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤติคนที่ 2 

- - 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายพงศ์บุณย์ ปองทอง 
รองปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

02 278 8557-
60 

รองประธาน
กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤติคนที่ 3 

- - 

นายอดิศร นุชด ารงค์ 
รองปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

02 278 8552-4 รองประธาน
กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤติคนที่ 4 

- - 

นายอนันต์ พรหมดนตร ี
ผู้ช่วยปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

063 197 1212 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ิ

- - 

นางธนิษฐา วุฒิสิทธิกร 
นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญ
การพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตรวจสอบ
ภายใน ท าหน้าท่ีผู้อ านวยการกลุม่
ตรวจสอบภายใน 

081 819 1633 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร         
ความต่อเนื่อง             
กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน 

นางสาวประวรี์รัชย์  เผือกม ี
นักวิชาการตรวจสอบภายในช า
นายการพิเศษ 

089 8916 592 

นางสาวปรียาภรณ์ เกราะแก้ว 
ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
 

092 275 3114 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง

กฎหมาย 

นางจีระพรรณ สวา่ง 
นิติกรช านาญการ 
 

089 451 4945 

นางชญานันท์  ภักดีจิตต ์
ผู้อ านวยการกองกลาง 

098 248 8888 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

กองกลาง 

ว่าท่ีร้อยตรีกันต์ธีร์ ใจอิ่มสิน 
ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 

089 777 4689 

นางสาววนิดา  แย้มสรวล 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

083 958 5151 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
ยุทธศาสตร์และ

แผนงาน 

นางฉฏาธร สาอุดม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

089 965 4273 

นางสาวชุติญา สุขสวัสดิ ์
ผู้อ านวยการส่วนงบประมาณ 

087 813 3581 

นางสาวสมหญิง พงษ์สมุทร 
ผู้อ านวยการส่วนนโยบายและแผน 

081 371 1891 

นายกานตพันธุ์ พิศาลสุขสกลุ 
ผู้อ านวยการส่วนประสานราชการ
ภูมิภาค 

081 842 8411 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวอธิชา  หาประทุม 
ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 

087 469 469 

นางสาวกานดา  ชูแก้ว 
ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

084 555 8594 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร           
ความต่อเนื่องกอง

ตรวจราชการ 

นางสาวปญุชรศัมิ์ ฉตัรกลุ ณ อยุธยา 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 ระบบการตรวจและประเมินผล 

098 689 7714 

นางสาวเพียงจันทร์ คลา้ยสินธุ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

089 414 6766 

นางพัสรา กาญจนะวีระ  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

085 156 5410 

นางมาริสา อิงค์ธรรมจติร์   
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

081 422 2015 

นายธีระพงษ์ วิมลจติรานนท์ 
ผู้อ านวยการกองการบิน 

098 2807 999 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร           
ความต่อเนื่องกอง

การบิน 

นายธวัชชัย เวียร์ร่า  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

061 385 4130 

นางรุ่งนภา พัฒนวิบูลย ์
ผู้อ านวยการกองการต่างประเทศ 
 
 
 
 

081 255 3989 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร         
ความต่อเนื่อง          

กองการต่างประเทศ 

นางพัชรี ทิพย์ขวัญ 
เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

086 994 1499 

ว่าที่ ร.ต. พีรพล มั่นจติต ์
ผู้อ านวยการกองแก้ไขปญัหาการบุก
รุกที่ดินของรัฐ 

089 649 7953 

 

กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร         
ความต่อเนื่องกอง
แก้ไขปัญหาการบุก

รุกที่ดินของรัฐ 

นายเกษตรพงศ์ เหน่งเพ็ชร 
ผู้อ านวยการส่วนนโยบายและ
ประเมินผล และผู้อ านวยการ 
ส่วนกฎหมายและระเบียบ 

 

098 265 8583 

 

นายเฉลมิพันธ์ ยินเจรญิ 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

081 114 4748 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร        
ความต่อเนื่องศูนย์

เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

นางเมธาวี ใจการุณ 
เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

092 260 2246 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

สื่อสาร 

นางชญานันท์ ภักดีจิตต์ 
ผู้อ านวยการกองกลาง 
ท าหน้าที่ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนา 
บุคลากรด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

098 248 8888 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร          
ความต่อเนื่องสถาบัน

พัฒนาบุคลากร       
ด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

นายถิรายุ ไกรว่อง 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 

086 949 8206 

นายศักดิ์สิทธ์ิ เตี๋ยวงษ์สุวรรณ์ 
รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้าน
การทุจริต 

081 383 7191 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้าน

การทุจริต 

นายคเณศวร์ ชาติยานนท์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนปฏิบัติการ 

081 922 0535 

นางประนอม  ปิยะสาธุกิจ  
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ ๑ 

089 969 1605 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 1 

นายชัยวัฒน์  ปันสิน 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

084 042 1094 

นายระพีศักดิ์  มาลัยรุ่งสกุล 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 2 

061 404 6563 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 2 

นางสิริวัฒนา  กังวาลเลศิ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

081 885 6577 
 
 

นายสรรพสิทธ์ิ  เยาวสกุลมาศ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมปฏิบัติการ 

087 787 9929 

นางสาวเพ็ญศรี รักผักแว่น 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 3 

089 969 1600 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 3 

 
 

นางสาววรรณภา อ่ิมใจ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 

086 446 8638 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายถาวร เพ็ชรบัว 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 4 

061 419 3877 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหนา้ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 4 

นางธีรรัตน์ วิไลรัตน์ 
ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์
สิ่งแวดล้อม 

081 888 7190 

นางจันทนา ภาคย์ทองสุข 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ ๕ 

034 262 339-
40 

กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 5 

นางวิไล อินทรรสัม ี
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ   

062 419 1669 

นางสาวผสุดี  เยี่ยมสวสัด ิ
ผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อมภาคที่ 
6 

 061 395 8884  กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านกังานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 6 

นายโชคชัย  รักษ์สังข ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

 089 921 6937 
 
 

นางสาววราภรณ์  โตสิงห ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 

083 092 3127 

นายมาโนช  สมท่า 
รักษาการผู้อ านวยการส านัก
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 7 

081 805 5992 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 7 

นายมงคล โมลาบตุร  
ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 

085 187 7747 
 

น.ส.วรินทร์ทิพย์  จินดาวรรณ  
เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

090 971 4377 
 

นางสาวแคทลียา ดีประดิษฐ์ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 

089 439 4174 

นางรวมทรัพย์ คะเนะดะ 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 8 

063 204 2246 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 8 

นางนงลักษณ์ พรหมสถิต 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

089 127 7126 

นายสมศักดิ์ พลายมาต 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

089 761 2963 

นายวิรุฬห์  ฤกษ์ธนะขจร 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 9 

089 969 1597 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม

นายสายณัห์ หมีแก้ว 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

095 663 6265 



~ 11 ~ 
 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

ภาคที่ 9 

นายวิรุณภพ สุภาพ 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 10 

085 007 0207 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 10 

นางปรารถนา ยุวนะศิริ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

083 545 4542 
 
 

นางธิดากร วันจันทึก 
นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ 

089 417 4545 

นายฮาเล็ม เจะมาริกัน 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 11 

089 969 1626 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 11 

นางสาวพิมณดา นามประเทือง 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 

081 761 3528 

นายประเดิม ภาคแก้ว 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 12 

089 969 1622 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 12 

นายวุฒิไกร วามสิงห ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

092 217 8689 

นายอาวีระ ภัคมาตร์  
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 13 

089 969 1597 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 13 

นางลักษณา วีรธนาภรณ ์
ผู้อ านวยการส่วนส่งเสรมิการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

062 592 4715 

นายสุภาพ ช่ืนบาน 
ผู้อ านวยการส านักงาน 

สิ่งแวดล้อมภาคที่ 14  

062 601 0767 
 
 

กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 14 

นางอโณทยั  ธีรสิงห ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

087 071 8169 
 
 

นางสาวจินตมาศ  ศิลปพรหมมาศ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

082 488 5904 
 
 

นางกนกพร  เจริญรักษ์ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ 

081 728 1680 
 

นายยงยุทธ พนิตอังกูร 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 15 

089 969 1624 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

นายครรชิต สุนทรากร 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

092 262 3310 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 15 

นายธนัญชัย วรรณสุข 
ผู้อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 16 

089 204 0311 กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง

ส านักงานสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 16 

นางสาวกุณฑีรา อุปมนต์ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญการ
พิเศษ 

063 217 2554 

นางสิริมณี ชุมเรยีง 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

062 603 0999 กรรมการและ
เลขานุการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ/

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 

นางอัจฉริยา มณีขตัิย ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

084 458 4610 

นายอภิชาติ ขุนจันทร์ 
นักวิเคราะห์นโยบายแผน            
ช านาญการ   

081 850 7622 
 
 

นางสิริมณี ชุมเรยีง 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

062 603 0999 ผู้ประสานงาน
กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ิ

- - 
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1.9 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call tree)  

 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call tree) คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินแก่กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สป.ทส. และทีมบริหารความต่อเนื่อง    
ที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมภายหลัง            
จากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปลัดกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

กรรมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

ผู้ประสำนงำนกรรมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

รูปภาพที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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บทที่ 2 
กำรวิเครำะห์ผลกระทบกำรด ำเนินงำนและกำรประเมินควำมเสี่ยง 

 

2.1 กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA)  

 ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมมีความพร้อมสามารถบริหารงาน            
ของหน่วยงานในสภาวะวิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉินที่มีหลากหลายรูปแบบได้อย่างเหมาะสมและมีความต่อเนื่อง      
ของการด าเนินงานซึ่งผลกระทบที่มีต่อการด าเนินงานของ สป.ทส. จะพิจารณาใน 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก พิจารณาจากเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงานหลักของ สป.ทส. ได้หรือ          
มีสถานการณ์ที่ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้เป็นเวลาชั่วคราวหรือระยะยาว รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง
ไม่สามารถเข้ามายังอาคาร สป.ทส. และกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมได้ เช่น ผู้มาเข้าร่วมประชุมฯลฯ 

2) ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ พิจารณาจากเหตุการณ์   
ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หรือมีวัสดุ
อุปกรณ์ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานตามปกติได้ 

3) ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ  พิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้       
ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญ เพ่ือการปฏิบัติงานตามปกติได้ 

4) ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก พิจารณาจากเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้บุคลากรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่สามารถมาปฏิบัติงานตามปกติได้ 

5) ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ พิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ      
แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได ้

6) ผลกระทบด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้บริหาร/ส่วนราชการ/
หน่วยงานในสังกัด/คณะกรรมการ/คณะท างาน ที่ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับ
มอบหมาย ในกรณีที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจ 

 

2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยงของสภำวะวิกฤต/ภัยคุกคำมและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์  

การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤตเป็นการประเมินสถานการณ์ /เหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น     
กับองค์กรซึ่งส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมวิเคราะห์แล้ว พบว่า เหตุการณ์ท่ีมีโอกาส
เกิดมี 4 เหตุการณ์ ได้แก่ อุทกภัย อัคคีภัย การประท้วง/จลาจล และโรคระบาดต่อเนื่อง โดยพิจารณาผลกระทบ
จากเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงต่อทรัพยากรทั้ง 6 ด้านรายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 2 
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ตำรำงท่ี 2 ผลกระทบของเหตุกำรณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยำกรทั้ง 6 ด้ำน 

 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำน
หลัก 

ด้ำนวัสดุ
อุปกรณ์ที่

ส ำคัญ และ
กำรจัดหำ/

จัดส่ง 

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ
และข้อมูลที่

ส ำคัญ 

บุคลำกรหลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย √ - √ √ √ 

2 เหตุการณ์อัคคีภัย √ √ √ √ √ 
3 เหตุการณ์ชุมนุม

ประท้วง/ จลาจล 
√ - - √ √ 

4 เหตุการณ์โรคระบาด √ - - √ √ 
  

 แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับ   
การปฏิบัติงานในกรณีท่ีการหยุดชะงักของงานเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในภาวะปกติ และไม่ส่งผล 
กระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ สป.ทส. และยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไข    
ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหารของแต่ละกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบันสามารถ
รับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 

2.3 เกณฑ์กำรพิจำรณำผลกระทบ 

เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบเป็นเกณฑ์การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของเหตุการณ์        
ที่เกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงานและส่งผลต่อขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง โดยแบ่งระดับ
ผลกระทบเป็น 4 ระดับ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำผลกระทบ 
สูงมาก  มีผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลง

มากกว่าร้อยละ 50  
สูง  มีผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงตั้งแต่

ร้อยละ 25 ไม่เกินร้อยละ 50  
ปานกลาง  มีผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงตั้งแต่

รอ้ยละ 10 ไม่เกินร้อยละ 25  
ต่ า  มีผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงตั้งแต่

ร้อยละ 5 ไม่เกินร้อยละ 10  
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2.4 กำรระบุกระบวนงำนที่ส ำคัญ 
 จากการประมวลผลโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบสามารถวิเคราะห์กระบวนงานที่ส าคัญ           
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 กระบวนงานที่ส าคัญ 

หน่วยงำน กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.ทส.) การพัฒนาโครงสร้างองค์การและระบบงานของ ทส. และ สป.ทส. 

การประเมินผลตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของ สป.ทส. 
การประเมินผู้บริหารองค์การ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของ 
สป.ทส. 
การด าเนินงานถ่ายทอดตัวชี้วัดจากระดับองค์การลงสู่ระดับบุคคล  
การวิเคราะห์และประเมินผลผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใน
สังกัด ทส. 
การสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ ค.ต.ป.ทส. 
การด าเนินงานตามอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (รางวัลเลิศรัฐ) 
การขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี สป.ทส. 
การประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 
4.0  
งานอ านวยการ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต การด าเนินการปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การด าเนินการด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
งานอ านวยการ 

กองตรวจราชการ อ านวยการ 
ประสานติดตามเรื่องร้องเรียน 
การตรวจราชการ 

 

พัฒนาระบบการตรวจราชการ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน งานด้านการตรวจสอบ 

  - การวางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบทั้ง 6 ประเภท 
  - การจัดการปฏิบัติงานตรวจสอบทั้ง 6 ประเภท 
  - การรายงานผลการตรวจสอบทั้ง 6 ประเภท 
  - การติดตามผลการตรวจสอบทั้ง 6 ประเภท 
งานอ านวยการ 

กองกฎหมาย การตอบข้อหารือกฎหมาย การให้ความเห็น การวินิจฉัยปัญหา         
ข้อกฎหมาย และในฐานะผู้แทนกระทรวง 
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หน่วยงำน กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครอง ค าอุทธรณ์ค าสั่ง
ให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และการใช้มาตรการทางปกครอง 
งานคดีปกครอง มาตรการบังคับทางปกครอง คดีอาญา คดีแพ่ง                
คดีแพ่งเก่ียวเนื่องกับคดีอาญา และคดีล้มละลาย 
ตรวจสอบร่างค าสั่ง สัญญา นิติกรรมสัญญา การขออนุญาต การ
จัดตั้งมูลนิธิการจดทะเบียน 
การด าเนินการสืบสวนการกระท าตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่อยู่
ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 
ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบรวบรวมกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการทางปกครอง 
การมอบอ านาจ 
พัฒนากฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จัดท าแผนนิติบัญญัติของราชการตามระเบียบส านักนายก
รัฐมนตรีว่าการท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2543 ที่
เกี่ยวข้องกับกระทรวง 
ศึกษาวิเคราะห์พิจารณาอนุสัญญาระหว่างประเทศเกี่ยวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตามข้อตกลงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 
ด าเนินการตรวจสอบกลั่นกรอง และให้ความเห็นในการร่าง แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงกฎหมายต่างๆ ในส่วนของส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
เข้าร่วมประชุมในเวทีสากลเกี่ยวกับอนุสัญญาหรือข้อตกลงด้าน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกฎหมาย 
งานอ านวยการ 

กองการบิน การจัดท าแผนปฏิบัติการบิน 
การติดต่อ/ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติการ
บิน 
การบินสนับสนุนการป้องกัน และดูแลทรัพยากรธรรมชาติ 
การซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยาน 
การด าเนินการด้านนิรภัยการบิน 
การรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา 
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หน่วยงำน กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอากาศยาน พัสดุอากาศยาน และซ่อมใหญ่
อากาศยาน 
งานอ านวยการ อาทิ การบริหารงบประมาณ งานการเจ้าหน้าที่ 
งานสารบรรณ เป็นต้น 

กองการต่างประเทศ ก าหนดนโยบาย ท่าที และแนวทางความร่วมมือกับต่างประเทศ
และองค์กรระหว่างประเทศด้านการบริหารการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ประสานความร่วมมือด้านวิชาการและการเข้าร่วมในพันธกรณี
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 
ด าเนินการในฐานะหน่วยงานกลางประสานการด าเนินงานของ
อาเซียนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด าเนินการและประสานการด าเนินการเพื่อขอรับการสนับสนุน
จากกองทุนสิ่งแวดล้อมโลก 
งานอ านวยการ 

กองแก้ไขปัญหาการบุกรุกท่ีดิน       
ของรัฐ 

การพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท/ข้อขัดแย้ง
เกี่ยวกับที่ดินของรัฐ ตามมาตรการของ กบร. 
การอ่าน แปล ตีความภาพถ่ายทางอากาศ เพ่ือสนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาข้อพิพาท/ข้อขัดแย้งเกี่ยวกับท่ีดินของรัฐตามมาตรการของ 
กบร. 
งานอ านวยการ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
การให้บริการระบบเครือข่ายส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Network System) 
การให้บริการระบบสารสนเทศ 
การประชุมทางไกลผ่านระบบ VDO Conference 
ระบบตูส้าขาโทรศัพท์ภายในส านักงาน 
ระบบโทรศัพท์สายด่วน Green Call 1310 
การยกเลิกการเรียกส าเนาเอกสารจากประชาชน 
งานอ านวยการ 

กองกลาง 
 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานของส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและกระทรวง 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในระบบ GFMIS  
การด าเนินการเกี่ยวกับการย้าย/รับโอน/ให้โอนข้าราชการพล
เรือน ประเภทอ านวยการระดับสูง และประเภทบริหารระดับต้น 
การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง 
การประชุม อกพ สป. 
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หน่วยงำน กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
การประชุม อกพ กระทรวง 
การประชุมคกก. ระดับสูง 
การจัดท าแบบบรรยายลักษณะงาน 
การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล (Action) 
การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง 
การรับ-ส่งงานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
การกลั่นกรองหนังสือเพ่ือเสนอผู้บริหารวินิจฉัยสั่งการ และร่าง
หนังสือโต้ตอบหน่วยงานงาน 
งานสวัสดิการ สป.ทส./กระทรวงฯ งานลดคัดแยกขยะมูลฝอยใน
พ้ืนที่หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง  การจัดการความรู้ของ

หน่วยงาน นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกองกลาง  
ตรวจสอบ พิจารณา และเสนอความเห็นหนังสือร้องเรียน 
ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง ตรวจสอบรายงานการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 
ด าเนินการสอบสวนทางวินัย ตรวจสอบรายงานการสอบสวนวินัย 
กลั่นกรองและเสนอความเห็นเกี่ยวกับรายงานการสอบสวนและ
รายงานการด าเนินการทางวินัยเพ่ือเสนอต่อ อ.ก.พ. ส านักงาน
ปลัดกระทรวง และ อ.ก.พ. กระทรวง 
ด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย 
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ 
ตรวจสอบประวัติข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงออกตามความ
ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมทั้ง ประกาศ มติ
คณะรัฐมนตรี และหนังสือราชการที่เก่ียวข้อง 
ด าเนินการเรื่องรถราชการ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ด าเนินการเรื่องที่ราชพัสดุ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา และการใช้ที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2546 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน งานอ านวยการ 
งานพัฒนายุทธศาสตร์ 
งานนโยบายและแผน 
งานงบประมาณ 
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หน่วยงำน กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
งานประสานราชการภูมิภาค และโครงการพระราชด าริ 

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

พัฒนาบุคลากร (รูปแบบและวิธีการฝึกอบรม) 
การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมของทส. 
การจัดการความรู้ของ สป.ทส. 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ สป.ทส. 
การพิจารณากลั่นกรองและคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน และศึกษาต่อ 
งานอ านวยการ อาทิเช่น การบริหารงบประมาณ งานธุรการและ
งานสารบรรณ การบริหารพัสดุและครุภัณฑ์ และการบริหารงาน
บุคคล 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1 - 16 งานอ านวยการ 
งานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
งานยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
งานเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
งานส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อม 
งานวิเคราะห์คณุภาพสิ่งแวดล้อม 

 

2.5 ระดับผลกระทบต่อกระบวนงำนที่ส ำคัญ 
 การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญสป.ทส.ก าหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืน
สภาพเป็น 5 ช่วงเวลา ได้แก่ 1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน และ 30 วันระยะเวลาดังกล่าว หมายถึง ระยะเวลา
ภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ท าให้การด าเนินงานหรือการให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิมกิจกรรมต้องกลับมา
ด าเนินการได ้และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู 
 จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบว่า กระบวนงานที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ความส าคัญ และกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด รายละเอียดปรากฏตามตารางที ่5 
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ตารางที ่5 ผลกระทบต่อกระบวนงานที่ส าคัญ 

กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1) กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.ทส.) 
การพัฒนาโครงสร้างองค์การและ
ระบบงานของ ทส. และ สป.ทส. 

 ปานกลาง  -  -   -  - 

การประเมินผลตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ 
สป.ทส. 

สูงมาก   -  -  -  - 

การประเมินผู้บริหารองค์การ สูง  -   -  -  - 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ของ สป.ทส. 

สูง  -   -  -  - 

การด าเนินงานถ่ายทอดตัวชี้วัดจาก
ระดับองค์การลงสู่ระดับบุคคล  

สูง  -   -  -  - 

การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจในสังกัด ทส. 

สูง  -   -  -  - 

การสนับสนุนการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ ค.ต.ป.ทส. 

 ปานกลาง  -  -   -  - 

การด าเนินงานตามอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 

 ปานกลาง  -  -   -  - 

การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วม (รางวัลเลิศรัฐ) 

สูง  -   -  -  - 

การขับเคลื่อนนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี สป.ทส. 

 ปานกลาง  -  -   -  - 

การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  

สูง  -   -  -  - 

งานอ านวยการ  ปานกลาง  -  -   -  - 
2) ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
การด าเนินการปัญหาเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ปานกลาง  -  -   -  - 

การด าเนินการด้านส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

 ปานกลาง  -  -   -  - 

งานอ านวยการ  ปานกลาง  -  -    
3) กองตรวจรำชกำร 
อ านวยการ สูงมาก   -  -  -  - 
ประสานติดตามเรื่องร้องเรียน สูงมาก   -  -  -  - 
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กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
การตรวจราชการ 

 

 ปานกลาง  -  -   -  - 
พัฒนาระบบการตรวจราชการ  ปานกลาง  -  -   -  - 
4) กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
งานด้านการตรวจสอบ       
  - การวางแผนปฏิบัติงานตรวจสอบ            
ทั้ง 6 ประเภท 

ต่ า  -  -  - -   

  - การจัดการปฏิบัติงานตรวจสอบ            
ทั้ง 6 ประเภท 

ปานกลาง  -  -   -  - 

  - การรายงานผลการตรวจสอบ               
ทั้ง 6 ประเภท 

ปานกลาง  -  -  -   - 

  - การติดตามผลการตรวจสอบ             
ทั้ง 6 ประเภท 

ต่ า  -  -  - -   

งานอ านวยการ ปานกลาง  -  -   -  - 
5) กองกฎหมำย 
การตอบข้อหารือกฎหมาย การให้
ความเห็น การวินิจฉัยปัญหา           
ข้อกฎหมาย และในฐานะผู้แทน
กระทรวง 

ปานกลาง  -  -   -  - 

การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทาง
ปกครอง ค าอุทธรณ์ค าสั่งให้ชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน และการใช้มาตรการ
ทางปกครอง 

ปานกลาง  -  -   -  - 

งานคดีปกครอง มาตรการบังคับทาง
ปกครอง คดีอาญา คดีแพ่ง                
คดีแพ่งเก่ียวเนื่องกับคดีอาญา และคดี
ล้มละลาย 

ปานกลาง  -  -   -  - 

ตรวจสอบร่างค าสั่ง สัญญา นิติกรรม
สัญญา การขออนุญาต การจัดตั้งมูลนิธิ
การจดทะเบียน 

ปานกลาง  -  -   -  - 

การด าเนินการสืบสวนการกระท าตาม
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของส านักงานปลัดกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

สูง  -   -  -  - 

การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วย
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

สูง  -   -  -  - 



~ 23 ~ 
 

กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบรวบรวม
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติราชการทางปกครอง 

ต่ า  -  -  -   - 

การมอบอ านาจ ปานกลาง      
พัฒนากฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

ต่ า  -  -  -   - 

จัดท าแผนนิติบัญญัติของราชการตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าการท า
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน             
พ.ศ. 2543 ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวง 

ต่ า  -  -  -   - 

ศึกษาวิเคราะห์พิจารณาอนุสัญญา
ระหว่างประเทศเก่ียวกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ตามข้อตกลงด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 

ต่ า  -  -  -   - 

ด าเนินการตรวจสอบกลั่นกรอง และให้
ความเห็นในการร่าง แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงกฎหมายต่างๆ ในส่วนของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ต่ า  -  -  -   - 

เข้าร่วมประชุมในเวทีสากลเกี่ยวกับ
อนุสัญญาหรือข้อตกลงด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ระหว่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย 

ต่ า  -  -  -   - 

งานอ านวยการ ต่ า  -  -  -   - 
6) กองกำรบิน 
การจัดท าแผนปฏิบัติการบิน ปานกลาง  -  -   -  - 
การติดต่อ/ประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติการบิน 

สูง  -   -  -  - 

การบินสนับสนุนการป้องกัน และดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ปานกลาง 
 -  -   -  - 

การซ่อมบ ารุงรักษาอากาศยาน ปานกลาง  -  -   -  - 
การด าเนินการด้านนิรภัยการบิน ปานกลาง  -  -   -  - 
การรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ สูง  -   -  -  - 



~ 24 ~ 
 

กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ผู้บังคับบัญชา 
การจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอากาศยาน พัสดุ
อากาศยาน และซ่อมใหญ่อากาศยาน 

สูง  -   -  -  - 

งานอ านวยการ อาทิ การบริหาร
งบประมาณ งานการเจ้าหน้าที่ งาน
สารบรรณ เป็นต้น 

สูง  -   -  -  - 

7) กองกำรต่ำงประเทศ 
ก าหนดนโยบาย ท่าที และแนวทาง
ความร่วมมือกับต่างประเทศและ
องค์กรระหว่างประเทศด้านการบริหาร
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

สูง  -   -  -  - 

ประสานความร่วมมือด้านวิชาการและ
การเข้าร่วมในพันธกรณีด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ระหว่างประเทศ 

สูง  -   -  -  - 

ด าเนินการในฐานะหน่วยงานกลาง
ประสานการด าเนินงานของอาเซียน
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

สูง  -   -  -  - 

ด าเนินการและประสานการด าเนินการ
เพ่ือขอรับการสนับสนุนจากกองทุน
สิ่งแวดล้อมโลก 

สูง  -   -  -  - 

ด าเนินการเกี่ยวกับงานอ านวยการ 
รวมถึงจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ การด าเนินการเรื่องการขอ
อนุมัติเดินทางไปราชการต่างประเทศ
ของข้าราชการ พนักงานราชการ และ
เจ้าหน้าที่ของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

สูง  -  - - - 

8) กองแก้ไขปัญหำกำรบุกรุกที่ดินของรัฐ 
การพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ข้อพิพาท/ข้อขัดแย้งเก่ียวกับที่ดินของ
รัฐ ตามมาตรการของ กบร. 

 ปานกลาง  -  -   -  - 



~ 25 ~ 
 

กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
การอ่าน แปล ตีความภาพถ่ายทาง
อากาศ เพ่ือสนับสนุนการแก้ไขปัญหา
ข้อพิพาท/ข้อขัดแย้งเก่ียวกับที่ดินของ
รัฐตามมาตรการของ กบร. 

 ปานกลาง  -  -   -  - 

งานอ านวยการ  ปานกลาง  -  -   -  - 
9) ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) สูง -   -  -  - 
การให้บริการระบบเครือข่ายส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (Network System) 

สูง -   -  -  - 

การให้บริการระบบสารสนเทศ สูง -   -  -  - 
การประชุมทางไกลผ่านระบบ VDO 
Conference 

สูงมาก   -  -  -  - 

ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ภายในส านักงาน สูงมาก   -  -  -  - 
ระบบโทรศัพท์สายด่วน Green Call 
1310 

สูง -   -  -  - 

การยกเลิกการเรียกส าเนาเอกสารจาก
ประชาชน 

สูงมาก   -  -  -  - 

งานอ านวยการ ปานกลาง  -  -   -  - 
10) กองกลำง 
การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน
ของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและกระทรวง 

สูง  -   -  -  - 

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณในระบบ 
GFMIS  

สูงมาก      

การด าเนินการเกี่ยวกับการย้าย/รับ
โอน/ให้โอนข้าราชการพลเรือน 
ประเภทอ านวยการระดับสูง และ
ประเภทบริหารระดับต้น 

สูง  -   -  -  - 

การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง ปานกลาง  -  -   -  - 

การประชุม อกพ สป. ปานกลาง  -  -   -  - 

การประชุม อกพ กระทรวง ปานกลาง  -  -   -  - 

การประชุมคกก. ระดับสูง ปานกลาง  -  -   -  - 
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กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
การจัดท าแบบบรรยายลักษณะงาน ต่ า  -  -  -   - 

การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

ต่ า  -  -  -   - 

แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากร
บุคคล (Action) 

ต่ า  -  -  -   - 

การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง สูง  -   -  -  - 
การรับ - ส่งงานในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สูง  -   -  -  - 

การกลั่นกรองหนังสือเพ่ือเสนอ
ผู้บริหารวินิจฉัยสั่งการ และร่างหนังสือ
โต้ตอบหน่วยงานงาน 

ปานกลาง  -  -   -  - 

งานสวัสดิการ สป.ทส./กระทรวงฯ  
งานลดคัดแยกขยะมูลฝอยในพ้ืนที่
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง 

การจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ

กองกลาง 

ปานกลาง  -  -   -  - 

ตรวจสอบ พิจารณา และเสนอ
ความเห็นหนังสือร้องเรียน 

สูง  -   -  -  - 

ด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 
ตรวจสอบรายงานการสืบสวน
ข้อเท็จจริง 

ปานกลาง  -  -   -  - 

ด าเนินการสอบสวนทางวินัย 
ตรวจสอบรายงานการสอบสวนวินัย 
กลั่นกรองและเสนอความเห็นเกี่ยวกับ
รายงานการสอบสวนและรายงานการ
ด าเนินการทางวินัยเพื่อเสนอต่อ อ.ก.พ. 
ส านักงานปลัดกระทรวง และ อ.ก.พ. 
กระทรวง 

ปานกลาง  -  -   -  - 

ด าเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์ค าสั่ง
ลงโทษทางวินัย 

สูง  -   -  -  - 

ด าเนินการเกี่ยวกับเรือ่งร้องทุกข์ สูง  -   -  -  - 

ตรวจสอบประวัติข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 

ปานกลาง      
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กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
กฎกระทรวงออกตามความใน
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 รวมทั้ง ประกาศ 
มตคิณะรัฐมนตรี และหนังสือราชการที่
เกี่ยวข้อง 

สูง  -   -  -  - 

ด าเนินการเรื่องรถราชการ ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย      
รถราชการ พ.ศ. 2523 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 

สูง  -   -  -  - 

ด าเนินการเรื่องที่ราชพัสดุ ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการปกครอง 
ดูแล บ ารุงรักษา และการใช้ที่ราชพัสดุ 
พ.ศ. 2546 

สูง  -   -  -  - 

11) กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
งานอ านวยการ ปานกลาง  -  -   -  - 
งานพัฒนายุทธศาสตร ์ ปานกลาง  -  -   -  - 
งานนโยบายและแผน สูง  -   -  -  - 
งานงบประมาณ สูง  -   -  -  - 
งานประสานราชการภูมิภาค           
และโครงการพระราชด าริ 

สูง  -   -  -  - 

12) สถำบันพัฒนำบุคลำกรด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
พัฒนาบุคลากร (รูปแบบและวิธีการ
ฝึกอบรม) 

สูงมาก   -  -  -  - 

การจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมของทส. ปานกลาง  -  -   -  - 
การจัดการความรู้ของ สป.ทส. ปานกลาง  -  -   -  - 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ สป.ทส. ปานกลาง  -  -   -  - 
การพิจารณากลั่นกรองและคัดเลือก
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน และศึกษาต่อ 
 

ปานกลาง  -  -   -  - 
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กระบวนงำนที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
งานอ านวยการ อาทิเช่น การบริหาร
งบประมาณ งานธุรการและงานสาร
บรรณ การบริหารพัสดุและครุภัณฑ์ 
และการบริหารงานบุคคล 

ต่ า  -  -  -   - 

ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา
บุคลากร 

ปานกลาง  -  -   -  - 

ส ำนักงำนสิ่งแวดล้อมภำคที่ 1 - 16 
งานอ านวยการ ต่ า  -  -  -   - 
งานควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ปานกลาง  -  -   -  - 
งานยุทธศาสตร์สิ่งแวดล้อม ปานกลาง  -  -   -  - 
งานเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม ปานกลาง  -  -   -  - 
งานส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อม ปานกลาง  -  -   -  - 
งานวิเคราะห์คุณภาพสิ่งแวดล้อม ปานกลาง  -  -   -  - 

 

 ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบหรือมีความยืดหยุ่นสามารถชะลอ   
การด าเนินงานและการให้บริการได้ กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สป.ทส. จะประเมินความจ าเป็น
และความเหมาะสม ทั้งนี้  หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบั ติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
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2.6 กลยุทธ์ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

 กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม    
ต่อการปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาตามทรัพยากรใน 6 ด้านรายละเอียด
ปรากฏตามตารางที ่6 
ตารางที่ 6 กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 หน่วยงานส่วนกลาง ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง       
ณ หน่วยงานราชการในสังกัด ทส. เช่น อาคารกรมส่งเสริม
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม 
กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า และพันธุ์พืช เป็นต้น หรือศูนย์
ราชการ แจ้งวัฒนะ หรือพิจารณาเช่าสถานที่เอกชนชั่วคราว  

 หน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาค ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง ณ หน่วยงานราชการในจังหวัด/สถานศึกษาใกล้เคียง 
เช่น ศูนย์ราชการจังหวัดล าปาง ส านักงานทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมจังหวัดชลบุรี โรงเรียนเก้าเลี้ยววิทยา เป็นต้น 

 ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานที่บ้าน/การปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
(Work from Home) ส าหรับภารกิ จที่ มี ลั กษณ ะงานที่
สามารถปฏิบัติงานที่บ้าน/นอกสถานที่ได้ภายใต้การสนับสนุน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการประสานงานอย่างใกล้ชิด 
รวมถึงกระบวนงานอื่นๆ ด้วย หากมีความจ าเป็น 

 การประชุมหารือออนไลน์ หรือการจัดกิจกรรมบางประเภท
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือนอกสถานที่ปฏิบัติงานหลัก  

 จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยอาคารส านักงาน และ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ในช่วงเกิดสถานการณ์วิกฤต/
เหตุการณ์ฉกุเฉิน 

 ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ปฏิบัติหน้าที่
สับเปลี่ยนที่อาคารส านักงานหลัก ตลอดเวลาภายหลังเกิด
อุบัติการณ์ข้ึน 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
/ การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง เครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Notebook)  ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้
งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสู่ระบบ
เทคโนโลยีหรือฐานข้อมูลของหน่วยงานได้ หรือขอความ
อนุ เคราะห์ศูนย์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สนับสนุนการปฏิบัติงานชั่วคราว 

 พิจารณาปรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ส านักงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ฉุกเฉินและ
ความปกติใหม่ในอนาคต  
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 จัดให้มีรถยนต์ส่วนกลางและพนักงานขับรถยนต์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้กับบุคลากร ระหว่างที่เกิดสถานการณ์วิกฤต/
เหตุการณ์ฉุกเฉิน ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

 จัดหาเครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 
และเครื่องโทรสาร (Fax) พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network  

 การเตรียมระบบการสื่อสารให้พร้อมใช้งานเพ่ือการติดต่อจาก
ภายนอก และเตรียมการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบส ารองไฟฟ้า
ติดตั้งเครื่องก าเนิดส ารองไฟฟ้า ส ารองข้อมูล 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญและจ าเป็นของหน่วยงานมี
ความเชื่อมโยงและบูรณาการ รวมถึงมีการเชื่อมโยงเครือข่าย
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้สามารถเรียกใช้งานได้ แม้เกิด
สถานการณ์วิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉิน และต้องปฏิบัติงานนอก
สถานที่ก็ตาม 

 ก าหนดหรือจัดให้มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานส าหรับอ านวยความสะดวกกับ
บุคลากรที่ ปฏิบั ติ งานในช่ วงที่ เกิดสถานการณ์ วิกฤต/
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 มีการส ารองข้อมูล (Back-up) ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลมาใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และ
สามารถใช้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ได้อย่างสะดวก 

 มีระบบความปลอดภัยของการใช้ข้ อมูลและสารสนเทศ     
ของหน่วยงานนอกสถานที่   

 จัดหาพ้ืนที่บนระบบ cloud หรือ server ส ารอง เพ่ือให้
สามารถให้บริการระบบสารสนเทศแก่  เจ้าหน้าที่ และ
ประชาชน 

 วางแผนงานการกอบกู้ระบบการบริหารเทคโนโลยี และ/หรือ
ระบบส ารองข้อมูลในภาวะฉุกเฉิน  โดยแผนต้องระบุ
กระบวนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลไว้ด้วย  

 จัด ให้ มี ระบบป้ องกันความเสี่ ย งจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Server) เช่น มีเครื่องส ารองไฟเพ่ือการใช้งาน   
ทั้งอาคารส านักงาน 

 ก าหนดการด าเนินงานด้วยมือ (Manual) แทนระบบงาน
เทคโนโลยี โดยเฉพาะงานส าคัญๆ ในกรณีที่ระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถกอบกู้ให้ใช้งานได้ภายใน
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ระยะเวลาที่ก าหนด 
 จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต 

WiFi ของผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ  ส ารองกรณี ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตปกติไม่สามารถใช้งานได้ 

 

บุคลากรหลัก 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรทดแทนภายในส่วนงานเดียวกันหรือ
ระหว่างส่ วนงานของหน่ วยงาน หรือก าหนดให้มี การ
แลกเปลี่ยนหรือยืมตัวบุคลากรระหว่างกองภายในส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือ
ระหว่างส่วนราชการที่มีภารกิจใกล้เคียงกัน ในกรณีที่บุคลากร
ภายในหน่วยงานไม่เพียงพอหรือขาดแคลนทักษะ 

 จัดให้มีระบบ/กระบวนการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน 
รวมถึงการหมุนเวียนงานภายใน เพ่ือให้บุคลากรแต่ละ
ต าแหน่งสามารถท างานทดแทนกันได้ หากมีความจ าเป็น 

 ก าหนดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และการศึกษา
อบรมต่างๆ แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือให้มีความรู้  
และทักษะที่พร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะจาก
สถานการณ์วิกฤต/เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  

 จัดให้แต่ละหน่วยงานมีรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุ   
ช่องทางการติดต่อ เพ่ือให้การให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐ
อ่ืนๆเกิดความต่อเนื่อง เช่น เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์กลาง ฯลฯ 

 จัดเตรียมบุคลากรส าหรับควบคุม ดูแลวัสดุ/พัสดุอากาศยาน 
และบุคลากรด้านการบิน ส าหรับเคลื่อนย้ายอากาศยาน 

 พิจารณาให้มีระบบการจ้างงาน หรือได้มาซึ่งบุคลากร         
ที่องค์การมีความต้องการในช่วงที่เกิดสถานการณ์วิกฤต/  
เหตุฉุกเฉิน 

 สลับวัน/เหลื่อมเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 ก าหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
อย่างน้อย 2 แห่ง หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ 
ระบบเชื่อมโยงจะปรับ เปลี่ ยนไปยั งผู้ ให้บริการส ารอง    
ภายใน 1 - 2 วัน 

 ก าหนดให้มีรายชื่อผู้ประสานงาน พร้อมระบุช่องทางการ
ติดต่อ เพื่อให้การให้บริการกับหน่วยงานภาครัฐอื่นเกิดความ
ต่อเนื่อง เช่น เบอร์โทรศัพท์มือถือ อีเมล์กลาง ฯลฯ 

 ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการท างานร่วมกับ
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างานต่างๆ และ
หน่วยงานราชการ เช่น การประชุมออนไลน์ การรับ - ส่ง
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการประสานข้อมูลผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์และช่องทางออนไลน์ 

 การใช้ระบบร้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Petition) ในการรวบ
เรื่อง ร้องเรียนจากกประชาชน เพ่ือส่งต่อให้หน่วยงานใน
สังกัด ทส. พิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 จัดท าทะเบียนรายชื่อหน่วยงาน/องค์กรต่างๆ เพ่ือเป็น
ช่องทางในการติดต่อและการให้บริการกับหน่วยงาน 

 การจัดท าฐานข้อมูลคู่ค้าในกรณีการจัดซื้อจัดจ้างเร่งด่วน หรือ
ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการส ารองเพ่ือเรียกใช้บริการได้ใน
ภาวะวิกฤติ 

 
2.7 กำรระบุควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญตำมระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบและการประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคาม สป.ทส. จึงก าหนดกลยุทธ์/
แนวทางเพ่ือให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในทั้ง 5 ด้านตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ
ซึ่งการระบุความต้องการเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้ทราบว่าหากต้องปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องต้องไปท างาน       
ที่สถานที่ส ารองที่ใดต้องใช้วัสดุอุปกรณ์เท่าใด และหามาได้จากแหล่งใดมีบุคลากรหลักจ านวนเท่าใดต้องมา
ปฏิบัติงาน และต้องประสานแจ้งหรือติดต่อกับผู้ให้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดบ้าง รายละเอียดปรากฏ     
ตามตารางท่ี 7.1 - 7.5 

ตารางที่ 7.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 

สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
1. หน่วยงานส่วนกลาง 
     - หน่วยงานราชการในสังกัด ทส. 
     - ศูนย์ราชการ แจ้งวัฒนะ 
2. หน่วยงานส่วนกลางในภูมิภาค 
     - หน่วยงานราชการในจังหวัด/
สถานศึกษาใกล้เคียง 

 
 

2,800 ตารางเมตร 

3. ปฏิบัติงานที่บ้าน/การปฏิบัติงาน         
นอกสถานที่ 

 

  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารองจะใช้ในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้บุคลากรไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงาน  
ที่หน่วยงานราชการ/โรงแรม หรือปฏิบัติงานที่บ้านของตนเองซึ่งสถานที่ดังกล่าวมีความพร้อมด้านสาธารณูปโภค
ได้แก่ไฟฟ้าประปาและระบบปรับอากาศ 
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ตารางที่ 7.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
วัสดุอุปกรณ์ที่

ต้องกำร 
 

แหล่งท่ีมำของ
วัสดุ 

 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

Notebook 
ส่วนกลาง 

สป.ทส. 86 เครื่อง 
 

โทรศัพท์มือถือ สป.ทส. 28 เครื่อง 
(ส าหรับเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน หน่วยงานละ 1 เครื่อง) 

iPad ส่วนกลาง สป.ทส. 15 เครื่อง 
เครื่องถ่ายเอกสาร 

และปริ้นเตอร์ 
ส่วนกลาง 

สป.ทส. 44 เครื่อง 
 

เครื่องสแกนเนอร์ 
ส่วนกลาง 

สป.ทส. 36 เครื่อง 
 

เครื่องพิมพ์
ส่วนกลาง 

สป.ทส. 28 เครื่อง 
(ส าหรับเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน หน่วยงานละ 1 เครื่อง) 

Ex-Harddisk สป.ทส. 2 ชุด 
วัสดุส านักงาน 

ส่วนกลาง 
สป.ทส. 28 ชุด 

(ส าหรับเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน) 
รถยนต์ส่วนกลาง 

พร้อมคนขับ 
สป.ทส. 38 คัน 

 วัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวจะจัดเตรียมในกรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินที่ท าให้บุคลากรไม่สามารถเข้ามา
ปฏิบัติงานที่อาคาร สป.ทส. และ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ตาราง 7.3 ความต้องการระบบเทคโนโลยีและข้อมูลส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ระบบเทคโนโลยีและ

ข้อมูลที่ต้องกำร 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

ระบบอินเทอร์เน็ต /
อินทราเน็ต  

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

  -  -  -  - 

ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร/ศูนย์ส ารอง
ข้อมูล 

  -  -  -  - 

ระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร/ ศูนย์ส ารอง

  -  -  -  - 
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ระบบเทคโนโลยีและ
ข้อมูลที่ต้องกำร 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ข้อมูล 

ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กลาง
เพ่ือการสื่อสารใน
ภาครัฐ 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

  -  -  -  - 

ระบบฐานข้อมูลขนาด
ใหญ ่

เช่า Cloud Server 
จากเอกชน 

  -  -  -  - 

ระบบการสื่อสาร Server ศทส.ชั้น 10 

ตู้สาขา ชั้น 15 ทส. 
  -  -  -  - 

Air card / Pocket 
Wi-Fi 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  

  - 
  

 -  -  - 

ระบบ e-IPA กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

  -  -  -  - 

ระบบรับเรื่องร้องเรียน
อิเลคทรอนิกส์           
(e- Petition)  

กองตรวจราชการ   -  -  -  - 

ระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐ 
GFMIS  

กระทรวงการคลัง   -  -  -  - 

ระบบการจัดการ
งบประมาณ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e – Budgeting)  

ส านักงบประมาณ   -  -  -  - 

โปรแกรม Ms Office ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

  -  -  -  - 

ระบบ EGP กรมบัญชีกลาง   -  -  -  - 
ระบบ smart office  ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
สื่อสาร สป.ทส. 

  -  -  -  - 
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ตารางที ่7.4 ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือการปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยำกร 
จ ำนวนบุคลำกรที่ต้องกำรตำมระยะเวลำเป้ำหมำยในกำร 

ฟื้นคืนสภำพ 
1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 

จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

ผู้บริหาร และผู้อ านวยการกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน/สสภ.1-16 
จ านวน 28 คน และเจ้าหน้าที่จ านวน 56 คน  

 จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานดังกล่าว ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ และเจ้าหน้าที่เท่าที่มีความจ าเป็น    
ต้องมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงาน/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง เพ่ือความต่อเนื่องในการด าเนินงานในกรณีเกิด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

ตารางที่ 7.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ผู้ให้บริกำร 
ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ 

1 วัน 3 วัน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  - - - - 
ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย ในการ
จัดเก็บฐานข้อมูล (Cloud Service) 

 - - - - 

 

2.8 ขั้นตอนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินตำม Call Tree  
2.8.1 ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินและประกาศใช้     

แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
2.8.2 ประธานกรรมการฯแจ้งให้ผู้ประสานงานกรรมการฯทราบ 
2.8.3 ผู้ประสานงานกรรมการฯแจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ 
2.8.4 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแจ้งไปยังบุคลากรภายในทีมบริหารความต่อเนื่องให้รับทราบ

เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2.8.5 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแจ้งกลับมายังผู้ประสานงานกรรมการฯ เพ่ือรายงานสรุป      

ความพร้อมของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบันในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของเจ้าหน้าที่ท้ังหมดในกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน 

2.8.6 ผู้ประสานงานกรรมการฯ รายงานสถานการณ์ทั้งหมดของ สป.ทส. ให้กรรมการการบริหาร   
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทราบ 

  ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก
จนกว่าจะมีการมอบหมายหรือได้แต่งตั้งบุคลากรหลักใหม่หรือในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมบริ หาร     
ความต่อเนื่องได้ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารองโดยพิจารณาดังนี้ 

- ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์        
ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 

- ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบให้ด าเนินการติดต่อ
บุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางแรก 

    - ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบดังต่อไปนี้ 
- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
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- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนส าหรับผู้บริหารและคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
- ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเพ่ือบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไปเช่นสถานที่รวมพลในกรณีที่มี     

การย้ายสถานที่ท าการฯลฯ 
รายละเอียดผังกระบวนการตามขั้นตอนการแจ้งเหตุฉุกเฉินดังกล่าวปรากฏตามตารางที่  8 ทั้งนี้ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้ เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอ เพ่ือให้
กระบวนการติดต่อบุคลากรภายใน สป.ทส. สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง และส าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และมีการประกาศใช้แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องฯ 
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ตารางที ่8 ผังกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินตาม Call Tree 

ล ำดับ ผังกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ รำยละเอียดงำน 
1  

 
 
 
 

ปกท.ทส. ปกท.ทส. ประกาศเหตุฉุกเฉินและ
ประกาศใช้แผนด าเนินงานอย่างต่อเนื่องฯ 
 

2  
 

ประธานกรรมการฯ 
 

ประธานกรรมการฯ แจ้งให้ผู้ประสานงาน
กรรมการฯ ทราบ 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ประสานงาน
กรรมการฯ 

 

ผู้ประสานงานกรรมการฯ แจ้งหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องทราบ 
1. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการให้
ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลัก โดยติดต่อ
ผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็น
ช่องทางแรก 
2. ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการ
ห รื อ ส ถ าน ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ห ลั ก ได้ รั บ
ผลกระทบให้ด าเนินการติดต่อบุคลากร
หลัก โดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือ
เป็นช่องทางแรก ถ้าสามารถติดต่อได้ให้
แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรของส่วนงานทราบ
ดังต่อไปนี้ 
    1) สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์
ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
    2) เวลาและสถานที่ส าหรับการนัด
ประชุมเร่งด่ วนส าหรับผู้ บ ริห ารและ
คณะท างานบริหารความต่อเนื่อง 
     3) ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเพ่ือบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตต่อไป เช่น
สถานที่รวมพลในกรณีที่มีการย้ายสถานที่
ท าการฯลฯ 

4  
 
 

 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

หวัหน้าทีมฯ แจ้งข้อมูลทั้งหมดของ
สถานการณ์ไปยังบุคลากรภายในทีมฯ ให้
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

ประกาศเหตุฉุกเฉินและ
ประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจ 

 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

ช่วงเวลา 

ในเวลาท าการ นอกเวลาท าการ 

ผ่านเบอร์
โทรศัพท์มือถือ 

ผ่านเบอรโ์ทรศัพท์
ของหน่วยงาน 

แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

1 
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ล ำดับ ผังกระบวนกำร ผู้รับผิดชอบ รำยละเอียดงำน 
5  

 
 
 

หัวหน้าทีมบริหาร     
ความต่อเนื่อง 

 

หัวหน้าทีมฯ แจ้งกลับมายังผู้ประสานงาน
กรรมการฯเพ่ือรายงานสรุปความพร้อมใน
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและ
เจ้าหน้าที่ท้ังหมดของทุกส่วนงาน 
 

5 
 
 
 

 ผู้ประสานงาน
กรรมการฯ 

 

ผู้ประสานงานกรรมการฯ รายงาน
สถานการณ์ทั้งหมดของ สป.ทส. ให้
กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต สป.ทส. ทราบ 
 

 
 

 
 
 

รายงานสรุปความพร้อม 

รายงานสถานการณ์
ทั้งหมด 

จบ 

1 
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บทที ่3 
ขั้นตอนกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตและกำรกอบกู้กระบวนกำรปฏิบัติงำน 
 

ในขณะเกิดวิกฤตเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตของหน่วยงานและปฏิบัติงานได้        
อย่างต่อเนื่อง สป.ทส. ได้ก าหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้น      
และการฟ้ืนคืนในระยะกลาง เป็น 3 ระยะ ได้แก่ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที ภายใน 1 วัน การตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ในระยะแรก ภายใน 7 วัน และการตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงาน            
ในระยะเวลาเกิน 7 วัน เพ่ือให้การตอบสนองต่อเหตุการณ์มีประสิทธิภาพ และ สป.ทส. สามารถกลับมาด าเนิน
ภารกิจได้อย่างรวดเร็วตามเวลาที่ก าหนด 

ทั้งนี ้ให้เป็นหน้าที่ของทีมบริหารความต่อเนื่องต้องด าเนินการรวบรวมตรวจสอบสถานการณ์ และรายงาน
ให้กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทราบเป็นระยะๆ ตามกรอบเวลา โดยตรวจสอบการด าเนินงาน  
ตามข้ันตอนและกิจกรรมของผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

 

วันที่ 1 ( ภำยใน 24 ชั่วโมง) กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- แจ้ งเหตุฉุ กเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรในกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน/ส านักงาน ภายหลังได้รับแจ้ง
จากคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สป.ทส.  

หัวหน้าทีมบริหาร  
ความต่อเนื่อง  

 

- จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่
ต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติ    
ด้วยมือ (Manual Processing)  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในกองฯ ที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชวีิต  

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกองฯ ให้ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะท างานบริหารความต่อเนื่องแล้ว  

หัวหน้าทีมบริหาร  
ความต่อเนื่อง  

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่จ าเป็น   
ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1 - 5 วันข้างหน้า  
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

หมายเหตุ : ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ   
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
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วันที่ 2 - 7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ที่ ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

ทีมบรหิารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

- ตรวจสอบกับกองกลาง ความพร้อมข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
 สถานทีป่ฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

- รายงานกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

- ด า เนินการกอบกู้ และจัดหาข้อมูลและรายงานต่ างๆ  ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตามตารางท่ี 6 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน/
ส านักงาน ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ 
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน/ส านักงาน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่กรรมการบริหารความพร้อม       
ต่อสภาวะวิกฤต ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ : ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
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วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห์) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร ที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

- รายงานกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต สถานภาพ 
การกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น ต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูค่้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรใน
กอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน/ส านักงาน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรมและงาน
ต่างๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื่องของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน/
ส านักงาน ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ 
และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/กลุ่ม/
สถาบัน/ส านักงาน 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วกิฤต ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ : ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ      
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานก าหนดไว้อย่างเคร่งครดั 
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ภำคผนวก 

กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ          
และสิ่งแวดล้อมน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่าง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีกระบวนการ Call Tree   
ของทมีบริหารความต่อเนื่องขึ้น มีรายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่อง ดังนี้ 
  1) ทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  2) ทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  3) ทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่มตรวจสอบภายใน 
   4) ทีมบริหารความต่อเนื่องกองตรวจราชการ 
  5) ทีมบริหารความต่อเนื่องกองกฎหมาย 
  6) ทีมบริหารความต่อเนื่องกองการบิน 
  7) ทีมบริหารความต่อเนื่องกองการต่างประเทศ 
  8) ทีมบริหารความต่อเนื่องกองแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
  9) ทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  10) ทีมบรหิารความต่อเนื่องกองกลาง 
  11) ทีมบริหารความต่อเนื่องกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
  12) ทีมบริหารความต่อเนื่องสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  13) ทีมบริหารความต่อเนื่องส านักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 1 - 16 

 โดยกระบวนการ Call Tree ดังกล่าว ประกอบด้วยบุคลากรในทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละทีม      
ซึ่งมีหน้าที่ในการร่วมมือ ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงานของตนเองให้สามารถบริหาร     
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและกลับมาด าเนินงานในสภาวะปกติได้โดยเร็ว โดยมีรายชื่อบุคลากรปรากฏ         
ตามตารางที่ 9.1 - 9.14 

ตารางที่ 9.1 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นางสิริมณี ชุมเรยีง 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

062 603 0999 นางอัจฉริยา มณีขตัิย ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

0844584610 

นายอภิชาติ ขุนจันทร์ 
นักวิเคราะห์นโยบายแผน            
ช านาญการ   

0818507622 
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ตารางที่ 9.2 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นายศักดิ์สิทธ์ิ เตี๋ยวงษ์สุวรรณ ์
รองหัวหน้าศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้าน    
การทุจริต 

081 383 7191 นายคเณศวร์ ชาติยานนท์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนปฏิบัติการ 

081 922 0535 

ตารางที่ 9.3 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นางธนิษฐา วุฒิสิทธิกร 
นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญ
การพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตรวจสอบภายใน 
ท าหน้าที่ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

081 819 1633 นางสาวประวรี์รัชย์ เผือกม ี
นักวิชาการตรวจสอบภายในช า
นายการพิเศษ 

089 8916 592 

ตารางที่ 9.4 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองตรวจราชการ 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นางสาวกานดา  ชูแกว้ 
ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 

084 555 8594 นางสาวปุญชรัศมิ์ ฉัตรกลุ ณ อยุธยา 
ผู้เชีย่วชาญเฉพาะด้านระบบการ
ตรวจและประเมินผล 

098 689 7714 

  นางสาวเพียงจันทร์ คลา้ยสินธุ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

089 414 6766 

  นางพัสรา กาญจนะวีระ  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

085 156 5410 

  นางมาริสา อิงค์ธรรมจติร์   
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

081 422 2015 

ตารางที่ 9.5 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองกฎหมาย 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นางสาวปรียาภรณ์ เกราะแก้ว 
ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
 

092 275 3114 นางจีระพรรณ สวา่ง 
นิติกรช านาญการ 
  

089 451 4945 
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ตารางที่ 9.6 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองการบิน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นายธีระพงษ์ วมิลจติรานนท์ 
ผู้อ านวยการกองการบิน 
  
  

098 2807 999  นายธวัชชัย เวียร์ร่า  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ช านาญการพิเศษ 

061 385 4130 

ตารางที่ 9.7 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองการต่างประเทศ 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นางรุ่งนภา พัฒนวิบูลย ์
ผู้อ านวยการกองการ
ต่างประเทศ 

081 255 3989 นางพัชรี ทิพย์ขวัญ 
เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

086 994 1499 

ตารางที่ 9.8 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
ว่าท่ี ร.ต. พีรพล มั่นจติต ์
ผู้อ านวยการกองแก้ไขปญัหา
การบุกรุกที่ดินของรัฐ 

089 649 7953 

 

นายเกษตรพงศ์ เหน่งเพ็ชร 
ผู้อ านวยการส่วนนโยบายและ
ประเมินผล และผู้อ านวยการ 
ส่วนกฎหมายและระเบียบ 

098 265 8583 

 

ตารางที่ 9.9 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นายเฉลมิพันธ์ ยินเจรญิ 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

081 114 4748 นางเมธาวี ใจการุณ 
เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

092 260 2246 
 
 
 

ตารางที่ 9.10 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองกลาง 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นางชญานันท์  ภักดีจิตต ์
ผู้อ านวยการกองกลาง 

098 248 8888 ว่าท่ีร้อยตรีกันต์ธีร์ ใจอิ่มสิน 
ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 

089 777 4689 
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ตารางที่ 9.11 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 
นางสาววนิดา  แย้มสรวล 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน 

083 958 5151 นางฉฏาธร สาอดุม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายและ
ยุทธศาสตร ์

089 965 4273 

นางสาวชุติญา สุขสวัสดิ ์
ผู้อ านวยการส่วนงบประมาณ 

087 813 3581 

นางสาวสมหญิง พงษ์สมุทร 
ผู้อ านวยการส่วนนโยบายและ
แผน 

081 371 1891 

นายกานตพันธุ์ พิศาลสุขสกลุ 
ผู้อ านวยการส่วนประสาน
ราชการภมูิภาค 

081 842 8411 

นางสาวอธิชา  หาประทุม 
ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 

087 469 469 

ตารางที่ 9.12 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของสถาบันพัฒนาบุคลากรด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอร์มือถือ 

นางชญานันท์ ภักดีจิตต ์
ผู้อ านวยการกองกลาง 
ท าหน้าที่ผู้อ านวยการสถาบัน
พัฒนาบุคลากรด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

098 248 8888 นายถิรายุ ไกรว่อง 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญ
การ 

086 949 8206 
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ตารางที่ 9.13 : รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักงานสิ่งแวดล้อมภาค 
บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 

รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอรม์ือถือ 
นางประนอม  ปิยะสาธุกิจ  
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ ๑ 

089 969 1605 นายชัยวัฒน์  ปันสิน 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

084 042 1094 

นายระพศีักดิ์  มาลยัรุ่งสกลุ 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 2 

061 404 6563 นางสิริวัฒนา  กังวาลเลศิ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
ชำนาญการพิเศษ 

081 885 6577 
 
 

นายสรรพสิทธ์ิ  เยาวสกุลมาศ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
ปฏิบัติการ 

087 787 9929 

นางสาวเพ็ญศรี รักผักแว่น 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 3 

089 969 1600 นางสาววรรณภา อ่ิมใจ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การ 

086 446 8638 

นายถาวร เพ็ชรบัว 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 4 

061 419 3877 นางธีรรัตน์ วิไลรตัน์ 
ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์
สิ่งแวดล้อม 

081 888 7190 

นางจันทนา ภาคย์ทองสุข 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ ๕ 

0-3426-2339-40 นางวิไล อินทรรสัม ี
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ   

062 419 1669 

นางสาวผสุดี  เยี่ยมสวสัด ิ
ผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 6 

 061 395 8884  นายโชคชัย  รักษ์สังข ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

 089 921 6937 
 

 
นางสาววราภรณ์  โตสิงห ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การ 

083 092 3127 

นายมาโนช  สมท่า 
รักษาการผู้อ านวยการส านัก
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 7 

081 805 5992 นายมงคล โมลาบตุร  
ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 

085 187 7747 
 

น.ส.วรินทร์ทิพย์  จินดาวรรณ  
เจ้าพนักงานธุรการช านาญ
งาน 

090 971 4377 
 

นางสาวแคทลียา ดีประดิษฐ์ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การ 

089 439 4174 

นางรวมทรัพย์ คะเนะดะ 
ผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 8 
 
 
 
 
 

063 204 2246 นางนงลักษณ์ พรหมสถิต 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

089 127 7126 

นายสมศักดิ์ พลายมาต 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

089 761 2963 
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บุคลากรหลัก บุคลากรส ารอง 
รายชื่อ เบอร์มือถือ รายชื่อ เบอรม์ือถือ 

นายวิรุฬห์  ฤกษ์ธนะขจร 
ผู้อ านวยการส านักสิ่งแวดล้อม
ภาคที่ 9 

089 969 1597 นายสายณัห์ หมีแก้ว 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

095 663 6265 

นายวิรุณภพ สุภาพ 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 10 

085 007 0207 นางปรารถนา ยุวนะศริ ิ
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ  

083 545 4542 
 
 

นางธิดากร วันจันทึก 
นักจัดการงานท่ัวไปช านาญ
การ 

089 417 4545 

นายฮาเล็ม เจะมาริกัน 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 11 

089 969 1626 นางสาวพมิณดา นามประเทือง 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การ 

081 761 3528 

นายประเดิม ภาคแก้ว 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 12 

089 969 1622 นายวุฒิไกร วามสิงห ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

092 217 8689 

นายอาวีระ ภัคมาตร์  
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 13 

089 969 1597 นางลักษณา วีรธนาภรณ ์
ผู้อ านวยการส่วนส่งเสรมิการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

062 592 4715 

นายสุภาพ ช่ืนบาน 
ผู้อ านวยการส านักงาน 
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 14  

062 601 0767 
 

 

นางอโณทัย  ธีรสิงห ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ  

087 071 8169 
 

 
นางสาวจินตมาศ  ศิลปพรหมมาศ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

082 488 5904 
 
 

นางกนกพร  เจริญรักษ์ 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การ     

081 728 1680 
 

นายยงยุทธ พนิตอังกรู 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 15 

089 969 1624 นายครรชิต สุนทรากร 
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

092 262 3310 

นายธนัญชัย วรรณสุข 
ผู้อ านวยการส านักงาน
สิ่งแวดล้อมภาคที่ 16 

089 204 0311 นางสาวกุณฑรีา อุปมนต ์
นักวิชาการสิ่งแวดล้อมช านาญ
การพิเศษ 

063 217 2554 
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ตารางที่ 9.14 : รายชื่อหน่วยงานต่างๆ 
 

ล ำดับ หน่วยงำน หมำยเลขโทรศัพท์ 
1 สถานีดับเพลิงและกูภ้ัยภูเขาทอง  02 223 3620 
2 สถานีต ารวจนครบาลดุสิต  02 241 5043 
3 การไฟฟ้านครหลวงเขตสามเสน  02 243 0131 
4 การประปานครหลวง  02 504 0123 
5 ศูนย์นเรนทร  02 354 8222 
6 มูลนิธิร่วมกตัญญู  0 2751 0951-3 
7 ปอเต็กตึ๊ง  02 225 0020 
8 โรงพยาบาลมิชชั่น  02 282 1100 
9 โรงพยาบาลรามาธิบดี  02 201 1000 

10 หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ศูนย์นเรนทร 1669 
11 กรมควบคุมโรค 096 8478209 
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มำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด 19 
ของ สป.ทส. 
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1. จัดตั้งศูนย์ป้องกันและเฝ้าระวังภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กระทรวงทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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2. มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังโรคอันตราย กรณีโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด 19 
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แผนบริหำรควำมต่อเนื่องระดับหน่วยงำน 
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คิวอำร์โค้ดแผน BCP หน่วยงำนส่วนกลำงในสังกัด สป.ทส. 

 

 
 

 

 

 

คิวอำร์โค้ดแผน BCP สสภ. 1 - 16 

   

 

 

 

 

 

 

 

 


