
 
 
 
 

 
 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคลากร 
ส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 1 และ 2 
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ก 

 

คํานํา 
 

  การดําเนินงานของบุคลากรของสํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ จําเป็นต้องกําหนด
มาตรฐาน คู่มือ แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงาน 
โดยมีการจัดทําแผนภูมิ คู่มือการติดต่อราชการโดยประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบเพ่ือให้
เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงจําเป็นต้อง
มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  คู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 1 
และ 2 ของสํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ เล่มน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือกําหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติของ
บุคลากรในการให้บริการ ทั้งน้ี ได้กําหนดขอบเขต ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบุคลากร แผนผังแสดงขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และรายละเอียดการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือเล่มน้ีจะเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการมากย่ิงขึ้น 
 

ส่วนนโยบายและประเมินผล 
                                                       สํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 

                                                                       25 กันยายน 2557 
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1.  หลกัการและเหตผุล 
ด้วยการดําเนินการตัวช้ีวัดที่ 5 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักของระดับความสําเร็จของการปรับปรุง

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ตามกรอบการดําเนินงานการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 หมวด 3 : ข้อ 3.3 ส่วนราชการต้องกําหนดมาตรฐาน คู่มือ
แนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในการให้บริการ ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการในแต่ละงาน โดยมีการ
จัดทําแผนภูมิ คู่มือการติดต่อราชการ โดยประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจในการรับบริการ 

และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 7 
การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  

มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงาน
ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้
ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป ส่วนราชการใดมิได้กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการ
ได้กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาที่ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลา
แล้วเสร็จให้ส่วนราชการน้ันต้องปฏิบัติก็ได้ 

ให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
กําหนดเวลาตามวรรคหน่ึง 

มาตรา 38 เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือ 
จากส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ
น้ัน ที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว้
ตามมาตรา 37 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 1 และ 2 
ของสํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ฉบับน้ี จะได้รับการพิจารณา
ทบทวนปรับปรุงเป็นประจํา เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือเป็นมาตรฐาน
และแนวทางปฏิบัติสําหรับบุคลากรทุกคน   

 
 
 

คู่มือแนวทางการปฏบิตัขิองบุคลากรส่วนประสานการแก้ไขปญัหาการบุกรุกทีด่นิของรัฐ 1 และ 2 
ของสํานกัแก้ไขปญัหาการบกุรกุทีด่นิของรัฐ 
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2.  วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือให้การปฏิบัติของบุคลากรส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 1 และ 2 
ของสํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

2.2  เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบขั้นตอนการดําเนินการ ซึ่งจะก่อเกิดความพึงพอใจ
ในการรับบริการ 

 
3.  ขอบเขต  

คู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 1 และ 2 
ของสํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ ครอบคลุมต้ังแต่สํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐรับเรื่อง
ความขัดแย้งเกี่ยวกับที่ดินของรัฐเข้าสู่การพิจารณา  ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติ
หรือสามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาตามมาตรการของคณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ โดยมี
การประสานงานกับคณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐจังหวัด คณะอนุกรรมการอ่าน-
ภาพถ่ายทางอากาศ หน่วยงานราชการและบุคคลที่เก่ียวข้อง จนกระทั่งได้ข้อยุติหรือแนวทางแก้ไขปัญหา 
และแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หน่วยงาน และผู้ร้องที่เก่ียวข้องทราบ 

 
4.  คําจํากดัความ  

4.1  สบร.  หมายถึง  สํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
4.2  กบร.  หมายถึง  คณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
4.3  กบร.จังหวัด  หมายถึง  คณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐจังหวัด
4.4  สกร. 1  หมายถึง  ส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 1 
4.5  สกร. 2  หมายถึง  ส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 2 
4.6  สวภ.  หมายถึง  ส่วนวิเคราะห์ภาพถ่ายทางอากาศ 
4.7  สอก.  หมายถึง  ส่วนอํานวยการ 
4.8  ข้อพิพาทในที่ดินของรัฐ  หมายถึง 

1)   บุคคลมีข้อโต้แย้งสิทธิครอบครองที่ดินที่อยู่ในเขตที่ดินของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ ที่มี
อํานาจหน้าที่ดูแลรักษาหรือใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐน้ัน 

2)   หน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาหรือใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐมีข้อโต้แย้งกับ
บุคคลเกี่ยวกับสถานะ ตําแหน่ง ขอบเขต เน้ือที่ของที่ดินของรัฐน้ัน 

3)   มีเหตุอันควรสงสัยว่าบุคคลเข้ามาครอบครองทําประโยชน์หรืออยู่อาศัยในเขตที่ดินของรัฐ
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าบุคคลน้ันจะมีหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินหรือไม่ก็ตาม 
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4.9  แนวทางในการแก้ไขปัญหา  หมายถึง   
1)  สบร. รับเร่ืองความขัดแย้งเก่ียวกับที่ดินของรัฐและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้พิจารณา/

ดําเนินการแก้ไขปัญหาให้ได้ข้อยุติหรือสามารถหาแนวทาง แก้ไขปัญหาให้คลี่คลายบรรเทาเบาบางลงได้ตาม
มาตรการของ กบร. เรื่องการพิสูจน์สิทธิการครอบครองท่ีดินของบุคคลในเขตที่ดินของรัฐ เรื่อง ขั้นตอนและ
วิธีการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการอ่านภาพถ่ายทางอากาศ ซึ่งกําหนดโดยระเบียบสํานัก-นายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วยการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ พ.ศ.2545 

2)  เจ้าหน้าที่ของ สบร. ในฐานะอนุกรรมการ ผู้แทนเลขานุการ กบร. ใน กบร.จังหวัด ได้เข้าร่วม
ประชุม กบร.จังหวัด และเสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐตาม
มาตรการของ กบร. ให้แก่ที่ประชุมได้พิจารณาและรับทราบ  รวมถึงการที่เจ้าหน้าที่ของ สบร. มีหนังสือแจ้ง 
กบร. จังหวัด เพ่ือให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับที่ดินของรัฐ 

 
5.  ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 

5.1  ผู้รับผิดชอบกระบวนการ  คือ ผู้อํานวยการสํานักแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 
5.2  ผู้ปฏิบัติ  คือ 

1) ผู้อํานวยการส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรกุที่ดินของรฐั 1 และเจ้าหน้าที่ภายในส่วน 
2) ผู้อํานวยการส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรกุที่ดินของรฐั 2 และเจ้าหน้าที่ภายในส่วน 

 
6.  เอกสารอ้างอิง  

6.1  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ พ.ศ. 2545   
6.2  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2547  
6.3  มาตรการของ กบร. เรื่องการพิสูจน์สิทธิการครอบครองที่ดินของบุคคลในเขตที่ดินของรัฐ  
6.4  มาตรการของ กบร. เรื่องขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานของคณะอนุกรรมการอ่านภาพถ่าย- 

ทางอากาศ  
6.5  คําสั่งคณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ ที่ 2/2546 เรื่อง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ- 

อ่านภาพถ่ายทางอากาศ 
6.6 คําสั่ งคณะกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ ดินของรัฐ  ที่  1/2553 เรื่อง  แต่ง ต้ัง

คณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐจังหวัดทุกจังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) 
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7.  ขั้นตอนการปฏบิตัิงานของบุคลากรสว่นประสานการแก้ไขปญัหาการบกุรกุทีด่นิของรัฐ 1 และ 2 
การดําเนินงานแก้ไขปัญหาเพ่ือนําไปสู่ข้อยุติตามมาตรการของ กบร. ตามกระบวน 3 กรณี ดังน้ี 

กรณีที่ 1  บุคคลมีข้อโต้แย้งสิทธิครอบครองที่ดินที่อยู่ในเขตท่ีดินของรัฐกับหน่วยงานของ
รัฐที่มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาและหรือใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐน้ัน เจ้าหน้าที่ของ สบร. ได้พิจารณา/
ดําเนินการแก้ไขปัญหา แล้วเสร็จตามขั้นตอนดังน้ี 

1)  พิจารณาว่ากรณีข้อโต้แย้งเป็นอํานาจหน้าที่ของ สบร. หรือไม่ 
-  กรณีที่ไม่เข้าข่ายให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบและแนะนําแนวทางเพ่ือการ

แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น หรืออาจพิจารณาประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องในเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องติดตามผลโดยตรง 
-  กรณีที่เข้าข่ายให้แจ้ง กบร.จังหวัด หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณา

หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม  หรือลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 
2)  แจ้งผู้บังคับบัญชา ทราบผลการพิจารณา 
3)  แจ้ง กบร.จังหวัด หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 
4)  แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

(ขั้นตอนการดําเนินงานกรณีที่ 1 ใช้ระยะเวลาดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 5 วันทําการ/เรื่อง นับต้ังแต่
เจ้าหน้าที่ได้รับมอบงาน) 
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แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏบิตัิงาน กรณทีี่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาในการดําเนินการ 5 วันทําการต่อเรื่อง 
 

ผู้ขอรับบริการ 
ย่ืนเรื่องขอรับบริการ 

สอก. เสนอเรื่อง 
ให้ผอ.สบร. 

ผอ.สบร. พิจารณา
มอบหมายงาน 

ให้แต่ละส่วนงาน 

เจ้าหน้าที่พิจารณา 
หล ักฐานตาม 
มาตรการ กบร. 

แจ้งผู้ขอรับบริการ 
แนะนําแนวทางเบ้ืองต้น 

ทําหนังสือเสนอ รอง ปกท.ทส. ลงนามถึงจงัหวัด 
และแจ้งผู้รับบริการทราบแนวทาง ขั้นตอน วิธีการ 

กรณีเข้าหลักเกณฑ์ กบร. 
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กรณีที่ 2  กบร.จังหวัด และหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่ดูแลรักษาและหรือใช้ประโยชน์
ที่ดินของรัฐมีข้อโต้แย้งกับบุคคลเกี่ยวกับสถานะ  ตําแหน่ง  ขอบเขต เน้ือที่ของที่ดินของรัฐน้ัน เจ้าหน้าที่ของ 
สบร. ได้พิจารณา/ดําเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จตามขั้นตอน  ดังน้ี 

1)  พิจารณาว่ากรณีข้อโต้แย้งเป็นอํานาจหน้าที่ของ สบร. หรือไม่ 
-  กรณีที่ไม่เข้าข่ายให้แจ้งหน่วยงานของรัฐทราบ และแนะนําแนวทางเพื่อการ

แก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น 
-  กรณีที่เข้าข่ายให้ตรวจสอบเอกสารหลักฐานว่าครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่

ครบถ้วน ให้แจ้งหน่วยงานของรัฐ ถ้าครบถ้วนให้แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานที่ กบร. แต่งต้ัง 

2)  แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบผลการพิจารณา 
3)  แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการหรือ 

คณะทํางาน ที่ กบร. แต่งต้ัง เพ่ือพิจารณาดําเนินการ 
(ขั้นตอนการดําเนินงานกรณีที่ 2 ใช้ระยะเวลาดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 

วันทําการ/เรื่อง นับต้ังแต่เจ้าหน้าที่ ได้รับมอบงาน) 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาในการดําเนินการ 15 วันทําการ ต่อ 1 เรื่อง 

กบร.จังหวัด และหน่วยงานของรัฐ 
มีข้อโต้แย้งกับบุคคลในท่ีดินของรัฐ 

สอก. เสนอเรื่องให้ ผอ.สบร.

ผอ.สบร. พิจารณามอบหมายงาน
ให้แต่ละส่วนงาน

ทําหนังสือนําเรียน รอง ปทก.ทส. ลงนามถึง กบร.จังหวัด 
เพ่ือทราบ และแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง   
หรือคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการ  
หรือคณะทํางาน ท่ี กบร.แต่งต้ังพิจารณาดําเนินการ 

เอกสารครบ 

พิจารณาดําเนินการ 

ในรายละเอียด ตามมาตรการ กบร. 
และข้อกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

เข้าหลักเกณฑ์ กบร 

แจ้งหน่วยงาน 
ของรัฐทราบ  
โดยแนะนําแนวทาง
เบื้องต้น 

พิจารณาหลักฐานตาม
มาตรการของ กบร.

แจ้ง กบร.จังหวัด 
หน่วยงานของรัฐขอ
หลักฐานเพ่ิมเติม 

เอกสารไม่ครบ 

ไม่เข้าหลักเกณฑ์ กบร. 
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กรณีที่ 3  มีเหตุอันควรสงสัยว่าบุคคลเข้ามาครอบครองทําประโยชน์หรืออยู่อาศัยในเขต
ที่ดินของรัฐโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  ไม่ว่าบุคคลน้ันจะมีหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งเรื่องที่ 
กบร. และผู้บังคับบัญชามอบหมาย เจ้าหน้าที่ของ สบร.  ได้พิจารณา/ดําเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จตาม
ขั้นตอน  ดังน้ี 

1)  การแสวงหาข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน โดยอาจลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม และสรุปข้อมูลในทุกประเด็น 

2)  แจ้งผู้บังคับบัญชา ทราบผลการพิจารณา 
3)  แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการ 
(ขั้นตอนการดําเนินงานกรณีที่ 4 ใช้ระยะเวลาดําเนินการแล้วเสร็จภายใน 20 

วันทําการ/เรื่อง นับต้ังแต่เจ้าหน้าที่ได้รับมอบงาน) 
 
แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏบิตัิงาน กรณทีี่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต่อ 

ส่วนอํานวยการส่งเร่ืองให้ ผอ.สบร. 
พิจารณามอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ

มีเหตุอันควรสงสัยว่าบุคคลเข้ามา
ครอบครองทําประโยชน์หรือ 
อยู่อาศัยในเขตท่ีดินของรัฐ  
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

ผอ.สบร. พิจารณามอบ ผอ.แต่ละส่วนงาน

ผอ.ส่วนงานมอบเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

พิจารณาในรายละเอียดตามมาตรการ กบร.  
และข้อกฎหมายต่าง ๆ

ผู้บังคับบัญชาแจง้เร่ือง/มอบหมาย 
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แผนผงัแสดงขั้นตอนการปฏบิตัิงาน กรณทีี่ 3 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาในการดําเนนิการ 15 วันทาํการ ต่อ 1 เรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักฐานครบถ้วน 

หลักฐานไม่ครบ 

ต่อ 

แสวงหาข้อเท็จจริง 
จากหน่วยงานของรัฐ 

ลงพ้ืนท่ีหรือประสานหน่วยงาน
ให้ตรวจสอบ ข้อเท็จจริง
เพ่ิมเติม 

รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

แจ้งให้ กบร.จังหวัด และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ
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8.  Process Flow Diagram แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ผู้ขอรับบริการ ราษฎร กบร.จังหวัด ย่ืน/รับเรื่องขอรับบริการ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
ไม่ครบ 

ครบ 

พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
เก่า ติดตามการดําเนินงาน 

กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ใหม่ 
ไม่เข้าหลักเกณฑ์ กบร. 

พิจารณาข้อมูลเบ้ืองต้น 

เข้าหลักเกณฑ์ กบร. 

พิจารณาดําเนินการในรายละเอียด 
ตามมาตรการและข้อกฎหมายต่าง ๆ 

ส่งเรื่องให้คณะอนุกรรมการอ่านภาพถ่ายทางอากาศ 

ส่งให้ กบร.จังหวัด พิจารณาดําเนินการต่อไป 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
และแนะนําแนวทาง 
เพ่ือแก้ไขปัญหา 
เบ้ืองต้น 

ไม่ต้องอ่านภาพถ่ายทางอากาศ 

ต้องอ่านภาพถ่ายทางอากาศ 

กบร.จังหวัด แจงผลการพิจารณาให สบร. กบร. 
และหนยงานที่เก่ียวของทราบ
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9.  รายละเอียดการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนประสานการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ 1 และ 2  
ในกระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเกี่ยวกับที่ดินของรัฐ มีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ย่ืน/รับเรื่องการขอรับบริการและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
ผู้ขอรับบริการสามารถทําการย่ืนเรื่องขอรับบริการได้หลายช่องทาง คือ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- ทําหนังสือบันทึกส่งมายัง สบร. (หรือส่งไปยังรัฐมนตรี ปลัด หรือรองปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 
- ร้องเรียนด้วยตนเอง ซึ่งการติดต่อด้วยตนเองผู้ขอรับบริการต้องทําการกรอกแบบ

บันทึกสอบข้อเท็จจริงย่ืนต่อเจ้าหน้าที่ สบร. จากน้ันเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐานว่าถูกต้องครบถ้วน
หรือไม่ กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วนเจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ผู้ขอรับบริการนําเอกสารมายื่นให้ถูกต้องครบถ้วน 

ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาเรื่องร้องเรียนเก่า/ใหม่ 
เจ้าหน้าทีท่ําการพิจารณา เรือ่งร้องเรียนว่าเรื่องที่ร้องเรียนมาน้ันเป็นเรื่องร้องเรียนใหม่

หรือเป็นการติดตามเรื่องเก่าที่เคยร้องเรียนแล้ว 
- กรณทีี่เป็นเรื่องร้องเรียนใหม่ จะพิจารณาดําเนินการตามขั้นตอนที่ 3 
- กรณีการติดตามเร่ืองร้องเรียนเก่า จะดําเนินการติดต่อไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

และแจ้งให้ผู้รอ้งเรียนทราบ 

ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาข้อมูลเบ้ืองต้น 
พิจารณาเบ้ืองต้นว่าเรื่องที่ร้องเรียนมาน้ันเข้าข่ายมีการโต้แย้งสิทธิในที่ดินของรัฐ 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ พ.ศ. 2545 หรือไม่ 
- กรณีไม่เข้าหลักเกณฑ์ กบร. มีการโต้แย้งสิทธ์ิในที่ดินของรัฐ 
จะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบและแนะนําแนวทางเพ่ือการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น 

- กรณีเข้าหลักเกณฑ์ กบร. มกีารโต้แย้งสิทธ์ิในที่ดินของรัฐ 
จะแจ้งเรื่องไปยัง กบร. จังหวัด ที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนมา และแจ้งให้ผู้รอ้งเรียน 
ไปติดต่อยัง กบร.จังหวัด 

ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาดําเนินการในรายละเอียดตามมาตรการและข้อกฎหมายต่าง ๆ 
ผู้ขอรับบริการติดต่อดําเนินการเร่ืองการร้องเรียนกับ กบร.จังหวัด จากน้ันทาง กบร.

จังหวัด ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือเก็บข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการร้องเรียนส่งให้ สบร. 
เพ่ือพิจารณาตามมาตรการของ กบร. ในการอ่าน แปล ตีความภาพถ่ายทางอากาศ โดย 

4.1) ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานทีท่าง กบร.จังหวัด ส่งมาให้ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
- กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน สบร. แจ้งใหท้าง กบร.จังหวัด  

ส่งหลักฐานมาเพ่ิมเติม 
- กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วน ให้ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 5 ต่อไป 
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4.2) ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
- กรณีเป็นเรื่องอ่าน แปลฯ เก่า สบร. ติดตามการดําเนินงานกับหน่วยงาน 

 ที่เก่ียวข้อง 
- กรณีเป็นเรื่องอ่าน แปลฯ ใหม่ ให้ดําเนินการตามข้ันตอนที่ 5 ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 สง่เรื่องให้คณะอนุกรรมการอ่านภาพถ่ายทางอากาศ 

ขั้นตอนที่ 6 จดัซื้อภาพถ่ายทางอากาศจากกรมแผนที่ทหาร 

ขั้นตอนที่ 7 จดัทําระวางแผนที่ 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดทําระวางแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ มาตราส่วน 1 : 4,000 

บริเวณพ้ืนที่ผู้ขอรับบริการได้ขอตามมาตรการของ กบร. 

ขั้นตอนที่ 8 อ่าน แปล ตีความภาพถ่ายทางอากาศ 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการอ่าน แปล ตีความภาพถ่ายทางอากาศตามมาตรการ

ของ กบร. และส่งผลการอ่าน แปลฯ กลับมายัง สบร. 

ขั้นตอนที่ 9 คณะอนุกรรมการอ่านภาพถ่ายทางอากาศตรวจสอบความถูกต้อง 
สบร. รับระวางแผนที่/เอกสารการอ่าน แปลฯ จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องและเอกสาร

การร้องเรียนส่งให้ประธานอนุกรรมการอ่านภาพถ่ายทางอากาศตรวจสอบความถูกต้อง และลงนามในผลการ
อ่าน แปลฯ 

ขั้นตอนที่ 10 ประธานตรวจสอบและลงนามรับรองผล 
สบร. ส่งผลการอ่าน แปลฯ ตามขั้นตอนที่ 9 ให้ประธานอนุกรรมการอ่านภาพถ่าย-

ทางอากาศลงนามในผลการอ่าน แปลฯ 

ขั้นตอนที่ 11 การแจ้งผลการอ่าน แปล ตีความภาพถ่ายทางอากาศ 
สบร. แจ้งผลการอ่าน แปลฯ ที่ผ่านการลงนามจากประธานอนุกรรมการอ่านภาพถ่าย- 

ทางอากาศไปยัง กบร.จังหวัด และประสานงานกับผู้ขอรับบริการเพ่ือทราบ 

ขั้นตอนที่ 12 การแจ้งผลการพิสูจน์สิทธ์ิ 
กบร.จังหวัด ดําเนินการพิสูจน์สิทธิการครอบครองท่ีดินตามเอกสารหลักฐานที่ได้มา

ทั้งหมดจาก สบร. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จากนั้นแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สบร. และผู้ขอรับทราบการ
พิสูจน์สิทธ์ิ 
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