
งานที่ให้บริการ
การด าเนินการเร่ืองราวร้องทุกข์
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ส านักตรวจและประเมินผล  
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ขอบเขตการให้บริการ
สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ
1. ยื่นเร่ืองร้องเรียนด้วยตนเองท่ีศูนย์บริการร่วม ทส.                                                       

ท่ีอยู่: (ชั้น1) 92 ซอยพหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

จันทร์-ศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)
เวลา 08.30 – 16.30 น.

2. จดหมาย (ทางไปรษณีย์)
        ท่ีอยู:่ 92 ซอยพหลโยธิน 7 ถนนพหลโยธิน    
       แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

จันทร์-ศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)
เวลา 08.30 – 16.30 น.

3. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทส. ผ่านระบบ e-Petition 
หรือโทรศัพท์มาท่ีสายด่วน Green call 1310

จันทร์-ศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น.

4. ยื่นร้องเรียนท่ีจุดบริการประชาชน ท าเนียบรัฐบาล 
(ประจ าจุดรับเร่ือง ทส.) 
         ส านักงานชั่วคราว อาคารส านักงาน ก.พ. ฝั่งตรง
ข้ามท าเนียบรัฐบาล ถนนพิษณุโลก 

จันทร์-ศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการก าหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น.

ข้อก าหนดการให้บริการ (กรณีท่ีผู้ร้องเรียนมายื่นเร่ืองร้องเรียนด้วยตนเองท่ี 
ศูนย์บริการร่วม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้
1. หนังสือหรือเอกสารการร้องเรียนของผู้ร้องเรียน จ านวน 1 ฉบับ
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ร้องเรียน จ านวน 1 ชุด

3. เอกสารอื่นๆ ประกอบเรื่องร้องเรียนตามความเหมาะสมแล้วแต่ละกรณี

ค่าธรรมเนียม
ไม่มี

(ลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง)



ข้ันตอนการให้บริการ 
กรณีท่ีผู้ร้องเรียนมายื่นเร่ืองร้องเรียนด้วยตนเองท่ีศูนย์บริการร่วม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
- ส่วนติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ส านักตรวจและประเมินผล 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ศูนย์บริการร่วม ทส.        
- หน่วยงานสังกัด ทส. ท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นการร้องเรียน              

1. เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ส านักตรวจและประเมินผล 
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ได้รับแจ้ง
จากศูนย์บริการร่วม ทส. ว่ามีผู้ร้องเรียนมายื่นเรื่องร้องเรียน

2. เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน จะไปพบผู้ร้องเรียน
เพื่อรับฟังประเด็นปัญหาและรับหนังสือจากผู้ร้องเรียน และประสานงาน
การลงรับหนังสือหรือเอกสารการร้องเรียน พร้อมกับมอบให้ผู้ร้องเรียน
เพื่อเป็นหลักฐานว่าได้รับเรื่องแล้ว

3. เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ด าเนินการประสาน
ข้อมูล และประมวลสรุปข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน โดยจัดท าเป็น
หนังสือเสนอผู้อ านวยการส่วนติดตาม ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน เพื่อ
น าเสนอผู้อ านวยการส านักตรวจและประเมินผล เพื่อน าเรียนผู้บริหาร 
สป.ทส. ทราบ และพิจารณาแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป

ผู้ร้องเรียนมายื่นเรื่องด้วยตนเองท่ี ศูนย์บริการร่วม ทส. (ชั้น1)



กระบวนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน
ส่วนติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ส านักตรวจและประเมินผล

เริ่มต้น

สิ้นสดุ

ประชาชน องค์กร และหน่วยงานต่างๆ แจ้งเรื่องร้องเรียนมา
ท่ี ทส. ใน 4 ช่องทางหลัก ดังนี้
1. ร้องเรียนด้วยตนเองท่ี ทส.
 2. ส่งจดหมายมาท่ี ทส.
 3. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทส. ผ่าน
ระบบ e-Petition /โทรศัพท์มาท่ี Green call 1310
4. ยื่นร้องเรียนท่ีจุดบริการประชาชน ท าเนียบรัฐบาล 
(ส านักงานชั่วคราว อาคารส านักงาน กพ.) 

ผอ.สตป.ส่ังการให้ส่วนติดตาม
ต ร ว จ ส อ บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น
พิจารณาด าเนินการ

ผอ.ส่วนติดตามตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนส่ังการให้เ จ้าหน้าท่ี
ส่วนติดตามฯ พิจารณาประเด็น
ข้อร้องเรียนและประมวลสรุป
เรื่องร้องเรียน

เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามฯ ลงนามรับทราบข้อส่ังการและ
พิจารณาด าเนินการ

เจ้าหน้าท่ีส่วนติดตามฯ พิจารณาประเด็นข้อร้องเรียนและ
ประมวลสรุปเรื่องร้องเรียน เสนอผอ.ส่วนติดตามฯ เพื่อ
พิจารณาภายใน 5 วันท าการ

{

ภายใน 1 วันท าการ

ผอ.ส่วนติดตามฯ น าเสนอ ผอ.สตป. เพื่อน าเรียนผู้บริหาร 
สป.ทส. ลงนามรับทราบและหรือพิจารณาแจ้งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปและแจ้งตอบผู้ร้องเรียนทราบใน
เบื้องต้นตามแต่ละกรณี

ภายใน 5 วัน
ท าการ

ภายใน 1 วันท าการ

ภายใน 1 วันท าการผู้รับผิดชอบหลัก นางสาวณัฐรดา ลุนจักร นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
ส่วนติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียน
จัดท าโดย นางสาวศิริขวัญ งอมสุวรรณ์ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน  
ส่วนพัฒนาระบบการตรวจราชการ


